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Tras tres exitosas
ediciones ...

En un contexto cada vez mas competitivo, nuestros
farmacéuticos y farmacéuticas, necesitan disponer de
todas las herramientas y conocimientos directivos para la
gestion de sus negocios con el objeto de tomar las mejores
decisiones empresariales que tengan repercusion en la
gestidon de su equipo y en su cuenta de resultado.

Con este objeto, GRUPO COFARES
lanza esta iniciativa, para poner a
disposicion de sus socios un
programa eminentemente practico, en
el que un elenco de profesionales de
su organizacion de gran experiencia
en la oficina de farmacia junto con

una seleccion de profesionales
independientes, que podran a
disposicion de los alumnos, todas las
herramientas necesarias para mejorar
sus competencias directivas junto la
competitividad de sus negocios.
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*Sujeto a posibles cambios

| Objetivos

8 Después de cursar este programa

el alumno podra:

1 Entender el contexto actual y como
/ plantear la mejor estrategia
empresarial para su negocio.

gue les permitan mejorar su

2 Adquirir competencias directivas
/ liderazgo y capacidad de gestion.

3 Conocer las nuevas tendencias
/ digitales en el sector y como afectan
a su negocio.
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Contenido

1. Entorno y retos

4.

Modulo 1.1. Mercado y retos de la oficina de farmacia
Gestion

Moédulo 2.1. Cuadro de Mando: Evolucion de Ventas,
Stock Precio, Ticket Medio

Médulo 2.2. Compras (RX, GX, CH), Margen, PVL

Farmacia fisica

Médulo 3.1. Gestién por Categoria (Promocion,
Campafia, Pricing, Servicios)

Farmacia digital

Médulo 4.1. Marketing digital
Modulo 4.2. Retail digital
Modulo 4.3. eCommerce y
plataformas digitales

Modulo 4.2. Responsabilidad y

tratamiento de datos
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5. Loyalty
Mddulo 5.1. Loyalty Marketing

Mddulo 5.2. Marketing relacional

Médulo 5.3. Experiencia de cliente

6. Finanzas, fiscalidad y compraventa
Moédulo 6.1. Loyalty Marketing

Modulo 6.2. Marketing relacional

Modulo 6.3. Experiencia de cliente

7. Direccion de personas

Modulo 7.1. Gestion laboral
Modulo 7.2. Motivacién y formacién del equipo
Modulo 7.3. Negociacion y gestion de conflictos

Moédulo 7.2. Claves de la gestién de personal

8. Jornada de innovacion o buenas practicas

9. Visita a Centro Logistico
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| Claustro Cofares

Direccion académica

8 Yves-Henry Gomrée
Director de Procesos
Comerciales/CRM

Marta de Miguel
Category Manager OTC

Roberto Juan Rubio
Director de Compras Consumer Health

Ricardo de Miguel

9 Juan Carlos Sanz Director Riesgos y react

Responsable modelo
comercial retail
Nexo

Teresa Domenech
Responsable Marketing e intel. neg.

Verodnica Lépez
Responsable Retail Digital

Carlos Sanchez
Delegado Proteccion de datos

Laura Achén
Head of Trade Marketing

Paula Cuevas Gallego

Coordinacién académica Research Manager

José Fco. Guerrero
Director Operaciones Inbound

8 Carlos Quejido Diaz

Coordinador proyectos
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Victor Encinas Sanchez
Director Territorial Norte
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*Sujeto a posibles cambios

| Claustro externo

Francisco Guirado
Director Comercial Arquia

Angel Largo
CEO Hudipro

José Luis Fernandez
T.G.S. Psicologia

Juan Antonio Sanchez
Economista Asesor Fiscal TaxFarma
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Organizacion y
Derechos de Admision

¢ Las sesiones presenciales se impartiran en Sede Institucional
del Grupo Cofares, calle Santa Engracia, 31, Madrid.

® Las sesiones online se impartiran a través del Campus Online de

Cofares donde podras descargar presentaciones y demas
documentacion académica para el seguimiento del curso.

A Los derechos de matricula son 2.090€ para el publico en

“ general, 1.650€ para Socios de FEFE y 1.290€ para socios del
Grupo Cofares. El precio incluye matricula en el programa,
catering en las sesiones presenciales, desplazamiento a Centro
Logistico y expedicion de titulo.

Las sesiones presenciales
seran de 10:00 a 18:30h aprox.

Las sesiones online seran de

CALENDARIO
15:30 a 17:30h.

Online [ Presencial

Para mas Informacidn escribe a rafalvarez@educoplusacademy.com
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Formacion en niumeros

Universidades

t Alumnos formados colaboradoras

Farmacias formadas, con Proyectos con
un alto grado de fidelizacion 37 laboratorios
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Colabora:

Federacion
Empresarial de
Farmacéuticos
Espanoles
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