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- O g POLITICA DE CALIDAD OFSA

COFARES

En Organizacién Farmacéutica S.A. (OFSA), compafia especializada en soluciones logisticas
farmacéuticas, entendemos la calidad y sostenibilidad como elementos estratégicos inseparables
para garantizar un servicio excelente y responsable con la sociedad y el entorno, integrado con los
requisitos de las Buenas Practicas de Distribucién aplicables al sector.

Nuestro propdsito es asegurar una distribucion farmacéutica segura, eficiente y sostenible,
contribuyendo tanto a la salud de las personas como a la proteccion del medio ambiente.

Para ello, asumimos los siguientes compromisos:

1. Cumplimiento Normativo y Regulatorio

Asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable, asi como los requisitos de clientes y
otras obligaciones aplicables, garantizando en todo momento la conformidad del servicio.

2. Excelencia operativa y orientacion al cliente

Ofrecer servicios logfsticos fiables, seguros y adaptados a los requisitos del sector, asegurando la
satisfaccion de los clientes y partes interesadas. Para ello se promueven practicas responsables en
proveedores y colaboradores.

3. Integracidon de la sostenibilidad en la estrategia y gestién del impacto ambiental

Incorporar criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en la toma de decisiones, alineando
nuestras operaciones con principios de desarrollo sostenible y minimizando el impacto de nuestras
actividades a través de la correcta gestion de residuos, optimizacion del consumo energético y
mejora de la eficiencia en el transporte y la logistica.

4. Cultura de mejora continua e innovacién

Fomentar la innovacién en procesos logisticos que permitan mejorar la eficiencia, reducir impactos y
aumentar la calidad del servicio.

5. Desarrollo del talento y cultura organizativa

Impulsar la formacion, sensibilizacién y participacién del personal en materia de calidad,
sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

6. Transparencia y compromiso corporativo

Comunicar de forma clara nuestros compromisos y avances, fortaleciendo la confianza de clientes,
autoridades y sociedad.

La Direccion lidera esta politica, asegurando su integracién en la estrategia empresarial, su revision
periédica y disponibilidad de recursos para su cumplimiento.
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