El

Estado de informacién No Financiera de conformidad a la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en materia de
informacién no financiera y diversidad

1. Modelo de Negocio



*  Seccién de crédito: servicio financiero especifico para la farmacia que proporciona lo necesario

en el momento de la apertura de la misma.

Ademas, el Grupo cuenta con empresas logisticas. Esta actividad se realiza a través de las empresas Ofsa
Devoluciones, Farmavenix, Ofsa, Cofares Estudios y Proyectos. Por Gitimo, a través de OMFE, dedicada al
suministro de equipamiento farmacéutico y hospitalario.






2.1 Modelo de gestién de riesgos
El Grupo COFARES est3 constituido por un conjunto de empresas cuyo cometido principal es prestar apoyo
logistico y servicios a la oficina de farmacia en Espania. Ef cumplimiento normativo, la colaboracién con las
autoridades sanitarias y la vanguardia en la calidad se convierten, de este modo, en los objetivos
estratégicos para el Grupo. Por consiguiente, el Manual de Prevencién y Respuesta ante el Delito articula
un mecanismo de control especffico de prevencién y respuesta penal para todos los riesgos identificados
del Grupo COFARES.

2.1.1 Gesti6n de la lucha contra la corrupcién y el soborno
El Grupo COFARES cuenta como principal herramienta con un Codige de Conducta aprobado el dia 1 de
diciembre de 2015 para defender la lucha contra la corrupcién y el soborno en la Comparifa.

El Codigo establece que ninguna persona vinculada al Grupo COFARES puede ofrecer o prometer a otra |a
entrega directa o indirecta de cualquier tipo de incentivo monetario, comisién o recompensa con el
propésito de obtener una ventaja empresarial indebida. También se aplica en relacién con empleados,
directivos o administradores de otras empresas o entidades privadas, bien sea directamente o a través de
intermediarios.

Ademas, el Grupo cuenta con el Manual de Prevencién y Respuesta ante el Delito que tiene como objetivos
identificar los riesgos de naturaleza penal que puedan existir en las diversas éreas de negocio, informar y
concienciar a toda persona vinculada con el Grupo, prevenir a la comisién de cualquier delito e implantar
procedimientos de gestién de prevencién de riesgos y buenas précticas ante escenarios en los que puedan
producirse hechos delictivos.

Las principales medidas adoptadas para prevenir la corrupcién, ef soborno y el blanqueo de capitales en
el Grupo se basan en el Programa Corporativo de Cumplimiento y la publicacién para todos los empleados
de diversos documentos marco.

En concreto, el Cédigo de Conducta establece medidas concretas en este dmbito:

» Para prevenir el blanqueo de capitales los responsables financieros se aseguran de contar con
un adecuado conocimiento del cliente y de obtener informacién contrastada.

e Elsistema de control financiero del Grupo trata de incorporar las recomendaciones y principios
del Informe COSO.

® El Grupo COFARES aplica a su practica comerdial las reglas de la international Chamber of
Commerce (ICC) para combatir la corrupcién.

* Enlas relaciones con administraciones publicas en las que se utilizan intermediarios se elabora
un expediente de debida diligencia para asegurar que la entidad contratada ofrece una
trayectoria profesional incuestionable.

« Losintermediarios y los nuevos proveedores son informados de los contenidos del Cédigo.



3. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

3.1 Poltica de la compaiifa
El Grupo COFARES cuenta a cierre de ejercicio 2018 con un equipo humano de 2.702 empleados que son
la clave de su actividad. Por ello, con el fin de retener el talento, el Grupo ha implantado politicas y
protocolos en cuestién de salud y seguridad laboral e igualdad de oportunidades, que constituyen uno de
Sus principios fundamentales. En este sentido, el Grupo cuenta con:

» EllIPlan de Igualdad de COFARES Sociedad Corporativa Farmacéutica Espafiola,

» Elprotocolo de acoso sexual por razén de sexo de COFARES Sociedad Cooperativa Farmacéutica
Espafiola.

¢ La politica de prevencién de riesgos laborales del Grupo COFARES.

3.2 Riesgos identificados
Dentro del dmbito de la Seguridad y Salud Laboral se puede decir que no se desarrollan actividades de
alto riesgo. No obstante, las tareas asociadas a la actividad representan una interaccién de las personas
con diferentes factores de riesgo y por tanto una probabilidad de que se materialice un suceso anormal y
no deseado. Con tal motivo, y dirigidos a minimizar e incluso eliminar la probabilidad, se dispone de una
Evaluacidn de Riesgos en todos los centros de trabajo con un mayor desarrollo en las condiciones de
seguridad y ergonomia en el trabajo, tal y como manifiesta los informes iniciales de evaluacion.

En esta linea el Grupo COFARES manifiesta su responsabilidad con la seguridad y salud de las personas
que emplea y otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Es por ello, que COFARES
cuenta con un eficaz sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo que, enmarcado dentro de
su politica de prevencién de riesgos laborales, consigue proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables.

Asimismo, enmarcado dentro de los riesgos que afectan al personal de COFARES, se contempla el riesgo
de incendios en las instalaciones, por ello se dispone de un Plan de Emergencias en cada centro de trabajo
yse llevan a cabo diferentes acciones en materia de prevencion de incendios como simulacros y el correcto
mantenimiento de las Instalaciones.

3.3 Gestién y desempefio social

331 Empleo
Para el desarrollo de su actividad, durante 2018 el Grupo COFARES ha contado con un equipo humano
que al cierre del ejercicio ascienden a 2.702 empleados en Espafia, de los cuales 44% son mujeres y 56%
son hombres, que ha permitido mantener los niveles de calidad y servicio con sus socios y clientes.

La plantilla del Grupo COFARES se desglosa de la siguiente manera:

Mujeres Hombres (<30) (=30 y (>50} Directivos Responsables Técnicos Administrativos
<50)
1.200 1.502 389 1.708 605 15 160 640 393

1 La categoria profesional “Operaciones” incluye al personal de almacén a nivel operario, que supone el 55% de la
plantilia total del Grupo. Todos los profesionales de esta categoria se acogen a las condiciones de convenio.

Cperaciones!

1.494



33.11 Empleados por tipo de contrato

1.176
326
1.344 551
364 54
159 610 342 933
1 30 51 561
33.1.2 Empleados por tipo de jornada
1.309
193
1.554 411
154 194
158 629 274 1.242
2 " 119 252

33.1.3 Numero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe
El Grupo COFARES busca proporcionar estabilidad en el empleo a sus empleados, por ello
tradicionalmente ha contado con bajas tasas de rotacién en todas las empresas del Grupo. En 2018 se
han producido Gnicamente 89 despidos desglosados de la siguiente manera:

Hombres (<30) (ﬁy (>50) Directivos Responsables Técnicos Administrativos
<50)
28 61 15 52 22 5 8 17 16

Operaciones

43



3.3.1.4 Remuneraciones

El Grupo COFARES con el objetivo de ofrecer igualdad de oportunidades a sus profesionales, persigue la
méxima justicia en las remuneraciones a empleados. El Grupo estd comprometido con la igualdad de
oportunidades y la compensacién equitativa por las mismas funciones de acuerdo a las descripciones de
los puestos de trabajo y a las evaluaciones de desempefic de cada profesional. Ademss, las
remuneraciones se basan en lo establecido por el convenio sectorial, los convenios de empresa y los
acuerdos alcanzados.

La regla de compensacién por tiempo trabajado se aplica con arreglo a los estindares del sector y de
acuerdo con la legislacién, procurando una politica retributiva justa y equitativa. Las horas extras son
siempre voluntarias y retribuidas de acuerdo con la ley.

A continuacion, se desglosa la remuneracién media por género, edad y categoria profesional:

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Directivos - 120.000 - - 168.833 157.429
Responsables 35.679 49744 72.635 - 64.328 79.674
Técnicos 30.145 31.541 39.988 26.383 32.243 41.987
Administrativos 18.773 20.163 24.029 17.519 23.265 32472
Operaciones 17.530 19.676 29.859 17.881 22.543 38.335

Las remuneraciones medias se han calculado teniendo en cuenta a la totalidad de la plantilla del Grupo,
excluyendo a los Consejo Rector y al Comité de Direccidn, cuyas remuneraciones medias se pueden
encontrar en la Nota 20.1 de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2018.

A partir de las remuneraciones medias se ha calculado la brecha salarial del Grupo, teniendo en cuenta
asimismo a los consejeros y la alta direccién. Como resultado global, se obtiene una diferencia de 21%
entre el salario medio de los hombres frente al de las mujeres. Este dato se justifica desde la antigiiedad
laboral que representa el colectivo de hombres, siendo manifiestamente reducida la brecha en el tramo
de edad de empleados menores de 30 afios.

Por otro lado, el Grupo COFARES en su apuesta por el empleo justo y digno ajusta sus salarios iniciales por
encima de lo establecido en los convenios a los que se ajustan sus empleados. Este Convenio incluye
mejora en las condiciones laborales y salariales de las personas trabajadoras del Grupo COFARES. En este
sentido se reporta la ratio entre el salario inicial y el minimo en Espafia desglosado por sexo:

Mujeres 16.550 10.302,60€ 1,61
Hombres 16.550 10.302,60€ 1,61

33.1.5 Implantacién de medidas de desconexién laboral

St bien el Grupo COFARES no dispone de una politica especifica de desconexidn laboral, existe un
compromiso por parte de la Compafifa de respetar el tiempo de descanso de los empleados, asi como sus
permisos y vacaciones, y favorecer la conciliacién con medidas de flexibilidad horaria que contribuyen a
fomentar la conciliacion de la vida personal y familiar, aumentando de esta manera la productividad de los
profesionales. Estas medidas han sido premiadas por la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los
Horarios Espafioles (ARHOE) en ejercicios anteriores como ejemplo de gran empresa que destaca por
implantar medidas que propician horarios racionales que favorecen la desconexién laboral.

3.3.1.6 Empleados con discapacidad y accesibilidad
En 2018 se ha continuado trabajando para favorecer el acceso al Grupo por parte de personas con
discapacidad. En 2018, se ha mantenido el 2% de empleo equivalente en la plantilla a través del apoyo a
asociaciones como la Fundacién Integra mediante una colaboracién que ya dura 12 afios, de la cual
COFARES es también patrono, para la integracién laboral de personas provenientes de colectivos con



dificultades para su insercion social; o el convenio INSERTA a través de la Fundacién ONCE para el impulso
de proyectos encaminados a lograr la inclusién socio-laboral de personas con discapacidad.

El Grupo COFARES promueve y garantiza los derechos de las personas con discapacidad en el marco de
la convencién internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, incidiendo en los
principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal, y fomentando su
capacitacion. El Grupo cuenta con 46 de empleados con discapacidad en su plantilla a cierre del ejercicio
2018 repartidos en las diferentes sociedades, Cuyas caracteristicas incurren en la premisa establecida en
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el gue se aprueba el Texto Refundido de I3 Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social. Para este colectivo de
empleados el Grupo establece evaluaciones de riesgo y medidas preventivas especiales en materia de
seguridad y salud laboral.

Ademas, el Grupo ha desarrollado diferentes medidas que promueven la inclusién de las personas con
discapacidad como consumidores. Una de las principales medidas es la mejora de la accesibilidad online
del servicio de compra de parafarmacia y del servicio de informacién sobre salud proporcionada por
farmacéuticos a personas con discapacidad auditiva.

332  Organizacién del trabajo

33.21 Organizacién del tiempo de trabajo
La organizacién del trabajo en Grupo COFARES se basa la condicién minima indisponible que representa
la aplicacién de diferentes convenios colectivos, en sus diferentes ambitos geogréficos, entre ellos el
Convenio Nacional de Distribucién Farmacéutica, mejorando por contrato las condiciones y aplicando
medidas compensatorias a los empleados con horarios especiales a través de mas vacaciones y mayor
remuneracion.

En el Cédigo de Conducta, el Grupo COFARES recalca el compromiso con la defensa del derecho de las
personas, sin distincién de raza, credo o sexo, a procurar su bienestar material y su desarrollo espiritual
en condiciones de libertad, dignidad, seguridad econémica y en igualdad de oportunidades. Por ello,
extrema su rigor en el cumplimiento de las normas orientadas a proteger adecuadamente la vida y la salud
de los trabajadores, la infancia, la maternidad y la paternidad en el trabajo y las prestaciones sociales yde
seguridad social.

3322 Numero de horas de absentismo
El nimero total de jornadas perdidas acumuladas en el Grupo COFARES durante el ejercicio 2018 ha sido
de 51.700 dias, lo que supone un 5,38% de los dias cotizados, causados en gran medida por los dias de
baja por enfermedad comun, puesto que la actividad del Grupo no tiene alta incidencia en accidentes de
trabajo ni enfermedades profesionales. Estas tres variantes han sido las contempladas para el calculo de
del absentismo, excluyendo otras faltas injustificadas.

3323 Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Atendiendo a la razén social, el Grupo COFARES cuenta con diversas medidas de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral destinadas a que tanto hombres y mujeres puedan conciliar de la manera mas
favorable su vida personal y familiar con su vida laboral. Algunas de las medidas implantadas en este
sentido son:

* Mejora de horarios y descansos.

e Aplicacién de criterios de igualdad para la constitucién de turnos rotativos.

*  Generacion de nuevos empleos de calidad en los almacenes.

* Mejora de permisos para el fomento de la igualdad y la conciliacién de la vida personal, familiary

laboral.
* Aumento de jornadas de descanso por vacaciones remuneradas.
* Mejora de horarios en periodo estival. Establecimiento de jornada continuada de verano.



* Aumento de festivos por libranza de los dfas 24 y 31 de diciembre.

s Mejora de medidas de flexibilidad horaria.

»  Establecimiento de premios de permanencia y natalidad.

* Mejora del peder adquisitivo por aportacién de ayudas econdmicas para familiares con
discapacidad y por matriculacién en estudios.

» Conceder permisos con recuperacién de jornada a aquellos trabajadores y trabajadoras que no
trabajan a turnos, para acompafiar a la pareja legal a las clases de preparacién al parto y
exdmenes prenatales, con la justificacion de su efectiva presencia. Cuando se justifique que
ninguno de los horarios de la seccidn se adapta a esta necesidad, se facilitaré la adaptacion de la
jornada durante esos dfas concretos.

En 2018, 67 empleados? han disfrutado del permiso parental en 12 de las principales empresas del Grupo,
siendo 38 de ellos hombres y 29 muijeres.

333  Saludyseguridad

El Grupo COFARES manifiesta su responsabilidad con la seguridad y salud de las personas que emplea y
otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Es por ello que COFARES cuenta con un
eficaz sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo que, enmarcado dentro de su politica de
prevencion de riesgos laborales, consigue proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. De
acuerdo con esto, en el ejercicio 2018, el Grupo COFARES inicié una transicién de la Prevencién de Riesgos
Laborales (PRL) hacia la gestion de la Seguridad, Salud y Bienestar Organizacional (SSBO). Esta gestion
supone un cambio de enfoque y actuacién que tiene el objetivo de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables. Dentro del émbito de la prevencién de riesgos laborales, COFARES no desarrolla
actividades de alto riesgo, si bien cuenta con personas especiaimente sensibles- mujeres embarazadas y
lactantes, jévenes y discapacitados-, 2 las que protege con evaluaciones de riesgos, procedimientos,
protocolos médicos y adaptaciones de puesto de trabajo especifico.

Durante el afio 2018 se produjeron 108 bajas por accidentes y enfermedades profesionales. A
continuacién, se detalla informacién sobre accidentabilidad y frecuencia por género:

indice de frecuencia 12,25 16,89
indice de gravedad 0,42 030

334  Relaciones Sociales
Dentro de su compromiso por la proteccién de los derechos humanos y los derechos laborales de las
personas en el mundo de forma global, y de las personas que trabajan eny para el Grupo COFARES, de
forma especiffica, desde 2017 COFARES esté suscrito al convenio colectivo estatal para el comercio de
mayoristas distribuidores de especialidades y productos farmacéuticos, el cual es de aplicacién para el
100% de la plantilla. Todos los empleados estan cubiertos por convenio colectivo negociado.

Conforme a la ley de prevencién de riesgos laborales, el Grupo COFARES dispone de Comités de Seguridad
y Salud cuyos componentes se dimensionan conforme al nimero de delegados de prevencién existentes
en el centro o empresa. En este sentido el 70% de las empresas y centros de trabajo disponen de esta
representacion. Ademds de la representacién unitaria, existen los delegados de prevencién en el resta de
centros, con las atribuciones conferidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Los Comités de Seguridad y Salud del Grupo COFARES, disponen de un reglamento de funcionamiento
interno que describe la compasicién, competencias, funciones de los integrantes, y garantias de buen
gobierno. Las reuniones ordinarias para la seguridad y salud en el trabajo entre representantes de la

2 Los datos de permiso parental correspenden a un conjunto de sociedades que suponen el 94,95% del total de
activos del Grupo COFARES.



empresa y de los trabajadores y trabajadoras, se llevan a cabo trimestralmente. Ademas, el Comité puede
realizar reuniones extraordinarias a peticién de la mayoria de los integrantes. De cada reunién celebrada,
se levanta acta, que es aprobada por los integrantes del Comité de Seguridad y Salud, para dejarla a
disposicién de los trabajadores como buena practica de transparencia informativa.

Los centros de trabajo de las sociedades que no superan los 50 trabajadores y trabajadoras, también
cuentan con representacién en materia preventiva a través de sus delegados de prevencién.

335 Formaci6n
El Grupo tiene claro que el cumplimiento de sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales, asi como la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, pasa por tener un equipo
humano preparado, flexible, motivado y saludable. Es por ello, que COFARES procura no sélo desarrollar
programas de formacién alineados con la estrategia de la organizacion, sino fomentar el autodesarrolio de
trabajadores.

El Grupo COFARES cuenta con un proyecto de gestién de talento dirigido a todos los empleados de las
empresas que conforman el Grupo. Se trata de un plan estratégico que configura la politica de desarrollo
de personas de la Organizacién. Esta cuenta con programas de formacién adaptados a cada etapa y
cdircunstancia de la vida laboral de sus empleados en torno a itinerarios, programas y acciones de
formacién orientadas a potenciar las competencias clave de los puestos y perfiles profesionales que
configuran el Grupo.

Asimismo, a través de fa Fscuela de Formacién COFARES se aglutinan en una misma plataforma los
itinerarios formativos inherentes a cada uno de los puestos de trabajo y a su vez los programas de
desarrollo para perfiles clave del Grupo. Ademds, se ofrece una rica oferta formativa basada en recursos
e-learning bajo el prisma de autodesarrollo y crecimiento personal.

En definitiva, la politica de formacion del Grupo trata de contribuir, mediante la transformacion que
significa apostar por el talento de los profesionales, al compromiso de ofrecer a socios, clientes y demas
grupos de interés la mejor respuesta a sus necesidades.

Durante el ejercicio 2018 se han impartido un total de 17.310 horas de formacién en las 12 sociedades
principales del Grupo, lo que equivaldria a una media de 8 horas por profesional. A continuacién, se
muestran las horas de formacién por categoria profesional realizadas durante el gjercicio:

Horas de

formacién? 1.159 5252 9.855 1.044

Asimismo, ef Grupo contribuye a la promocién del empleo en el entorno local a través de convenios con
centros de FP y universidades que permiten a los jovenes realizar précticas en el Grupo e incorporarse asi
al mercado laboral. En 2018, 14 estudiantes realizaron précticas en el Grupo.

Como medida de ayuda a la transicién, el Grupo COFARES cuenta con el Programa Afora, que consiste en
una herramienta orientada a capacitar a sus empleados para hacer frente su jubilacidn de manera eficaz,
con acompafiamiento personalizade y asesorfa con Iz seguridad social y la administracién. Durante 2018
mas de 40 empleados pudieron disfrutar de las ventajas de este programa, reconocido por el Colegio
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336 lgualdad
La igualdad es uno de los valores fundamentales para el Grupo COFARES, que a través de su estrategia
pretende potenciar el desarrollo en igualdad de oportunidades y de competencia.

El Grupo COFARES cuenta con el Il Plan de lgualdad de Cofares Sociedad Cooperativa Farmacéutica
Espariola, que se estructura en los siguientes apartados:

» Diagnostico de la situacién de partida de las mujeres y hombres de la empresa, realizado a partir
del andlisis de la informacién cuantitativa y cuealitativa en funcién de las caracteristicas de Ia
plantilla, acceso, contratacién, condiciones, promocién, retribuciones, conciliacién, salud laboral,
etc.

* Programa de actuacién elaborado a partir de las conclusiones del diagnéstico y de las carencias
detectadas en materia de iguaidad de género, estableciendo los objetivos a alcanzar, las medidas
y las acciones positivas necesarias para conseguir Jos objetivos sefialados.

e Seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan a través de las personas designadas que
recogen informacién sobre su grado de realizacién, los resultados y el impacto en lz empresa.

En el primer Anexo del Il Plan de Igualdad se encuentra el Procedimiento de gestion de la prevencién y
tratamiento de situacién de acoso sexual y/o por razén de sexo. Los principios en los que se basa el
protocolo son la garantia de resolucién de los problemas planteados de manera eficaz y efectiva, asi como
la celeridad y confidencialidad de los trémites que se sigan.

En todas aquellas situaciones en las que se han presentado casos de discriminacién, el Grupo COFARES
ha actuado en consecuencia a lo establecido por el Cédigo de Conducta y Buenas Practicas, dando
seguimiento a los mismos hasta resolver el problema en cuestion.
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4. Informacién sobre cuestiones medioambientales

4.1 Polftica de la compafifa
Bl Grupo COFARES es consciente de su huella ambiental, y es por ello que realiza un ejercicio anual de
identificacion y evaluacién de aspectos ambientales, para el control operacional de los mismos y el
establecimiento de objetivos de reduccién del impacto ambiental de las actividades de distribucién de
medicamentos y productos relacionados.

El Grupo trata de difundir buenas practicas para ayudar a reducir el coste energético del transporte de
medicamentos, lo que se traduce en una diminucién de la huella de carbono generada. En el Plan de RSE
2016-2018 se establecieron tres objetivos ambientales de los cuales se ha logrado su consecucién,
centrados en los siguientes puntos:
*  Reduccién de las emisiones de CO2 por uso de vehiculos eléctricos (Corporativa),
¢ Garantizar el cumplimiento legal de la nueva normativa en relacién a la reduccion del consumo
de bolsas de plastico (Real Decreto 293/2018) ¥, de forma adicional, mejorar las especificaciones
de las bolsas de la propia marca.
e Realizar un estudio de las emisiones de CO; en el transporte capilar a Farmacias (Corporativo).

Por otro lado, se realizé la Implantacién y mantenimiento de la certificacién 1SO14001 en Farmavenix, y
Ofsa se encuentra en proceso de acreditarse. Ademds, Farmavenix cuenta con una politica de calidad y
medic ambiente impulsada por la Direccién General y departamento de Direccién Técnica, Calidad yMedio
ambiente disponible en su pagina web para la visualizacién del publico en general, en puntos de interés
dentro de las instalaciones y que también es entregada al personal de nuevo ingreso para su conocimiento.
Esta sociedad también cuenta con un Manual de Calidad y Medic ambiente en el que se sustenta todo el
sistema de gestién.

Por ditimo, el Grupo promueve la sensibilizacién de los trabajadores y trabajadoras en relacién a la
proteccién del medio ambiente con campanas de reduccién de papel y la promocién del uso responsable
de los recursos.

4.2 Riesgos identificados
Para poder incidir en los impactos generados por la actividad del Grupo, se han identificado dichos
impactos como punto de partida. Los aspectos ambientales pueden ser directos (generados por las
actividades, procesos y servicios de la empresa en condiciones normales y anormales y sobre los que la
Organizacion tiene pleno control de su gestidn), indirectos (que se producen como consecuencia de las
actividades, procesos y servicios sobre los que la organizacién no tiene pleno control de la gestion), o
potenciales (que podrian causar impacto en el medio ambiente en el caso de que ocurriesen).

La identificacién de los aspectos se ha lievado a cabo teniendo en cuenta los procesos que componen la
actividad principal de la empresa: consumos de materias primas, agua y energia, entre otras, vertidos sobre
el agua o el suelo, emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), generacién de residuos, emisiones
acusticas o afecciones a la biodiversidad y los espacios naturales. Estos aspectos identificados se evaldian
en funcién del volumen generado, el grado de control posible sobre ellos y la gravedad del impacto.

Por todo ello, el Grupo COFARES determina como aspectos criticos ambientales las emisiones de CO,, la
generacion de residuos, tante peligrosos como no peligrosos y las filtraciones de gasoil.

En cuanto a lo referido a los principales riesgos ambientales identificados, el Grupo pone especial foco en
las siguientes actividades:

- Riesgo de incendios en las instalaciones. Las principales acciones para abordar este riesgo
consisten en la realizacidn de evaluacién de riesgos y prevencidn, llevando a cabo simulacrosy un
correcto mantenimiento de las instalaciones.

- Limitaci6n, por parte de las Autoridades, del transito de vehiculos de gasoil/gasolina en los centros
urbanos de las ciudades debido a la contaminacién atmosférica. Por ello, el drea de Transportes
analiza las necesidades logisticas y mantiene reuniones.
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4.3 Gestién y desempefio medioambiental
4.3.1 Contaminacién y lucha contra el Cambio Climético
Las principales medidas del Grupo para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono emitidas se
basan en la gestidn eficiente de los recursos, fomentando la disminucién de SuU consumo.

Si bien no se han establecido metas de reduccién a medio y largo plazo, se fomenta la reduccién de las
emisiones GEl a través de diferentes iniciativas. Por ejemplo, en Farmavenix se han llevado a cabo medidas
dentro de las instalaciones para disminuir el consumo de papel, implementando el usc de papel reciclado
y promoviendo la utilizacién de las herramientas informaticas para almacenar documentos. También se ha
sustituido toda Iz luminaria de la instalacién a luces LED para disminuir el consumo eléctrico, y los grifos
de agua de los aseos se han cambiado a temporizados con pulsador. Asimismo, el Grupo ha incorporado
a su flota vehiculos eléctricos para uso de los empleados del area corporativa, con el objetivo filado y
conseguido en el Plan RSE a 2018 de reducir las emisiones de COs.

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero del Grupo COFARES estan relacionadas con sus
consumos de combustible, gas natural y energfa eléctrica. En 2018 dichos consumos han aumentado las
toneladas de CO: con respecto al afio anterior a pesar de las medidas de reduccién de emisiones
implementadas, puesto que la produccién ha aumentado y con ello el transporte y los consumos.

Huella ambiental del Grupo COFARES*

2017 2018 Var. (%)
Consumo de gasleo C () 354.600 360.200 1,6%
Caonsumo de gas natural 5.657.067 6.310.369 11,5%
Emisiones (ton. COy) 2.103,20 2.226,82 5.9%
Consumo de electricidad (kWh) 23.695.977 23.748.795 0,2%
Emisiones (ton. CO») 9.122,95 9.143,29 0,2%
Transporte (km) - 52.906.106 -
Emisiones (ton. CO,) - 12.307,02 -
Otros consumos®

2017 2018 Var. (%)
Consumo de agua (m3) 36.295,14 30.400,90 -16,2%
Consumo de apel (kg.) - 50.971,50 -

4.3.2 Economia Circular y prevencién y gestién de residuos

La gestion de residuos (tanto peligrosos como no peligrosos) generados por la actividad del Grupo (pilasy
baterias, aceites, fluorescentes, etc.) es llevada a cabo por la empresa gestora contratada, que entrega al
Grupo COFARES los contenedores desechables mdviles y bidones, perfectamente identificados, para el
almacenaje de los diferentes tipos de residuos. La empresa externa certificada recoge periddicamente los
residuos y los transporta hasta la Planta de Tratamiento, para su posible valorizacién, recuperacién,
eliminacién o depésito. También se encarga de la reposicion de nuevos contenedores y/o bidones en cada
recogida.

Para la gestién de los residuos asimilables a urbanos, se realiza recogida selectiva. El Grupo pone a
disposicién contenedores para papel/carton, para envasesy para organico, ubicados al menos en las zonas
de comedores.

# Los consumos y las emisiones corresponden a un conjunto de sociedades que suponen el 94,35% del total de
activos del Grupo COFARES.
* Los datos de la tabla de consumos de agua y papel incluyen estimaciones para cubrir una muestra representativa.

13



Los residuos de medicamentos, incluidos los envases que los contienen, son productos peligrosos que
deben ser retirados del mercado para evitar los impactos negativos que pudieran causar. Para conseguir
esta correcta gestion, el Grupo COFARES, de la mano de FEDIFAR (Federacion Nacional de Asociaciones de
Mayoristas y Distribuidores de Especialidades Farmacéuticas), participa en el proyecto SIGRE.

SIGRE es el Sistema Integrado de Gestién y Recogida de Envases que fue constituido en 2001 con un
objetivo ambiental y otro sanitario. Fl objetivo ambiental es reducir los danos ambientales que los envases
y restos de medicamentos pueden ocasionar a través de la recogida en origen y correcta gestién del
residuo de medicamento y su envase. El objeto sanitario es favorecer la no acumulacién de medicamentos
en los hogares y sensibilizar al ciudadano sabre los riesgos sanitarios derivados del uso inadecuado de los
medicamentos.

El Grupo COFARES participa con la recogida, transporte y almacenamiento de los residuos SIGRE. Ademis,
desemnpefia una labor fundamental en la difusién de los mensajes ambientales y sanitarios de SIGRE, ya
que abastece a los Puntos SIGRE de los materiales de sensibilizacién empleados para informar a los
Ciudadanos sobre los objetivos de esta iniciativa del sector farmacéutico.

Por otro lado, se reduce la contaminacidn que puede provocar el RO7 mediante la recuperacién de
componentes utilizados. El Grupo también coopera con el entorno mediante el tratamiento de diferentes
componentes; por ejemplo, para el tratamiento del RO3 se realiza un reciclado o recuperacién de
sustancias organicas que no se utilizan como disolventes {incluidas las operaciones de formacién de abono
y otras transformaciones biolégicas).

El Grupo también realiza una importante labor en la recogida de medicamentos caducados y cualguier
otro producto comercializado en la Oficina de Farmacia a través de Ofsa Devoluciones, empresa con capital
100% COFARES, que realiza la tarea de recepcion, revision, valoracion y tratamiento para mas del 30% de
la Distribucién Farmacéutica en Espafia.

El mecanismo de actuacién esta orientado a la simplificacién del proceso de devolucidn para los distintos
elementos de la cadena. Por una parte, se pretende facilitar a las farmacias y almacenes la retirada y envio
de la mercancia, ya que no precisan diferenciar la misma por laboratorios, sino que, en sus procesos
habituales de repaso del estado de la mercancfa, van acumulando aquellas unidades que, por cualquier
motivo hay que retirar del canal. Como una sola expedicién indiferenciada, las farmacias envian sus
devoluciones a su almacén de referencia. En los almacenes estas expediciones se controlan como bultos,
y se remiten a la plataforma de Ofsa Devoluciones. Una vez en la plataforma, se identifica la expedicion de
cada farmacia, asf como se vincula al almacén por el que ha sido enviada y se procede a la validacién de
cada unidad recibida, tomando el maximo ndmero de datos posible de la unidad, como cédigo nacional,
EAN, lote, caducidad, o el estado del producto en caso necesario.

Ademads, en COFARES se asigna a cada alta nueva unos valores para poder clasificar de forma conveniente
los residuos. También se han creado cédigos nuevos para subproductos que se reutilizan para
alimentacién animal como productos lacteos, cereales y papillas o potitos. Los productos peligrosos serfan
los productos quimicos, los medicamentos caducados, los equipos eléctricos y electrénicos desechados,
gases en recipientes a presién o los medicamentos citotdxicos y citoestaticos. Todos ellos son recogidos
por un gestor de residuos auterizado y reciclados segtin corresponda.

En la siguiente tabla se sefialan los residuos generados por el Grupo en 2018, basandose en el perfodo
objeto de andlisis en el presente Estado de Informacién no Financiera. Todo ello alcanza una suma de
2.592.225 kg de residuos generados que los gestores autorizados recogen para su reciclaje y reutilizacion.
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Basura

Basura inerte

Cartdn paja 1.04.00
Chatarra 12

Residuos tecnolégicos
Residuos organicos
Residuos reactivos de
laboratorio

Envases de plastico no
valorizables

Residuos fotolitos
Residuos de aceites industriales
Aerosoles

Aguas de limpieza
Baterias

Filtros del aceite
Fluorescentes

Otros residuos peligrosos
Envases de metal no
valorizables

Pilas

Téners de impresién

Tra osy absorbentes
Madera

Papelote 1.01.00
Periédico leido 2.01.00
Periédico nuevo 2.02.01
Plastico clasificar
Polipropileno

Residuo de uso ener ético
Residuos valorizables por
clasificar

8 Los datos de residuos corresponden a un conjunto de sociedades que suponen el 94,95% del total de activos del

Grupo COFARES.

R13
R13
R13
R12
R13
R13

D15

R13

R13
RO3
R13
R13
R13
D9
R13
D15

R13

R13
R0O3
RO7
R13
R13
R13
R13
R13
R13
R13

R13

22.879
229.598
2.001.231
21.068
5.803
3.290

12.338

639

2.833
580
144

8

2621
382
363

95

570

99
40.318
1.469
20.500
36.794
4.075
548
169.029
13.542

1.309
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5. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos
5.1 Polftica de la comparifa

El Grupo COFARES se preocupa por respetar y fomentar los derechos humanos, laborales, Ia proteccién
del medio ambiente y de no estar involucrado ni beneficiarse de précticas corruptas. Prueba de ello es que
afio tras afio renueva su declaracién de compromiso con el Pacto Mundial en el que se basan no sélo la
toma de decisiones de la organizacién, sino también el establecimiento de relaciones mercantiles con su
cadena de valor.

El Grupo COFARES esta comprometido con la Declaracién Universal de los Derechos H umanos que afirma
que "todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”. Esta premisa fundamental
def ordenamiento jurfdico internacional de los derechos humanos, esta incluida en el punto 2.4 del Cédigo
de Conducta aprobado el dia 1 de diciembre de 2015. El Grupo cree en la igualdad como uno de sus
principios fundamentales de la conducta de cualquier ser humano.

El Grupo COFARES con su actividad empresarial previene y lucha para erradicar cualquier forma de
discriminacién por razén de sexo, origen ético, creencia, religién, ideologfa, edad, nacionalidad o estado
civil. Para prevenir y tratar casos de acoso sexual o razén de sexo, dentro de las medidas de su Primer Plan
de lgualdad de COFARES Sociedad Cooperativa Farmacéutica Espariola, ha implantado un Protocolo de
acoso sexual y por razén de sexo. Para facilitar la denuncia de posibles casos de discriminacién, el Grupo
ha puesto a disposicion de todos sus grupos de interés un canal de denuncias, el que ademés informa en
el punto 3.3. de su C4digo de Conducta.

Dentro de su compromiso por la proteccién de los derechos humanos y los derechos laborales de las
personas en el mundo de forma global, y de las personas que trabajan en y para el Grupo COFARES, de
forma especifica, el 24 de julio de 2017 se suscribié el convenio colectivo estatal para el comercio de
mayoristas distribuidores de especialidades y productos farmacéuticos.

5.2 Riesgos identificados

Debido a su actividad que se desarrolla fundamentalmente en Esparia, y contando con la mayorfa de sus
proveedores procedentes de la comunidad local, el Grupo COFARES no ha identificado riesgos
relacionados con el &mbito de los derechos humanos.

En 2018, el Grupo no ha registrado ningtn incidente relacionado con casos de vulneracién de los derechos
humanos.

5.3 Gesti6n y desempefio relacionado con los derechos humanos

531  Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en derechos humanos y prevencion
de los riesgos de vulneracién de los derechos humanos. Medidas para mitigar, gestionar

y reparar posibles abusos cometidos
La principal herramienta del Grupo para identificar, prevenir y mitigar la vulneracién de los derechos
humanos es el canal de denuncias. El Grupo COFARES ha puesto a disposicién de todos sus grupos de
interés un canal de denuncias, del que ademés informa en el punto 3.3. de su Cddigo de Conducta.
Ademds, todos los empleados pueden acceder a las diferentes politicas corporativas a través de la intranet.

532 Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
(ol1)
El Grupo COFARES cuenta para su actividad con los convenios estatales y regionales siguientes:

» Convenio Colectivo Estatal para el Comercio de Mayoristas Distribuidores de Especialidades y
Productos Farmacéuticos.
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e Convenio Colectivo de Operadores Logjsticos de la provincia de Guadalajara.
De esta forma, el Grupo defiende los derechos de los trabajadores de todas las empresas del perimetro
del andlisis del presente Estado de Informacion no Financiera.

Ademas, existen dos convenios de empresa: el Convenio Colectivo de la empresa COFARES para los
centros de trabajo de Mdstoles, Fuencarral y Santa Engracia; y el Convenio de Empresa para los centros
de Trabajo de Castilla y Ledn. Por Ultimo, COFARES Corporacién dispone de un acuerdo para los afios
2016-2021 en el que se detallan las condiciones y derechos de los empleados de la empresa.

Los trabajadores del Grupo COFARES también tienen reconocidos los derechos de asociacion, sindicacién
y negociacion colectiva en el Codigo de Conducta.
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6. Informacién sobre la sociedad
6.1 Politica de la compafifa

El Grupo COFARES desarrolla su accién social a través de la Fundacién COFARES que sirve para mejorar el
buen gobierno del Grupo, y para incrementar su participacion en la comunidad por activacién de entornos
de colaboracién con otras asociaciones o entidades. La Fundacién COFARES constituida en 2001 desarrolla
programas de ambito nacional e internacional para la promocion cultural, social y educativa de las
comunidades locales.

Ademds, el Grupo cuenta con una Politica de Gestién desde octubre de 2018 mediante la cual COFARES y
Sus empresas participadas se comprometen a consolidar un modelo de distribucién y de farmacia sélido
y sostenible basado en los siguientes valores:

» Eticay transparencia.

e Responsabilidad.

e Orientacién al socio/cliente.

e Proteccidn de Ia sociedad.

e Cuidado del entorno ambiental.

e  Contribucién al buen funcionamiento del sistema sanitario.

Desde Fundacién COFARES, organizacién privada sin nimo de lucro, el Grupo desarrolla proyectos cuyo
objetivo estratégico es fomentar el desarrollo sostenible de la sociedad para mejorar en el presente, el
legado de las futuras generaciones en el planeta que habita la poblacién mundial. En este sentido, y
baséndose en la bisqueda del equilibrio econémico, social y ambiental, COFARES promueve y financia
proyectos e iniciativas de obra social organizando eventos con fines solidarios, consiguiendo fondos para
programas de ayuda, realizando donaciones de medicamentos y otros productos de parafarmacia, higiene
y alimenticios.

En la cadena de valor social, la Fundacion COFARES consolida su licencia social para operar uniéndose
activamente a los que "ayudan”. En colaboracién con diferentes ONGs, la Fundacién COFARES participa en
envios de ayuda humanitaria, en programas de cooperacién nacional e internacional, y en otros proyectos
solidarios. Con todas sus actividades, la Fundacién crea escenarios de voluntariado corporativo en los que
los socios farmacéuticos y clientes pueden implicarse y poner en valor su pasién por las personas.

En 2018, desde Fundacién COFARES, se han llevado a cabo diversas acciones culturales, deportivas y
sociales. Las acciones sociales estan relacionadas mayoritariamente con el fomento de la salud. De esta
forma, Fundacién COFARES da respuesta a las necesidades de grupos vulnerables que viven situaciones
dificiles tanto del &mbito nacional como internacional.

6.2 Riesgos identificados

Derivados de la actividad del Grupo COFARES se identifican principalmente los siguientes impactos en el
ambito social:

* Accidentes de trabajo. Salud y bienestar en el trabajo.

» Emergencias sanitarias (pandemias, etc.).

e Riesgo deincendio en las instalaciones.
Estos riesgos son mitigados a través de acciones como la prevencion y la colaboracidn con las autoridades
que correspondan.
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6.3 Gestién y desempefio de la saciedad

63.1  Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El Grupo COFARES tiene muy presente su papel en el mundo, y su capacidad como agente clave para
activar el desarrollo sostenible tanto a nivel local, como a nivel internacional. En este sentido, y como nuevo
ejercicio de gestién de su responsabilidad social, COFARES da un paso muy importante para no ser un
mero agente financiador de acciones sociales, sino para ser un contribuyente imprescindible a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas.

Los ODS y sus metas configuran hoy en dia, tres afios después de su aprobacién, la agenda global que
afronta y pone solucion a los problemas mas acuciantes de nuestro planeta, situando a la persona en el
centro, mejorando su bienestar y el del mundo. A continuacién, se define la contribucién realizada a los
ODS por el Grupo COFARES.

En 2018, el Grupo COFARES ha comenzado a trabajar en disefar su Plan Estratégico de Responsabilidad
Social 2018-2021 utilizando la metodologia SDG Compass y sus cinco pasos para cuantificar su
contribucién real a los Objetivos de Desarrolio Sostenible.

6.3.1.1 Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo, el desarrollo local, las poblaciones locales
y el territorio
El Grupo COFARES contribuye a través de su Fundacién, COFARES y COFARES Catalufia y Aragén con un
total de 203.235€ en programas sociales que impactan positivamente en la comunidad a través de
convenios con diferentes organizaciones.

La Fundacién COFARES esta constituida como una organizacion privada sin animo de lucro cuya misién es
canalizar la implicacién de los farmacéuticos, tanto socios de COFARES como el conjunto del colectivo, en
actividades y obras sociales, asi como también facilitarles el acceso a formaciones que mejoren sus
capacitaciones profesionales y empresariales.

La Fundaci6n desarrolla su actividad promoviendo e incluso financiando iniciativas de caracter benéfico y
social en colaboracién directa con las ONG que desarrollan su actividad sobre el terreno o con los
colectivos beneficiarios de estas acciones.

Estas iniciativas incluyen actividades como el envio de ayuda humanitaria a paises en conflicto o asolados
por desastres naturales, la organizacién de eventos con fines solidarios, la donacién de medicamentos y
de material sanitario, y la recaudacion de fondos para acometer proyectos solidarios, que en el caso de
desarrollarse en el extranjero siempre se desarrollan en colaboracién con contrapartes asentadas sobre
el terreno.

Ademas, la Fundacién realiza actividades culturales como cursos de arte, exposiciones o conciertos.
También se organizan jornadas de prevencién como Ia que se realizé en el Hospital Universitario de la
Princesa el pasado 22 de marzo en relacion a la prevencion del cancer de Colon. También se realizan
actividades deportivas con torneos de golf benéficos.

Por otro lado, el Grupo promueve ademés el empleo a través de sus convenios con centros de FP y
universitarios, y cuenta con un amplio volumen de compra de proveedores locales, generando rigueza en
el entorno local a través de un negocio expandido por todo el territorio espariol.

6.3.1.2 Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades de
didlogo con estos
La Fundacién COFARES se relaciona con la sociedad en la que se desenvuelve a través de diferentes
iniciativas y actividades de promocién y concienciacién de la salud y actividades de difusion de la cultura y
el Arte, asi como a través de actividades deportivas y solidarias en su mayorfa realizadas mediante
convenios y colaboraciones con otras Asociaciones y Fundaciones.
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La Fundacién COFARES pone sus esfuerzos en apoyar al sector sanitario en la difusién y sensibilizacién de
acciones de mejora de la salud y prevencién de enfermedades. En este sentido, en 2018, la Fundacién
COFARES participé en la Jornada de la Alianza “Pieza clave en el cribado del cancer colorrectal”, que se
celebrd en el Hospital Universitario de Ia Princesa.

En el dmbito de la difusién del Arte, la Fundacién COFARES ha desarrollado diferentes actividades como
los cursos de historia del Arte o exposiciones en la sede de la Fundacién. En este sentido, durante 20718 se
han albergado las exposiciones de pintura de los artistas Laura Gonzlez y Vidal Martin, la exposicién “El
final de un largo y bonito camino” de Ricardo Dulanto y la exposicién “Vivencias” de Ana Mar Gil y la
exposicion solidaria “La necesidad del Alzheimer” en la cual los beneficios recaudados con la venta de las
obras expuestas fueron destinados a la Asociacién Alzheimer de Valdepefias y la Fundacién Alzheimer de
Valdepefias.

Asimismo, la Fundacion también ha colaboradc en el ambito de la musica mediante la colaboracién con la
Fundacién Excelentia en la celebracion del Concierto de Primavera celebrado en el Teatro Real de Madrid,
y la celebracién del concierto Benéfico de Navidad, a través del cual se hizo entrega del XVIll Premio
Fundacion COFARES a la Fundacién Farmacéuticos Sin Fronteras.

Durante 2018 la Fundacién COFARES también ha apoyado el mundo de las Artes Cinematograficas, a través
de la colaboracién con Cinemanet en la Gala de los premios cinematograficos Personajes y jQué belio es
vivir! Estos premios fueron celebrados en la sede de la Fundacién COFARES, en Madrid.

En el ambito del deporte, en 2018 la Fundacién COFARES celebré el XV Torneo Nacional de Golfy el Torneo
de Golf Fin de temporada en Valdecafias. Y la colaboracién en | Torneo Benéfico de Golf de la Asociacién
Espariola de pacientes de Céncer de Préstata y el Torneo Benéfico de Golf organizado por AESPCAP

6.3.1.3 Acciones de asociacién o patracinio

En el marco de su programa “Ruta cero” durante 2018 la Fundacién COFARES doné material de cura,
productos de higiene y alimentacién infantil a un total de 24 asociaciones y fundaciones solidarias en
Espania, cuya labor principal es el cuidado y asistencia de nifios y otros colectivos en riesgo de exclusién
social. Algunas de estas donaciones fueron destinadas a la ayuda a los refugiados del Aquarius con una
donacién de alimentacién infantil, material de cura y productos de higiene, la Fundacidn Red Madre,
Fundacion Madrina, Asociacién Numen, Avanza ONG, Fundacién Aladina, Aecc de Barcelona, entre otras.
Asimismo, en el dmbito internacional la Fundacién COFARES colaboré con las Fuerzas Armadas mediante
la donacién de alimentacidn infantil y productos de parafarmacia. Estos materiales han sido donados para
16 acciones sanitarias y han sido canalizados a través ONGs, hospitales y Fundaciones como la Asociacién
ARC- En CIEL Libreville, la ONG Mano a Mano, el Centro Social de San Vicente Padl de Madagascar, el
hospital Monkole del Congo,

Asi mismo, en la linea de la promocién de la salud, la Fundacién COFARES ha mantenido diferentes
colaboraciones en su mayor parte a través de convenios con asociaciones, Fundaciones y ONGs entre
estas colaboraciones destacan:

* Lacontribucién con parte del coste anual del renting de una furgoneta para Plena inclusién Don
Benito.

* La colaboracién con la Asociacién CEPRI en la residencia de atencidn z personas mayores
afectadas por TEA en la segunda fase de construccién de los alojamientos.

* lLa colaboracién con la Fundacién del Real Madrid mediante la donacién de botiquines a las
escuelas de la fundacién.

* La colaboracién la campafia logistica Solidaria contra el Cancer Infantil para la construccién del
Hospital Pedidtrico para nifios enfermos de Cancer de SID).

* Lacolaboracién con Bomberos Unidos sin Fronteras en el terremoto de Indonesia.

* Lacolaboracién en el | Torneo Benéfico de Golf de la Asociacion Espafiola de pacientes de Cancer
de Prostata y el Torneo Benéfico de Golf organizado por AESPCAP
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El Grupo COFARES es sacio de FORETICA (Foro para la Evaluacion de la Gestién Etica). Esta entidad es Iz
que, entre otros logros, ha creado la Norma SGE21 gue es voluntaria y certificable. La Norma SGE21
constituye una herramienta clave para la integracion de los aspectos ambientales, sociales y de buen
gobierno en la gestion de empresas y organizaciones de todo tipo. Implantar este sistema de gestion
normalizado, como Io ha hecho el Grupo COFARES, supone para la direccién de la organizacion un
convencimiento de su capacidad de generar un liderazgo responsabile.

63.2  Subcontratacién y proveedores
6321 Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

La cadena de suministro del Grupo COFARES estd compuesta por dos tipos de proveedores: los
laboratorios farmacéuticos, que son los proveedores principales y que estan regulados por la legislacién
de aplicacién en el dmbito nacional y europeo; y los proveedores de servicios o productos no
farmacéuticos. Desde su condicién de cooperativa de distribucién farmacéutica, la empresa tiene la
responsabilidad de trabajar con todos los proveedores de productos farmacéuticos, con el fin poner a
disposicién de clientes, socios/as y pacientes, cualquier producto que soliciten, siempre y cuando el
proveedor cumpla con todos los requisitos legales.

Poco a poco se han ido introduciendo variables sociales y ambientales requeridas a los proveedores del
Grupo COFARES, como por ejemplo la consideracién de empresas que, una vez acreditan su solvencia,
demuestren tener en su plantilla a mas de un 2% de personas con discapacidad en el pliego de condiciones
generales para la contratacién de servicios de transporte, o la valoracién de reduccién de gases GFl en el
proceso de compra.

6322 Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental
De cara a la seleccién de los proveedores de servicios o productos no farmacéuticos, el Grupo COFARES
procura contrastar la oferta mas ventajosa para cada operacién, con la mejor relacién calidad-precio. Se
fomenta la transparencia, el acceso y participacion de los proveedores, especialmente de los locales, y la
libre competencia. Sin embargo, el Grupo COFARES tiene aun el reto de incluir de forma sistematizada
criterios sociales y ambientales en la seleccién y evaluacién de sus proveedores.

De todas formas, a todos los nuevos proveedores de COFARES se les exige en una de las cldusulas la
declaracion expresa de conocimiento del Codigo de Conducta y los principios generales que en él se
recogen. La empresa no realiza una evaluacion especifica de riesgos e impactos de la cadena de valor en
materia de précticas laborales, derechos humanos y ambientales. Si bien, gracias a su Cddigo de Conducta
y Buenas Précticas, a laimplantacién de las Buenas Practicas de Distribucién Farmacéutica (BDPs), al resto
de certificaciones ambientales y de gestién de la calidad, y al proceso mismo de seleccién de proveedores,
COFARES trabaja para garantizar que el 100% de sus proveedores de servicios y productos sean legales,
los productos distribuidos sean auténticos, garantizando la correcta gestién de su caducidad y su
conservacion,

63.2.3 Sistemas de supervisién y auditorfas y resultados de las mismas
Principalmente las auditorfas desarrolladas en los proveedores del Grupo se realizan en funcién del riesgo
0 por incidencias. Sin embargo, dentro del Grupo COFARES, Farmavenix ha comenzado a implementar en
sus procedimientos de homologacién de proveedores, el compromiso de calidad con el de medio
ambiente de los prestadores de servicios en el momento de contratar sus trabajos. Durante el proceso de
homologacién se solicitan documentos donde se verifican estos parametros que luego son comprobados
através de las auditorfas realizadas segun la politica interna.
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633  Consumidores

6.3.3.1 Medidas para la salud y seguridad de los consumidores
En todos aquellos casos en los que el Grupo COFARES es el duefio del producto final, se han puesto en
marcha diferentes medidas para garantizar la salud y seguridad de los consumidores, clientes y usuarios
a través del control en su cadena de suministro, sus productos y la publicidad:

»  Evaluacién de proveedores: el Grupo evalta a sus proveedores para asegurar que cumplen con
la legalidad y tienen en vigor las autorizaciones necesarias. Ademas, los proveedores de servicios
se auditan en funcién de su criticidad, por ejemplo, el transporte capilar se audita a las empresas
una vez al afic y se hacen inspecciones muestrales de las furgonetas dos veces al afio, en junio y
en septiembre. De las condiciones de transporte también depende que se conserve la eficacia de
muchos productos.

»  Evaluacién de productos: el Grupo COFARES también se asegura de que los productos cumplen
la legalidad con un procedimiento especifico. El Grupo revisa la documentacién asociada al
producto, como los Certificados CE o las Declaraciones de Conformidad, asi como los etiquetados
para que cumplan la legislacién que aplique y que lleven toda la informacién necesaria para el
consumidor. Por otro lado, también se comprueba que no contengan alegaciones que puedan
ser engafiosas 0 estén prohibidas. Ademds, el Grupo exige la puesta en el mercado de los
productos siguiendo los requerimientos legales: Notificacién a las consejerfas de Sanidad de las
CCAA para complementos alimenticios, para Productos sanitarios, Notificacién al Portal para la
Notificacién de Productos Cosméticos (CPNP), etc.

e  Publicidad: por ditimo, el Grupo evalta la publicidad que liega al profesional sanitario y al publico
final para que cumpla Ia legislacién en materia de publicidad especifica de cada producto, y no
lleven mensaijes o alegaciones que no se ajusten a la realidad, sean engafiosos o prohibidos.

En todas aquellas situaciones en las que se han presentado casos que puedan afectar a la salud de los
consumidores, el Grupo COFARES ha actuado en consecuencia a lo establecido por el Cédigo de Conducta
y Buenas Précticas, dando seguimiento a los mismos hasta resolver el problema en cuestién.

6.33.2 Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas
El Grupo COFARES dispone de un sistema de gestion de reclamaciones para los anlisis de causas y
solucién documentados de cada una de las reclamaciones provenientes fundamentalmente de las
farmacias. Las reclamaciones de cliente tienen diferentes canales de entrada, tales como los gestores de
cuenta de las farmacias, el contact center del Centro de Atencién Telefénica (CORE), el Departamento de
Calidad del Grupo o a través de la pagina web.

Las principales tipologias de incidencias manifestadas del Grupo COFARES han sido Ias relacionadas con
discrepancias en los pedidos recibidos en las farmacias en un 29,5% del total. Dichas reclamaciones se
gestionan de forma continua para el correcto funcionamiento de la actividad del Grupo.

Adicionalmente, para las reclamaciones de medicamentos de la marca propia, los pacientes y profesionales
de la salud disponen de un ndmero de farmaco-vigilancia con un profesional disponible las 24 horas del
dia los siete dias de la semana.
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