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El presente informe de estado de informacion no financiera se publica en cumplimiento a la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédige de Comercio, el texto refundide de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativa 1,!'201:‘1 de 2 de;u‘lm ¥ Ia Ley

22(2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia d no y di

Este documento hace referencia a la actividad de Coop Far Butica | iedad

Cooperativa (COFARES) y las sociedades acci ! relacionadas con en el conocido como

Grupo COFARES, (en adelante "Grupo COFARES") denominacion ésta a meros efectos mercantiles y de

identificacién de marca en el mercado. Para la elaboracion del Estado de Inf ion no

Financiera se ha tomado como estandar de reporting la Guia para !a ela‘baracmn de memorias de

de Global Reporting Initiative (GRI), estindar rec

los principios y contenido definidos por la version de la guia mas actualizada, GRI Standards,
también se han tenids tael ¥ lacion del sector, asi como las principales

! las de los iados, las sectoriales y las mejores practicas para determinar qué

aspectos no financieros son relevantes para el Grupo COFARES.

De esta forma, y de acuerdo con el modelo de negocio del Grupo COFARES, se han identificado como
principales aspectos relevantes:

= Cumplimiento de la legislacion.

- Desempefio econdmico,

- Conducta ética y transparencia,
Tecnologia e innovacidn,

= Seguridad y salud laboral.
Formacién y coneiliacion laboral.

A i ion, en a dichos ct iales, se describen las principales lineas del
. Poic sk iafaade babuok & B : Jioamblentales, sociales, rlativas al
personal y a los derechos humanos, y los referidos a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

1. Maodelo de Negocio

EI Gru'pcl cof—nﬂes constituye una de las empresas con mayor cuota de mercado en el sector de la
fa dutica en Espafla, do con una plantilla a cierre de 2.819 empleados,

El Grupo COFARES se una cooperativa de capital integ! futico cuya fi
principal es rentabilizar las compras de sus socios, apoyarles en la gestion de sus oficinas de farmacia
y ser garante del modelo farmacéutico espafiol. La Distribucidn Farmacéutica suministra todos los
medicamentos autorizades en Espafia, y detrae recursos de las operaciones rentables para “sufragar”
las no rentables; es un modelo solidario de distribucian, que asegura la equidad en el acceso del
paciente al medicamenta.

La vision del Grupo es proveer a los socios de COFARES de las herramientas necesarias para llevar a
cabo su actividad, ayudindoles a afrontar juntos los retos, teniendo siempre como referencia que,
para la cooperativa, la fortaleza de la Oficina de Farmacia es y sera su principal razon de ser.

El Grupo Cofares ha desarrollado un nuevo plan estratégico, poniendo en el centro de su

actividad a las farmacias y a los paci centrado en una relacién mas directa con los
agentes del sector, pasando asi de una relacion transaccional a una relacidn de colaboracion activa,
en la que los actores trabaj j en laimpls ion de  acci de salud,

hacia el concepte de que las farmacias deben convertirse en centros de salud y autocuidado de
referencia para todos los ciudadanos.

Todo ello en un contexto socioecondmico complejo, con fuertes regulaciones en el mercado,
una dara evolucidn sociodemografica, con mas necesidades sociosanitarias, y todo enmarcado en una
evolucion tecnologica con cambios evidentes en el modelo de conducta de |a sociedad.

El Grupo COFARES cuenta con empresas de servicios a los socios:

® Farline: con productes propios y exclusivos con un amplic mercado por su excelente relacién
calidad/precio. Las marcas principales son Farline, Aposin.

® Core; servicio de atencion telefonica a través del cual COFARES Responde atiende a los socios
por un personal altamente cualificado.

& Servicios 15 f v hard pecifi para el trabajo diario de los
farmacéuticos.

®  Cofares Servicios: amplio abanico de servicios avanzados y diferenciales que contribuyen a
mejorar la gestion y la imagen de las oficinas de farmacia.

®  Seccion de crédito: servicio financiero especifico para la farmacia que proporciona lo necesario
en el momento de la apertura de ésta,

Ademas, el Grupo cuenta con logisticas. Esta actividad se realiza a través de las empresas
Ofsa Devoluciones, Farmavenix, Ofsa, Cofares Estudios y Proyectos. Por Ultimo, a través de OMFE,
dedicada al suministro de equipamiento farmacéutico y hospitalario.

Cédigo de Conducta y Buenas Practicas Corporativas

El Grupo COFARES es el resultado del emp i perativo de un grupo de farmacéuticos que
hace mas de setenta afios decidieron aunar esfuerzos para mejorar la cartera de servicios de las
oficinas de farmacia y prestar una atencion de calidad a la ciudadania en el ejercicio y disfrute de su
derecho a la salud.

Los valores profund te d aticos del ivismo, fund. dos en la par iony la
igualdad entre los socios, se han fusionade durante todo ese tnempomn aquellos otros que, come los
de la ind dencia, el imi cientifico ble, la p ia y la veracidad de la
informacién, el respeto a la confidencialidad y a la dignidad del paciente, la colaboracion con las
autoridades sanitarias o la promocion y defensa de la salud, caracterizan el ejercicio profesional de [a
farmacia. El resultado de esa convivencia de valores se ha traducido en una particular cultura de la
organizacion que el Grupo COFARES quiere hacer iva a todas sus actividads

Afianzar una politica de tolerancia cero frente a quiebras de la k &5, para el Grupo
COFARES, requisito necesario, pero no suficiente. Su compromiso sacial es de mayor alcance: trasladar
¥ prevectar todes esos valores asu quehacerdrarlo, adoptando cuantas medidas sean pertinentes para
hacer real y efectiva una ética emp ble que se ¢ en una de sus principales
sefias de identidad.

Por todo ello, el Codigo de Conducta del Grupo COFARES aprobado el dia 22 de Abril de 2019 tiene por
objeto establecer aquellos valores y principios rectores que deben informar el quehacer diario del
Grupo en todas sus actividades y determinar las resp de todo el p I que directa o
indirectamente presta servicios a la compaiia en todas las dreas y funciones, tanto en Espafia como
fuera de ella. Los empleadoes, directivos, socios o terceros que trabajen, representen, actden o hagan
negacios con el Grupo quedan sujetos al Cadige de Conducta, todo elle confarme al misma, en su
articulo 1.2.1.
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Sobre Derechos Humanes y Laborales, el COFARES manifiesta su total rechaze al trabajo infantil y al
trabajo forzoso u obligatorio y tiene un firme compromiso en respetar la libertad de asociacion y
negociacidn colectiva , el derecho a circular lib te , asi como los derechos de las minorias y la no
discriminacién de raza , color, nacionalidad, origen social , sexo, estado civil, orientacién sexual,
ideclogia, opiniones politicas religion o cualquier otra condicidn persanal, fisica o social, todo ello
reconocido en nuestro codigo de conducta,

Toda persona vinculada al Grupo COFARES que tenga conocimiento de situaciones irregulares o de la
comision de hechos contrarios a la legalidad o a lo dispuesto en este Cédigo y sus normas de desarrollo,
debe c icarlo di lquiera de los sigui canales izanda la confidencialidad del
denunciante:

# De forma directa y personal, relatando los hechos a cualquier Responsable del Cumplimiento
o al encargado de la Oficina creada al efecto.

* Llamando al nimerc-917 88 26 66.

Escribiendo en el buzén de denuncias. https//denuncias cofares es/

® Remitiendo una carta a la atencién del responsable de la Oficina de Cumplimiento de Cofares,
2 la siguiente direccion postal:

Organo de Cumplimiento Normative
Carretera de Fuencarral Alcobendas 6, 28049 Madrid

El Canal de Denuncias sirve también para solicitar informacion o formular consultas sobre el Programa
de Cumplimiento del Grupo.

Una vez recibidas las denuncias por cualquiera de los canales mencionades, se trasladan al Comiteé de
Cumplimiento del Grupo donde son registradas. Excepto en aquellos casos en que la denuncia resulte
manifiestamente infundada o se refiera a « i ajenas al F de Cumplimi el
Secretario del Comité de Cumplimiento podra, i lo estima conveniente, ordenar a la Oficina de
Cumplimiento que recabe informacién preliminar sobre alguno de los hechos o conductas
denunciadas.

El Comité de Cumplimis ina y d ina si procede iniciar una investigacion sobre las

denuncias presentadas, En 2019, se han analizado en el Comité de Ci todas las d
recibidas a través del Canal de Denuncias, dando seguimiento a las mismas hasta ser archivadas.

2. Modelo de gestién de riesgos

El Grupo COFARES estd constituido por un conj de {ades accionarial fas cuyo
cometido principal es prestar apoyo logistico y servicios a la oficina de farmacia en Espafia. El
© imi ivo, la colaboracidn con las i y la vanguardia en la calidad
se convierten, de este modo, en los objetivos estratégicos. Cabe citar, por dltimo, el Manual de
Prevencion y Respuesta ante el Delito de 22 de Abril de 2019, mediante el cual se articula un

de control ifico de pr ion y penal para todos los riesgos identificados
del Grupo COFARES.

Gestidn de la lucha contra la corrupcidn y el sobome

El Grupo COFARES cuenta como principal herramienta con un Codigo de Conducta para defender la
lucha contra la corrupcién y el soborno en la Compaiiia, Bl Grupe Mercantil Cofares no tolera, permite
o se invelucra en ningun tipo de corrupcion, ion o sot sobre eld pefio de su actividad
empresarial, ni en el sector pdblico ni en el privado.
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El Cédigo establece que ninguna persona vinculada al Grupo COFARES puede ofrecer o prometer a otra

la entrega directa o indi de fer tipo de il vo menetario, ision o P con el
propésito de obtenar una ventaja emp ial indebida. También se aplica en relacién con empleados,
directivos o admini de otras emp © enti pri , bien sea dil oatravés

de intermediarios.

Ademas, el Grupo cuenta con el Manual de Prevencidn y Respuesta ante el Delito que tiene como
objetivos identificar los riesgos de naturaleza penal que puedan existir en las diversas dreas de negocio,
informar y concienciar a toda persona vinculada con el Grupo, prevenir a la comision de cualquier
delito e implantar procedimientos de gestion de prevencion de riesgos y buenas pricticas ante
escenarics en los que puedan producirse heches delictives.

Las principales medidas adoptadas para prevenir la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales
en el Grupo se basan en el Prog G ivo de Cumplimi v la publicacion para todos los
leados de di doci marco.

En concreto, el Codigo de Conducta establece medidas concretas en este ambito, entre otras:

® El Grupo Cofares no tolera, permite o se involucra en ningln tipo de corrupcion, extorsion o
soborno sobre of d P de su actividad emp! ial, ni en el sector piblico ni en el
privado

®  El Grupo Cofares impulsard una politica de tolerancia cero hacia la corrupcidn en los negacios
 la comision de otros actos ilicitos y situaciones de fraude,

& Los pagos para agilizar i quedan p
anticorrupcién en todos los contratos comerciales,

# Cuando las sociedades que integran el Grupo Cofares utilicen intermediarios en sus relaciones
con administraciones plblicas, dichas iedades o las p que las repr
verificaran que: (i) la persona o entidad contratada ofrece una trayectoria profesional
incuestionable y digna de confianza; y (i) que no existen factores de riesgo que puedan
comprometer la reputacion del Grupeo Cofares. El intermediario o agente serd informado del
contenido del presente Codigo y quedard sujeto las obligaciones y prohibiciones dispuestas en
él.

 s& incluird una clausula

3. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

3.1 Palitica de la compaiiia

Las Sociedades accionarialmente relacionadas con el conocido mercantilmente y a efectos de
visibilidad en el mercado como Grupo Cofares, cuentan con un equipo humano de 2.819 empleados
que son la clave de su actividad, Por ello, con el fin de retener el talento, se han implantado politicas y

p los en ion de salud y idad laboral e igualdad de op idades, que constituyen una
de sus principios fundamentales. En este sentido, el Grupo cuenta con:
® Elll Plan de igualdad de COFARES Sociedad C iva F. dutica Espafiola de dia 14 de
Diciembre de 2017,

& El Protocolo de acoso sexual por razdn de sexo de COFARES Sociedad Cooperativa
Farmacéutica Espafiola de dia 14 de Diciembre de 2017,
® Lapolitica de prevencion de riesgos laborales del Grupo COFARES del dia 2 de Junio de 2019

~Fix
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Riesgo SiNpleados portipo oe Contiatg
3.2 Riesgos identificados Empleados por tipo de contrato

Dentro del ambito de la Seguridad y Salud Laboral se puede decir que no se desarrollan actividades de
alto riesgo. No ok las tareas iadas a la actividad rep una interaccion de las personas
con diferentes factores de riesgo y por tanto babilidad de que se falice un suceso anormal
¥ no deseado. Con tal motive, y dirigidos a minimizar e incluso eliminar la probabilidad, se dispone de
una Evaluacion de Riesgos en todos los centros de trabajo con un mayor desarrollo en las condiciones

Debido al bajo indice de rotacién que se sita por debajo del 3%, los datos que presentamos son
datos de los contratos a cierre de ejerdcio (31.12.2019). E | queno es i la
realizacién del cdlculo de promedios debido a este bajo porcentaje de variacién respecto a los datos
de cierre. No obstante, para el afio 2020 se proporcionardn estos datos tal y como se requiere por

de seguridad y ergonomia en el trabajo, tal y como manifiesta los informes iniciales de evaluacion. Ley.

Desglosados por sexo:
En esta linea el Grupo COFARES ifi su compromiso con la seguridad y salud de las p
que empleay otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Es por ello, que se cuenta
con un eficaz sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que, enmarcado dentro de su - | TOTAL MUIER
paolitica de prevencion de riesgos laboral igue proporci lugares de trabajo seguros y Mieeronde npleaek. | o a81 1,056 PRTCH
ealudables. con contralo indefinido

Nii I

umcmtd= empl ear.h: 26 643 708
CATEGORIA PROFESIDNAL CATEGORIA PROFESIONAL con Cont: A aaart
Directivos |Resporsabies| Teemioos | Admivos | Operaciones | T0taL | perectives |mesponsanles| Teimmos [ adrmtven [ Operaciones | ToraL_| | L 1.200 2.702
5 | we [ s | wm | e | am # | w0 | o | s | ase | zaw

Asimismao, enmarcado dentro de los riesgos que afectan al personal del Grupo Cofares, se contempla
el riesgo de incendios en las instalaciones, por ello se dispone de un Plan de Emergencias en cada

centro de trabajo y se llevan a cabo diferentes acciones en materia de prevencidn de incendios como <30 30-50 *50 TOTAL <30 30-50 *50 TOTAL
: e Rt i Nimera de empleados .
simulacros y el correcto de las et ndeliids] T2 1334 551 2059 181 1373 557 2
Mimero de empleados
3.3 Gestign y desempefio social con conirata tem 2 s = b 2 i il o

Empleo

Para el desarrollo de su actividad, durante 2019 las Sociedades accionarialmente relacionadas con el
conockde mercantilmente y a efectos de visibilidad en el mercado come Grupo Cofares, cuentan can
un equipo humano de 2,819 persenas de indudable relevancia en desarrolio de la actividad de cada
una de las referidas Socledades de los cuales 43% son mujeres y 57% son hombres, que ha permitido
mantener los niveles de calidad y servicio con sus socios y clientes.

El nimero de trabajadores de las Sociedades del Grupo h il Cofares se desgl de la sij
manera:

Empleados por tipo de jornada

sEx0 sexo
VARON l MUIER ] TOTAL | varON l MUSER J TOTAL Desglosados por sexo:
sz | 120 | am 1o | ins | zes

2 - J -VARON: | MIER | TEITAL. ] VARON: | OMUIER: | TOIAC: |
won jernada complela
EDAD EDAD 3
Nimero de empleados | 193 191 384 | 163 1851 144
<30 | 30-50 | 50 | TOTAL <30 | ;o-so—| 50 | TOTAL con jornada parcial
9 | 178 | 65 | 22 a4 | 1 | s | 281
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La regla de i6n por tiempo trabajado se aplica con arreglo a los estandares del sector y de
A acuerdo con la legislacion, procurando una politica retributiva justa y equitativa. Las horas extras son
Desglosados por edad: siempre voluntarias y retribuidas de acuerdo con la ley.

Se ad) las tablas dientes al desglose por sexo, edad y categoria profesional

Namete de empleades
con jornada completa

Ndmero de empleados
€an jernada parcial

Desglosados por categoria:
Remuneracign  Directivos  Responsables  Técnicos  Administratives Operaciones
& Dievatheons | Responsasies| Técnkod | Admevoy [Operacones,  TOTAL | Diencthen | Rewpoaiables | Técnion | Adeivos |Operscones  TOTAL media por 141471
Winmradusteden | iy it w9 P 1 | zam u Az m wm | 1M | s et eganel 2033, =

1 E%] (] u 1 s w

A continuacion, se desglosa la remuneracion media por género, edad y categoria profesional:

Numero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe

Directivos 121.200 137.600 138438 147.233
El Grupo COFARES busca proporcionar estabilidad en el empleo a sus empleados, por ello
. R abi B0.000 55,754 T4.8 T108 .o
tradicionalmente ha contado con bajas tasas de rotacion en todas las empresas del Grupo. En 2019 se i e i -
han producido tinicamente 99 despidos (frente a los 89 del 2018) desglosados de la siguiente manera: Técnicos 29817 34570 43.724 26.975 33.765 39.6860
Administrativos 17.818 20100 24,435 17.407 2p097 31.887
Dperaciones 18,657 22.060 29.179 18.047 21648 38169
i brs i '] v " . o
Mnjucws:. | Hombrey: |t B o | i s Las iones med; han cale doencuentaala de la plantilla del Grupo,
= mercantil excluyendo a los Consejo Rector y al Comité de Direccidn, cuyas remuneraciones medias se

pueden encontrar en la Nota 20.1 de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2019, Las
remuneraciones incluyen tanto la parte fija como la variable.

alta direccion desglosado por sexos para los ejercicios

Elimporte medio de retribuciones al p
018 2019 y 2018 es el siguiente:

Mujeres | Hombres | (<30) | [z30ys50)|  (350) | Directwos | Responsables | Técnices | Admuves [Operaciones 2019
| & CONCEPTD
8 B L o . 2 L L i 18 L Mujeres Hombras Mujeres
Importe medio retribuciones alta
p—— 142,997 129.400 136,685 128262
Remuneraciones
El Grupo COFARES con el objetivo de ofrecer ig: de oportuni a sus profesk , persig
la mdxima justicia en las aciones a leados. El Grupo estd comp ido con la i
de oportunidades y la iG itativa por las mismas funciones de acuerdo con las
descripciones de los puestos de trabajo y a las evaluaciones de d. pefio de cada profesional.
Ademds, las remuneraciones se basan en lo establecido por el convenio sectorial, los convenios de
P y los acuerdos al &

-T4- - 7%=
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Durante 2019 y 2018 se han devengado por el Consejo Rector del Grupo los conceptos retributivos e
importes siguientes:

Totsl 673586 831875

|lmbﬂll! Meadio Rettibunion Comejercs ]

A partir de las remuneraciones medias se ha calculado la brecha salarial del Grupo, teniendo en cuenta
asimismo a los consejeros y la alta direccion. La formula aplicada es |a diferencia entre remuneracion
de hombres y remuneracion de mujeres dividido entre ion de homk Como Itado, se
obtiene una diferencia de 16,2% entre el salario medio de los hombres frente al de las mujeres. El dato
del 2018 era del 20 8%.

Por otro lado, el Grupa COFARES en su apuesta por el empleo justo y digno eleva sus salarios iniciales
par encima de lo establecida en los convenios a los que se ajustan sus empleados. Estos convenios
incluyen mejoras en las fich laborales y salariales de las p as del Grupa

COFARES.

Implantacién de medidas de desconexién laboral

Si bien el Grupo COFARES no dispone de una politica especifica de desconexién laboral, existe un
compromiso por parte de la Compafiia de respetar el tiempo de descanso de los empleados, asi como
sus permisos y vacaciones, y favorecer la conciliacion con medidas de flexibilidad horaria que
contribuyen a fomentar la conciliacion de la vida personal y familiar, aumentando de esta manera la
productividad de los profesionales. Estas medidas han sido premiadas por la Comision Nacional para
la Racionalizacion de los Horarios Espaficles (ARHOE) en ejercicios anteriores como ejemplo de gran
empresa que destaca por implantar medidas que propicien horarios racionales que favorecen la
desconexion laboral.

Empleados con discapacidad y accesibilidad

En 2019 se ha continuado trabajando para . el acceso al Grupo per parte de personas con
discapacidad. En 2019, se ha trabajado en el mantenimiento de la cuota de reserva de emplec
equivalente en la plantilla a traves del apoyo a asociaciones como la Fundacian Integra mediante una
colaboracidn que ya dura 12 afios, de la cual COFARES es también patrono, parala integracion laboral
de personas provenientes de colectivos con dificultades para suinsercion social; o el convenio INSERTA
a través de la Fundacion ONCE para el impulso de proyectos dos a lograr la i
sociolaboral de personas con discapacidad.
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El Grupo COFARES promueve y garantiza los derechos de las personas con discapacidad en el marco
de la convencidn internacional sobre los derechusdelns con disc idad, incidiendo en los
principios de igualdad de rtunidad fiseril y accesibilidad uni 1,y fi fo su
capacitacién. El Grupo mercantil cuenta con 48 empleados con discapacidad en su plantilla a cierre del
ejercicio 2019 repartidos en las diferentes sociedades, cuyas caracteristicas incurren en la premisa
establecida en Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las persnnas con discapacidad y de su inclusién saclal
Para este colectivo de leados el Grupo b i de riesgo y medidas pr
especiales en materia de seguridad y salud laboral. En el afio 2018, el nimero de empleados con
discapacidad era de 46.

Hodo EE 5d

Ademas, el Grupo ha d que pr la inclusion de las personas con
discapacidad como consumidores, Una de las principales medidas es la mejora de la accesibilidad
online del servicio de compra de parafarmacia y del servicio de informacion sobre salud proporcionada
por farmacéuticos a personas con discapacidad auditiva.

Organizacidn del tiempo de trabajo

La organizacion del trabajo en Grupo COFARES se basa la condicion minima indisponible que

representa la aplicacion de diferentes © ivos, en sus ambitos geograficos,
entre ellos el Convenio Nacienal de Distribucién F uti j d pnr cnntrata, cuande ello
€5 emp posible y rec dable, las condiciones y aplicand F ias a
los leados con horarios iales a través de mas i ¥ mayor

En el Cadigo de Conducta, el Grupo COFARES recalca el compromiso con la defensa del dene:hode las
personas, sin distincion de raza, cmdoomo, a procurar su bi ial y su il |
en condiciones de libertad, dignidad, { economica y en igualdad de opertunidad Parello,
extrema su rigor en el cumpli de las normas. das a proteger ad i laviday la
salud de los trabajad la infancia, la idad y la idad en el trabajo y las prestaciones
sociales y de seguridad social.

MNumere de horas de absentismo

El nimero total de jornadas pérdidas acumuladas en el Grupo mercantil COFARES durante el ejercicio
2019 ha sido de 35.191, equivalentes a 168.197 horas/afio (frente a 51.700 del 2018}, lo que supone
un 3,55% de los dias cotizados (frente al 5,38% del 2018), causados en gran medida por los dias de baja
por enfermedad comdn, puesto que la a-:lwlda:l del Grupe no tiene alta incidencia en accidentes de
trabajo. No se reconocen enfy dad les. Estas tres vari, han side las contempladas
para el cileulo del absentismo, mlwendu otras faltas injustificadas. El afio 2018 supuso un 5,38%. La
férmula del % de absentismo se calcula teniendo en cuenta el nimero de horas de absentismo sobre
el total de horas cotizadas,
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

El Grupo mercantil COFARES cuenta con diversas medidas de conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral destinadas a que tanto hombres y mujeres puedan canciliar de la manera mas favorable su
vida personal y familiar con su vida laboral establecidas en cada Sociedad. Algunas de las medidas
implantadas en este sentido son:

Mejora de horarios y descansos,

Aplicacidn de criterios de igualdad para la constitucidn de turnos rotativos,

Generacion de nuevos empleos de calidad en los almacenes.

Mejora de p isos para el de la igualdad y la conciliacion de la vida persenal, familiar
v laboral.

Aumento de jornadas de descanso por vacadiones remuneradas,

Mejora de horarios en periodo estival. Establecimi de jornada inuada de verano.
Aumento de festives por libranza de los dias 24 y 31 de diciembre,

Mejora de medidas de flexibilidad horaria,

Establecimiento de premios de permanencdia y natalidad.

Mejora del poder adquisitivo por aportacion de ayudas econdmicas para familiares con
discapacidad y por matriculacion en estudios,

Conceder isos con peracion de jomada a aquellos trabajad y trabajad que
no trabajan a turnos, para acompafiar a la pareja legal a las clases de preparacion al parto y
examenes prenatales, con la justificacion de su efectiva presencia. Cuando se justifique que
ningune de los horarios de |a seccion se adapta a esta necesidad, se facilitara la adaptacién de
la jornada durante esos dias concretos.

L B B ]

En 20189, B4 empleados han disfrutado del permiso parental siendo 49 de ellos hombres y 35 mujeres.
En 2018 fueron 67 empleados (38 f ¥ 29 mujeres).

Salud y seguridad

El Grupo COFARES ifi sU comp iso con la idad y salud de las personas que emplea y
otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Es por lo que COFARES cuenta con un
eficaz sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que, enmarcado dentro de su politica de
prevencion de riesgos laborales, consigue pr i lugares de trabajo seguros y saludables, De
acuerdo con esto, en el ejercicio 2019, el Grupo COFARES inicié una transicidn de la Prevencidn de
Riesgos Laborales (PRL) hacia la gestidn de la Seguridad, Salud y Bi [s] izaci | [SSBO). Esta
gestién supone un cambio de enfoque v actuacion que tiene el ohjetivo de pmputcmar condiciones
de trabajo seguras y Dentro del ambito de la f ion de riesgos . les, COFARES no
desarrolla actividades de alto riesgo, si bien cuenta con personas especialmente sensibles- mujeres
embarazadas y lactantes, jévenes y discapacitados-, a las que protege con evaluaciones de riesgos,
procedimientos, protocolos médicos y adaptaciones de puesto de trabajo especifico.
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Durante el afio 2019 se produjeron 96 bajas por accidentes, frente a los 108 accidentes del 2018, que
comesponden a 57 hombres y 39 mujeres. A i ian, el indice de ia (N.2 accidentes / N.2
horas trabajadas x 1.000.000) y el indice de frecuencia (N.2 de dias de baja por accidente / Total haras
de exposicion riesgo x 1.000) por género:

INDICE DE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD

2018 2019 2018 2019

VARON MUIER MUIER VARON MUJER VARON MUJER

1689 | 1225 21,95 1614 | | om0 | o 0,46

0,42

]

Relaciones Sociales

Dentre de su compromiso por la proteccion de los d y les derechos laborales de las
personas en el mundo de forma global, y de las personas que trabajan en el Grupo mercantil COFARES,
de forma zspec?hc:, desde 2017 CDFMES esta suscrito al mm-:mo colectivo estatal para el comercio

" id de especialidades y productos f: suticos, el cual es de aplicacion para

el colectivo de los trabajadores.

Conforme a la ley de prevencién de riesgos Iabmales el Grupo COFARES dispane de Comités de
Seguridad y Salud cuyos se di i al nimere de delegados de
prevencién existentes en el centro o empresa, En este sentido el 70% de las empresas y centros de
trabajo disponen de esta representacian. Ademas de la representacion unitaria, existen los delegados
de prevencién en el resto de los centros, con las atribuciones conferidas en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Los Comiteés de Seguridad y Salud del Grupo COFARES di de un regl de fi

interno que describe la compesicién, compg de los integy , ¥ Barantias de buen
gobierno. Las reunianes ordinarias para la segnnﬁad y salud en el trabajo entre representantes de la
o y de los trabajad, ¥ trabajadh se llevan a cabo trimestralmente. Ademas, el Comité

puede realizar reuniones extraordinarias a peticion de la mayoria de los integrantes. De cada reunicn
celebrada, se levanta acta, que es aprobada por los integrantes del Comité de Seguridad y Salud, para
dejarla a disposicién de los trabajadores como buena practica de transparencia informativa,

Los centros de trabajo de las sociedades que no superan los 50 trabajadores y trabajadoras también

cuentan con rep ion en materia a traves de sus delegados de personal.

Formacién

El Grupo tiene claro que el imi de sus objeti Gmicos, sociales y ientales, asi
como la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, pasa por tener
un equipe humano do, flexible, ivado y saludable, Es por ello, que COFARES procura no
sélo d il de farmacién alineades con la ia de la ian, sino f

el autodesarrollo de trabajadores.

El Grupo COFARES cuenta con un proyecto de gestion de talento dirigido a tedos los empleados de las
empresas que conforman el Grupo. Se trata de un plan estratégico que mnng'ura la politica de

! llo de de la Organizacion, Esta cuenta con de fi daptados a cada
etapa y circunstancia de la vida laboral de sus empleados en torno a itinerarios, programas y acciones
de formacion ori las a iar | ias clave de los puestos y perfiles profesionales que

configuran el Grupe.
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Asimismo, a través de la Escuela de Formacion COFARES se aglutinan en una misma plataforma los
itinerarios formativos inherentes a cada uno de los puestos de trabajo y a su vez los programas de
desarrollo para perfiles clave del Grupe. Ademis, se ofrece una rica oferta formativa basada en
recursos e-learning bajo el prisma de autodesarrollo y crecimiento personal.

En definitiva, la politica de f ion del Grupo trata de ibuir, medi fa transf ion que
significa apostar por el talento de los profesionales, al compromiso de ofrecer a socios, clientes y
demas grupos de interés la mejor respuesta a sus necesidades.

Durante el ejercicio 2019 se han impartido un total de 12.091,5 horas de formacidn frente a las 17,310
horas de 2018 lo que equivaldria 3 una media de 8,65 horas por profesional. A continuacién, se
muestran las horas de formacion por categoria profesional realizadas durante el ejercicio:

Horas de formacén

Directives  Responsables Técnicos  Adminkstrativos  Operaciones TOTAL

Asimismo, el Grupo contribuye a la promocion del empleo en el entorno local a través de convenios
con centros de FP y universidades que permiten a los jovenes realizar practicas en el Grupo e
incorporarse asi al mercado laboral, En 2018, 35 estudiantes realizaron practicas. En 2018 fueron 14
estudiantes.

Como medida de ayuda a la transicién, el Grupo COFARES cuenta con el Programa Aflora, que consiste
en una herramienta orientada a capacitar a sus empleados para hacer frente su jubilacion de manera
eficaz, con a:ompanamuentn persanalnadu y asesoria con la idad social y la admini ién
Durante 2019, 6 disf de las jas de este prog (40 en 2018),
reconocido por el Colegio Oﬁnal de Psicologos de Madrid, otorgando una mencién honorifica de
Buenas Practicas al Proyecto, dentro de los premios a Proyectos Emocionalmente Responsables en
Organizaciones de la Comunidad de Madrid.

lgualda

La igualdad es uno de los valores fundamentales para el Grupo COFARES, que a través de su estrategia
P je potenciar el d llo en igualdad de oportunidades y de ia

Dentro del Grupo mercantil COFARES; Cofares, Sociedad Cooperativa Farmacéutica Espafiola cuenta,
de forma especifica y concreta, con su Il Plan de Igualdad, el cual se estructura de acuerdo con los
siguientes apartados

# Diagndstico de la situacion de partida de las mujeres y hombres de la empresa, realizado a
partir del anafisis de la informacian cuanmanva y cualitativa en funcidn de las caracteristicas
de la plantilla, acceso, ign, ¢ [ ion, retribuciones, conciliacion, salud
laboral, ete.

-B0-

5083 // 526

>:< c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019

. de actuacion elaborado a partir de . fusi del diagnéstico y de las carencias
detectadas en materia de igualdad de senero, estableciende los objetivos a alcanzar, las

didas y las accianes positi para ir los objeti falad
L guimi ¥ ion del imi del Plan a través de las personas designadas que

recogen informacion sobre su gradode realizacian, los resultados y el impacto en la empresa.

En el primer Anexo del Il Plan de lgualdad se el P i de gestion de la prevencién
y tratamiento de situacion de acoso sexual y/fo por razén de sexo. Los principios en los que se basa el
protocolo son la ia de ion de los ! dos de manera eficaz y efectiva, asi

coma la celeridad y confidencialidad de los tramites que se sigan.

En aguellas situaciones en las que se han p casos de discriminacidn, y de acuerdo con el
procedimiento establecido al efecto, el Grupo COFARES ha actuad, iaalo lecid:
jpor el Codigo de Conducta, dando seguimiento a los mismos hasta resolver el problema en cuestion,

4. Informacién sobre cuestiones medioamblentales

4.1, Politica de la compaiiia

El Grupo COFARES es consciente de su huella ambiental, y es por lo que realiza un ejercicio anual de
identificacién y evaluacion de aspectos ambientales, para el control operacional de los mismos y el
establecimiento de objetivos de reduccion del impacto ambiental de las actividades de distribucién de
medic y productos ionad

El Grupo trata de difundir buenas practicas para ayudar a reducir el coste energetico del transporte de
medicamentos, lo que se traduce en una disminucion de la huella de carbono generada, En el Plan de
RSE 2016-2019 se establecieron tres objetivos ambientales de los cuales se ha logrado su consecucion,
centrados en los siguientes puntos:

® Reduccion de las emisiones de CO2 por uso de vehiculos eléctricos (Corporativo).

® Garantizar el cumplimiento legal de la nueva normativa con relacion a la reduccion del
consumo de bolsas de plastico (Real Decreto 293/2019) y, de forma adicional, mejorar las
especificaciones de las bolsas de la propia marca,

® fealizar un estudio de las emisiones de CO2 en el transporte capilar a Farmacias (Corporativo).

Por otro lado, se realizé la Imp iany imi de la certificacion 15014001 en Farmavenix,
y Ofsa se en pr de acredil Ademas, F, i t una politica de calidad
y medio ambiente impulsada por la Direccidn General y departamento de Direccion Técnica, Calidad y
Medio ambiente disponible en su pagina web para la visualizacion del pdblico en general, en puntos
de mtl:u's dentrv de las instalaciones y que también es entregada al personal de nueve ingreso para
su Esta sociedad también cuenta con un Manual de Calidad y Medio ambiente en el que
se sustenta todo el sistema de gesticn.

Por dltimo, el Grupo p la iblizacion de los trabajad, ¥ trabajad: en relacion con la
proteccién del medio ambiente con campafias de reduccion de papel v la promocion del uso
responsable de los recursos,
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4.2, Riesgos identificados

Para poder incidir en los impactos generados por la actividad del Grupo, se han identificado dichos
impactes como punto de partida. Los aspectos ambientales pueden ser directos (generades por las
actividades, procesos y servicios de la empresa en condiciones normales y anormales y sobre los que
la Organizacion tiene pleno control de su gestion) o indirectos (que se producen como consecuencia
de las actividades, procesos y servicios sobre los que la organizacion no tiene pleno control de la
gestion).

La identificacion de los aspectos se ha llevado a cabo teniendo en cuenta losp que p

la actividad principal de la empresa: consumos de materias primas, agua y energia, entre otras,
vertidos sobre ef agua o el suelo, emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) o generacidn de
residuos, Estos aspectos identificados se evaluan en funcidn del volumen generado, el grado de control
posible sobre ellos y la gravedad del impacto.

Por todo ello, el Grupo COFARES determina como aspectos criticos ambientales las emisiones de CO2
yla ion de residuos, tanto peligr omeo no peli

4.3. Gestion y desempeiio medioambiental

Contaminacdidén y lucha contra el Cambio Climético

Las principales medidas del Grupo para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono emitidas
se basan en la gestion eficiente de los recursos, f da la disminucion de su

i bien no se han establecido metas de reduccidn a medio y largo plazo, se fomenta la reduccidn de las
emisiones GEI a través de diferentes iniciativas. Por ejemplo, en Farmavenix se han llevado a cabo

medidas dentro de las instalaciones para disminuir el c de papel, imp io el uso de
papel reciclado y p iendo la utilizacion de las her i iinf ati para al

d También se ituyd toda la luminaria de la instalacién a luces LED para disminuir el
consumo eléctrico, y los grifos de agua de los aseos son izados con p dor. Asimi el

Grupo ha incorparado a su flota vehiculos eléctricos para uso de los empleados del area corporativa,
con el objetivo fijado y conseguido en el Plan RSE a 2019 de reducir las emisiones de CO;.

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero del Grupo COFARES estan relacionadas con sus
consumes de combustible, gas natural y energia eléctrica. En 2019 diches consumos han disminuido
las toneladas de €02 con respecto al afio anterior poniendo de ifi que las medidas de
reduccidn de emisiones implementadas han sido efectivas. Tanto la contaminacidn luminica como
acustica no es matenial para el Grupo COFARES por lo que no se han tomado medidas para reducir las
emisiones,

El factor de emisién utilizade es el IDAE 2011

>:< c 0 FA R E S Informe Anual de Cofsaor:s//Q(S)i.g

Huella ambiental del Grupo COFARES

Canwuma de gusiles € )
Carsuma de gas natural
Emisiones (tan. CO:)

Teariporti (k) 52.906.106 52.063.475 15%
coi | 12307 1 11.017 | -105%

Otros consumos
[ 2008 I 2018 ] Var, %] ]
[ Eansuma de agus (=] | 30,400 1 5,007 | 15,15% |

Se adjunta el inventario de gases refrigerantes junto con las recargas realizadas durante el 2019. No
hay comparativa con 2018 ya que no se considerd relevante,

nmlE de Gas en 2019
15

RA10A 14 Las Palmas

RA10A 7 Las Palmas

RA07C 4,1 Guadalajara |
R134-A 821,37 o RAOTC 1 Guadalajara
RA0TC 730,00 0,1 R449A 7.2 Sant Boi
R449A 7.20 7.2 RADAA 0.2 Valladolid
TOTAL 3.880,32 48,50 TOTAL 48,50

aHdk

Actualmente no existe ninguno consume en energia rencvable.

Economia Cireular y prevencién y gestidn de residuos

La gestion de residuos (tanto peligrosos come no peligroses) generados por la actividad del Grupo
mercantil Cofares (pilas y baterias, aceites, fluorescentes, etc. ) es llevada a cabo por la empresa gestora
contratada, que entrega al Grupo COFARES los contenedores desechables maviles y bidones,
perfectamente identificados, para el almacenaje de los dif tipos de residuos. La

externa certificada recog il los residucs y los transporta hasta la Planta de Tratamiento,
para su posible valorizacion, recuperacién, eliminacion o depdsito. También se encarga de la reposicion
de nuevos contenedores y/fo bidones en cada recogida,

Para la gestion de los residuos asimilables a urbanos, se realiza recogida selectiva. El Grupo pone a
disposicién contenedores para papel/carton, para envases y para organice, ubicados al menos en las
zonas de comedores.
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Dada la actividad de distribucion del Grupo COFARES no apl;cz las medidas de reduccién de materias
primas, tales como el papel, cartén o plastico, ni se ¢ sus como ias primas.

Los residuos d Ji incluidos los envases que los contienen, son productos peligrosos que
deben ser retirados del mercado para evitar los impactos negatives que pudieran causar, Para
conseguir esta correcta gestion, el Grupo CO!’ARES de la mano de FEDIFAR (Federacion Nacional de
Asociaciones de Mayoristas y Distril d ialidades F ), participa en ol proyects
SIGRE.

SIGRE es el Sistema Integrado de Gestion y Recogida de Envases que fue constituido en 2001 con un
objetivo ambiental y otro sanitario. El objetive ambiental es reducir los dafios ambientales que los
envases y restes de medic pueden i a través de la recogida en origen y correcta
gestion del residuo de medicamento y su envase, El objeto sanitario es favorecer la no acumulacion de
medlc amentos en los hogares y sensibilizar al ciudadano sobre los riesgos sanitarios derivades del uso

decuado de los medic

El Grupo COFARES participa con la ida, t rte y almac i de los residuss SIGRE.
Ademds, d una labor fund: I en la difusidn de los mensajes ambientales y sanitarios de
SIGRE ya que abastece a los Puntos SIGRE de los iales de ibili leados para

alos

sobre los objetivos de esta i iva del sector f;

Por otro lade, se reduce la contaminacion que puede provocar el RO7 mediante la recuperacion de
companentes utilizados. El Grupo también coopera con el entorno mediante el tratamiento de
diferentes componentes; por ejemplo, para el tratamiento del RO3 se realiza un reciclade o
recuperacion de sustancias organicas que no se utilizan como disolventes (incluidas las operaciones de
formacién de abono y otras transformaciones bioldgicas).

El Grupo tambien realiza una importante labor en la gida de medic jucados y cual

otro producte comercializade en la Oficina de Farmacia a través de Ofsa Devoluciones, empresa con
capital 100% COFARES, que realiza |a tarea de recepeidn, revision, valoracion y tratamiento para mds
del 30% de la Distribucién Farmacéutica en Espafia,

El mecanismo de actuacion esta crientado a la simplificacidn del proceso de devolucién para los
distintos elementos de la cadena. Por una parte, se pretende facilitar a las farmacias y almacenes la
retirada y envio de la mercancia, va que no precisan diferenciar la misma por laboraterios, sino que,
en sus procesos habituales de repaso del estado de la fa, van ac lando agquellas unidad,

que, por cualquier motivo hay que retirar del canal. Como una sola expedicion indiferenciada, las
farmacias envian sus devoluciones a su almacén de referencia. En los almacenes estas expediciones se
controlan como bultos, y se remiten a la plataforma de Ofsa Devoluciones. Una vez en la plataforma,
se identifica la ficidn de cada f; ia, asi como se vincula al almacén por el que ha sido enviada
y se procede a la validacion de cada unidad recibida, tomandoe el maximo nimero de datos posible de
la unidad, como cadigo nacional, EAN, lote, caducidad, o el estado del producto en caso necesario.

A:I!més, en COFARES se asigna a cada alta nueva unos valores para poder clasificar de forma
[ los residuos. También se han creado codigos nuevos para subproductos que se reutilizan
jpara alimentacidn animal como leche y producto de la elaboracion de cereales.

Los productos peligrosos serian los productos quimicos, los medicamentos caducados, los equipos
eléctricos y electrdnicos desechados, gases en recipi a presion o los medicamentos citotdxicos y
citostaticos. Todos ellos son recogidos por un gestor de residuos autorizado y reciclados segin
comesponda.
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En la siguiente tabla se sefialan los residuos geneudos por el Grupe en 2019, basandose en el periodo
objeto de analisis en el p Estado de Inf no iera. Todo ello alcanza una suma de
2.571.570 kg de rsnduos fos que los izados recogen para su reciclaje y

reutilizacion,

Bawura AL3 12973 25511
Basura nerte i) 229598 172952
Cartn paja 1.04.00 R13 2001331 2.054.793
Chatasra 12 Rz 21068
Fetiduon teerologice RLY 5803
Pimsidhacn oegdnicas. AL 120
Fesiduos reacthvos de laboratorio D15 12338
Ervanen da plisticn na valorizaties R13 &9
Residuos fotobos R13 2813
Bl e acees industrinle, RiE 580
Aerosales 1] 141
g de kmplesa R ¥~ |
Baterias (] [T
Filtros dul aceite 03 382
Flucemcenies K1Y »1
Otros: reditucs peligroscs D15 %
Erreaiot de rmoetal no valoriables R12 570
Filas R13 ag
Tnan de impresidn ] 2573
Trapas y absarbertes o7 1285
Maders R13 20,500
Papelote 1.01.00 1] 36,794
Pariddicn beido 2.00.00 13 4075
20201 A1 )
| Pldatico clasificar 3 R 166681
LT 13583
Rk de o enempiticn RLY -
Rl valorizables por clasificer R1Z szu 3B4T6

5. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

5.1.  Politica de la compaiiia

ElGrupo COFARES se p pa por respetar y fi hos h laborales, lap

del medio ambiente y de no estar inval o ni beneficiarse de pricticas corruptas. Prueba de ello es
que afio tras afio renueva su declaracion de compromiso con el Pacto Mundial en el que se basan no
s6lo la toma de decisiones de la organizacion, sino también el establecimiento de relaciones
mercantiles con su cadena de valor.

El Grupo COFARES esta P ida con la Declaracian Universal de los Derechos H que
afirma que "todas los seres humanos nacen libres e iguales en dignmlad y derechos ". Esta premisa
fund: I del ord i juridico icnal de los derect esta p en el
articulo 2.2, Derechos humanos y laborales, del Cédigo de Conducta, aprobade en Abril del 2019, £/
Grupo cree en la igualdad como uno de sus principios fund. les de la d de cualquier ser
humano,
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El Grupo COFARES con su actividad empresarial previene y lucha para erradicar cualquier forma de

discriminacién per razén de sexo, origen étnice, ia, religién, ia, edad, nacionalidad o
estado eivil. En este dmbito y, para prevenir y tratar casos de acosa se:ual o razén de m dentro de
las idas de su seg Plan de Ig de COFARES Soci Far, ica

e ha implantado un Protocolo de acoso sexual y por razdn de sgm Para facilitar la denunna :Ie
posibles casos de discriminacidn, el Grupo ha puesto a disposicidn de todos sus grupes de interés un canal de
denuncias, el gue ademds informa en el articulo 6 de su Cédigo de Conducta.

Dentro de su compromiso por la proteccion de los derechos humanos y los derechos laborales de las personas

en el mundo de forma global, y de las personas que trabajan en y para el Gruw COMRE& de hﬂna especifica,

el24 demllo de 2017 se suscribié el convenio colectiva estatal para el c d id de
i ¥ productos

5.2.  Riesgos identificados

Debido a su actividad que se fund; l en Espafia, y contando con la mayoria de
sus P ! dentes de la idad local, el Grupo COFARES no ha identificado riesgos

relacionados con el dmbite de los derechos humanos.

En 2019, el Grupo no ha registrade ningun incidente relacionado con casos de vulneracion de los
derechos humanes.

5.3. sempefio rela con los
Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en derechos humanos y prevencidn de

los riesgos de vulneracidn de los derechos humanos. Medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos

La principal herramienta del Grupo para identificar, prevenir y mitigar la vulneracion de los derechos
} es el canal de ds ias. El Grupo COFARES ha puesto a disposicion de todos sus grupos de

interés un canal de denuncias, del que ademds informa en el articulo 6 de su Codigo de Conducta,
Ademas, todos los empleades pueden acceder a las diferentes politicas corporativas a través de la
intranet.

Entre otros y, por su relevancia, resultan de aplicacion en el ambito del Grupo Mercantil, los siguientes
convenios colectivos:
#» Convenio Colectivo Estatal para el Comercio de Mayoristas Distribuidores de Especialidades y
Productas Farmacéuticos.
#» Convenio Colective de Operadores Logisticos de la provincia de Guadalajara.
De esta forma, el Grupo defiende los derechos de los trabajaderes de todas| F del
del andlisis del presente Estado de Informacion no Financiera.

Ademis, existen dos convenios de empresa: el Convenio Colectivo de la empresa COFARES para los
centros de trabajo de Mdstoles, Fuencarral y Santa Engracia; y el Convenio de Empresa para los centros
de Trabajo de Castilla y Leon. Por dltimo, COFARES Corporacion dispone de un acuerdo para los afios
2016-2021 en el que se detallan las condici ¥ de los empleados de la empresa.
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Los trabajadores del Grupo COFARES también tienen reconocidos los derechos de asociacién,
on y negotiacion iva en el Codigo de Conducta.

6. Informacién sobre la sociedad

6.1, Politica de la compaiiia

El Grupo COFARES desarrolla su accion social, ademis de las acciones que emanan de la Direccion de
Responsabilidad Social, a traves de la Fundmnn COFARES que sirve para mejorar el buen gobierno del
Grupo, y para i su idn en la por activacion de entornos de
colaboracion con otras amamnesaenuda:les La Fundacidn COFARES constituida en 2001 desarrolla
programas de dmbito nacional e internacional para la promocidn cultural, social y educativa de las
comunidades locales.

Ademas, el Grupo cuenta con una Politica de Gestion desde octubre de 2019 mediante la cual COFARES
¥ sus empresas participadas se p ten a un modelo de distribucion y de farmacia

solido y ible basado en los sigui valores:

® Eticay transparencia.

* Responsabilidad.

# Orientacién al socic/cdiente.

®  Proteccion de la sociedad.

® Cuidado del entornc ambiental.
.

Contribucion al buen funci 2 del sistema

Desde Fundacién COFARES, izacion privada sin animo de lucro, el Grupo desarrolla proyectos
cuyo objetivo estratégico es fi el de la sociedad para mejorar en &l
presente, el legado de las futuras gzntrananes en el planeta que habita la poblacion mundial. En este
sentido, y basindose en la biisqueda del equilibrio econdémico, social y ambiental, COFARES p

y financia e inich de obra social do eventos con fines solidari iend
fondos para prog de ayuda, realizando donaci de med y otros productes de

f; higiene y alimentici

En la cadena de valor social, la Fundacién COFARES consolida su licencia social para operar uniéndose
activamente a los que “ayudan®. En colat ion ONGs, la Fundacion COFARES participa
en envios de ayuda h itaria, en p de ! ional e int; I, y en atros

proyectos solidarios. Con todas sus aumdadu, la Fundacién crea escenarios de voluntariado
corporativo en los que los socios farmacéuticos y clientes pueden implicarse y poner en valor su pasion
por las personas.

En 2019, desde Fundacion COFARES, se han llevado a cabo diversas acciones culturales, deportivas y
sociales, Las acciones sociales estan relacionadas mayoritariamente con el de la salud. De
esta forma, Fundacién COFARES da res; a las idades de grupos vul bles que viven

situaciones dificiles tanto del ambito nacional come internacional.
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6.2,  Riesgos identificados

Derivados de la actividad del Grupo COFARES se i princip los sig
impactos en el ambito social:

®  Accidentes de trabajo. Salud v bienestar en el trabajo,

e Emergencias sanitarias (pandemias, etc.).

® Riesgo de incendio en las instalaciones,
Estos riesgos son mitigados a través de acci coma la pr ién y la ién con las

autoridades que correspondan.

6.3, Gestién y desempefio de la socledad

Compromisos de la empresa con el desarroflo sostenible

El Grupo COFARES tiene muy presente su papel en el mundo, y su capacidad como agente clave para
activar el desarrollo sostenible tanto a nivel local, como a nivel internacional. En este sentido, y como
nuevo ejercicio de gestion de su responsabilidad social, COFARES da un paso muy importante para no
ser un mero agente financiador de acciones sociales, sino para ser un contribuyente imprescindible a
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (OD5) y sus 169 metas,

Los ODS y sus metas configuran hoy en dia, tres afios después de su aprobacidn, la agenda global que
afronta y pone solucidn a los problemas mas acuciantes de nuestro planeta, situando a la persona en
el centro, mejorando su bienestar y el del mundo, A i ién, se define la ib i

a los ODS por el Grupo COFARES.

En 2019, el Grupo COFARES ha definido su Plan Estratégico de Responsabilidad social 2019-2021
utilizando la metodelogia SDG Compass y sus cinco pasos para cuantificar su contribucion real a los
Objetivos de D ! bl iendo el foco en el OD53, 00513 y ODS 17.

locales y el territorio

El Grupo COFARES contribuye a través de su Fundacion, COFARES y COFARES Catalufia y Aragon con
un total de 245558 € frente a los 203.235€ del 2012 en programas sociales que impactan
iti enlac idad a través de ios con dif izaciones.

La Fundacién COFARES esté ik onma e izacion privada sin animo de lucro cuya misian
es canalizar la implicacién de los farmacéuticos, tanto socios de COFARES como el conjunto del
colective, en actividades y obras sociales, asi como también facilitarles el acceso a formaciones que

i sus itaciones p yemp
La Fundadién desarrolla su actividad iendo e incluso financiando iniciativas de cardcter
benéfico y social en colat ion directa con las ONG que desarrollan su actividad sobre el terrenc o
con los colecti iarios de estas acci
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Estas iniciativas incluyen actividades como el envio de ayuda humanitaria a paises en conflicto o

por , la organizacién de eventos con fines solidarios, la donacién de

i v de material sanitario, y la dacién de fondos para acameter proyectos solidarios,

que en el caso de desarrollarse en el extranjerc siempre se desarrcllan en colaboracién con
cantrapartes asentadas sobre el terreno.

Ademas, la Fundacidn realiza actividades culturales como cursos de arte, exposiciones o contiertos,

Se ha izado la Campaiia Sanitaria “Los dan la cara por ti* en colaboracion con la
AECC para la prevencion del cancer de color, cancer de piel y cancer de mama, ademds se ha
participado en la Jornada de |a Alianza para la prevencion del cancer de colon.

También se realizan actividades deportivas con torneos de golf benéficos, como por ejemplo Tomeo
éfico de Golf izado por la Fundacién Cofares en el Saler el 17 y 18 de mayo.

Por otro lado, el Grupo promueve ademas el empleo a través de sus convenios con centros de FP y
universitarios, y cuenta con un amplio val de comprade p dores locales, o riqueza
en el entorno local a través de un negocio expandido por todo el territorio espafial.

Relaciones mantenidas los actores de las comunidades locales y las modalidades de
didlogo con estos

La Fundacion COFARES se relaciona con la sociedad en la que se d e a través de dif

iniciativas y actividades de p ion ¥ concienciacion de la salud y actividades de difusion de la

cultura y el Arte, asi como a través de actividades deportivas y solidarias en su mayoria realizadas
di ios y i con otras Asociaci vF i

En el ambito de la difusidn del Arte, la Fundacion COFARES ha desarrollado diferentes actividades como
los cursos de histeria del Arte o exposiciones en la sede de la Fundacidn. En este sentido, durante 2019
se han albergado las exposiciones de pintura y fotografia de los artistas lesis Gonzdlez, lesis Lamana,
Luis Marcos y Guillermo Alonso.,

, la Fundacién Cofares organizé el XXV concierto benéfico de Navidad el 13 de diciembre en
el Teatro Real de Madrid. Este afio por el 75 aniversario se interpretd la Opera La Bohéme. EI XIX
Premic Fundacidn Cofares se entregd al proyecto Cuidados Paliativos en Oncologia Pediitrica de la
Fundacién de Investigacion HM itales. Las fid finali fueron para Actays Accidn y Cura
Tay - Sachs y Alzheimer Cérdoba.

Durante 2019 la Fundacién COFARES también ha apoyado of mundo de las Artes Cinematograficas, a
través de la colaboracidn con Cinemanet en la Gala de los premios cinematograficos |Qué bello es vivirl
Estos premios fueron celebrados en la sede de la Fundacién COFARES, en Madrid.

En el smbito del deporte, en 2019 la Fundacién COFARES celebrd Carrera Solidaria por un mundo 50
/50, celebrada en Villaviciosa de Oddn con el fin de derribar barreras de géneroy apoyar la lucha por
laigualdad Se celebro a beneficio de INSPIRING GIRLS, colabord | Real Club Deportivo de la Corufia

con becas para nifios en situacion de exclusién social y en la Carrera Solidaria de Enki celebrada en A
Corufia con motivo de |a inclusian e integracion en actividades deportivas de personas con diversidad
funcional
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Acciones de asociacién o patrocinio

En el marco de su programa “Ruta cero” durante 2019 |a Fundacidn COFARES dond material de cura,
prod de higiene y i6n infantil a un total de 23 asociaciones y fundaciones selldaﬂa‘: !n
Espafia, cuyalabor principal es el cuidado y nifios y otros ¢ ivos en riesgo d

social, recibiendo el Premio 100 Mejores ideas de Actualidad Econdmica por la “Ruta cera”.

Algunas de estas donaciones fueron destinadas a la Asociacidn Marillac, Fundacidn Red Madre,
Fundacién Madrina, Fundacion Numen, jeros de la Paz, Avanza ONG, Caritas, AECC de Barcelona
y Badajoz, entre otras,

Asimismo, en el dmbito i ional la Fundacién COFARES colaboro con las Fuerzas Armadas

di la ién de infantil y prod de paraf. ia, Estos iales han sido
Jonados y canalizados a través ONGs, hospital yrundauunesmnn la Asociacion de apoyo al pueblo
sirio con material de cura, Fundacién Juan Bonal, Africa Sawabona (Senegal), Project Ecole Smegal el
Centro Social de San Vicente Padl de Mad Siempre Adel (Guinea Ec ial) y i6
Lux Mundi para Hermanas Salesianas de Ecuador.

Asi mismo, en la linea de la promocidn de la salud, la Fundacién COFARES ha ido diferentes
colaboraciones en su mayor parte a través de convenios con Asociaciones, Fundaciones y ONGs entre
estas eolaboraciones destacan:

® La contribucidn con parte del coste anual del renting de una furgoneta para Plena inclusion
Don Benito.

# Lacolaboracion con la Fundacion del Real Madrid medi la d ion de botiquines a las
escuelas de la fundacion,

® Asociacion Espaficla de Esclerosis Lateral {Adela) con ayudas técnicas y colaborando de

manera importante en la prestacion de servicios a pad sin fi de ELA.
* Proyecto sanitario de Acoes en Honduras con el laboratorio Normon y la Fundacion Reina
Sofia,

* Mensajeros de la Paz en el dia de los abuelos.
® Fundacion integra en la Campafia contra |a Violencia de Género

El Grupo COFARES es socio de FORETICA (Foro para la Evaluacion de la Gestion Etica). Esta entidad es
la que, entre otros logros, ha creado la Norma SGE21 que es voluntaria y certificable. La Norma SGE21
constituye una herramienta clave para la integracion de los aspectos ambientales, sociales y de buen
gobierno en la gestion de emp ¥ org iones de todo tipo. l; este sisterna de gestion
normalizado, como lo ha hecho el Grupo COFARES, supone para la direccion de la organizacion un
convencimiento de su capacidad de generar un liderazgo respansable.

6.4.  Subcontratacién y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones soclales, de igualdad de género y
ambientales

La cadena de suministro del Grupo COFARES estd compuesta por dos tipos de proveedores: los
laberaterios farmacéuticos, que son los proveedores principales y que estan regulados por la
legislacion de aplicacion en el mbito nacional y peo; v Ios p o de senric'lns o product
no farmacéuticos. Desde su condicién de cooperativa de icn far la tiene
la responsabilidad de trabajar con todos los proveedores de productos farmacéuticos, con el fin poner
a disposicion de clientes, socios/as y paci cualquier prod que soliciten, siempre y cuando el
proveedor cumpla con todos los requisitos legales.
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Poco a poco se han ido introduciend, iables sociales y ambiental queridas a los !
del Grupo COFARES, como por ejemplo la consideracidn de empresas que, una vez acrediten su
solvencia, demuslren tener en su plantilla a mas de un 2% de personas con discapacidad en el pliego
de parala ién de servicios de transporte, o la valoracidn de reduccian
de gases GElen el proceso de compra.

Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad
soclal y ambiental

De caraa la seleccion de los p de servicios o productos no f: duticos, el Grupo COFARES
jprocura contrastar la oferta mas ventajosa para cada operacion, con la mejor relacidn calidad-precio.
Se fomenta la transparencia, el acceso y participacion de los proveedores, especialmente delos locales,
y la libre competencia. Sin embargo, el Grupo COFARES tiene adn el reto de incluir de forma
sistematizada criterios sociales y ambientales en la seleccion y evaluacion de sus proveedores,

De todas formas, a todos los nuevos proveedores de COFARES se les exige en una de las clausulas la
declaracion expresa de conecimiento del Cadige de Conducta y los principios generales que en él se
recogen, La empresa no realiza una evaluacién especifica de riesgos e impactos de la cadena de valor
en materia de practicas laborales, derechos h i Si bien, gracias a su Cédigo de
Conducta, a la Implantaudm de las Buenas Practicas de Distribucidn Farmacéutica (BDPs), al resto de
certificach v de gestion de la calidad, y al proceso mi d iGn de p o
COFARES trabaja para g izar que el 100% de sus pr i de serviciosy pmduct.os sean Iegales
los productos distribuidos sean auténticos, garantizando la correcta gestion de su caducidad y su
conservacion.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las auditorias

Princip las auditorias d en los pr fores del Grupo se realizan en funcién del
riesgo o por incidencias. Sin embargo, dentro del Grupo COFARES, las auditorias a proveedores se
realizan de forma periadica desde que son homologados por la Direccion Técnica y Calidad y desde el

2011 impl en sus procedimii de logacian de p fores, el c isa de calidad
caon el de medio ambiente de los prestadores de servicios en el momento de contratar sus trabajos.
Durante el proceso de | logacion se solicitan d donde se verifican estos pard que

luego son comprobados a través de las auditorias realizadas segiin la politica interna. Durante el afio
2019 se han realizado 148 auditarias todas ellas con resultade faverable.

6.5 Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

En todos aguellos casos en los que el Grupo COFARES es el duefio del producto final, se han puesto en

marcha dif para izar la salud y idad de los idores, clientes y
usuarios a través del control en su cadena de ini: SUS pr v la publicidad:

. iondep s : el Grup I a sus p |para asegurar que cumplen con

la legalidad y tienen en vigor las izaci ias. Ademas, los pr ] de

servicios se auditan en funcidn de su criticidad, por ejemplo, el transporte capilar se audita a
las empresas una vez al afio y se hacen inspecciones muestrales de las furgonetas dos veces al
afio, en junio y en septiembre. De las condiciones de transporte también depende que se
conserve |a eficacia de muchos productos.
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# Evaluacion de productos: el Grupo mercantil COFARES también se asegura de que los

p len la legalidad con un p i especifico. El Grupo revisa la
| it jada al ducto, como los Certificados CE o las Declaraciones de
[« i asi como los etig para que plan la legislacién que aplique y que
lleven toda la informacidn necesaria para el c idor. Por atro lado, también se compruek

que no contengan alegaciones que puedan ser engafiosas o estén prohibidas. Ademds, el
Grupo exige la puesta en el mercado de los productos siguiendo los requerimientos legales:
Motificacion a las consejerias de Sanidad de las CCAA para complementos alimenticios, para
Productos sanitarios, Notificacién al Portal para la Notificacion de Productos Cosméticos
(CPNP), etc.

# Publicidad: por dltimo, el Grupo evalla la publicidad que llega al profesional sanitario y al
piblico final para que cumpla la legislacién en materia de publicidad especifica de cada
producto, y no llevan mensajes o alegaciones que no se ajusten a la realidad, sean engafiosos
o prohibidos,

En todas aguellas situaciones en las que se han presentado casos que puedan afectar a la salud de los
consumidores, el Grupe COFARES ha actuade en consecuencia a lo establecido por el Codigo de
Conducta, dando seguimiento a los mismos hasta resolver el problema en cuestion,

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucion de las mismas

El Grupo COFARES dispone de un sistema de gestion de reclamaciones para los analisis de causas y
solugion documentados de cada una de las recl i [ i fund I de las
farmacias. Las reclamaciones de cliente tienen diferentes canales de entrada, tales como loz gestores
de cuenta de las farmacias, el contact center del Centro de Atencidn Telefdnica (CORE), el
Departamento de Calidad del Grupo o a través de |a pagina web.

Con respecto al ndmero de red i el ratio que definido por el Depar de Calidad, y que
wvincula las incidencias con el numero de lineas puestas, ha dado un resultado de 0,49% de incidencias
en todo el afio.

Las principales tipologias de incidencias manifestadas del Grupo COFARES han sido las relacionadas
con discrepancias en los pedidos recibidos en lasfarmacias en un 25,7% del total. Dichas reclamaciones
se gestionan de forma continua para el correcto fundonamiento de la actividad del Grupo.

Adici para las recl iones de i de la marca propia, los pacientes y
profesionales de la salud disp de un nimero de f; igilancia con un prafs 1 di bl
las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

7 Infarmacién fiseal

7.1.  Beneficios e Impuestos sobre beneficios

Las inf iones fiscales derivadas de las CCAA Consolidadas se reflejan en el siguiente cuadro

resumen:

A.3) Resultado Antes de Impuestos (A.1+A2) | 15.387.415 | 12.191.653

Impuestos sobre beneficios {3.700.135) | |6.699.918)
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7.2.  Subvenciones

En Patrimonia Neto:

Imputadan un patrimonio nela del balance

Enla Cusnta de Pirdidas y Ganansies:
Subvenciones @ la explotacidn

Las subvenciones de explotacion que el grupo tiene recogidas en subvenciones de explotacion
incorporadas a resultados, que asciende a 437.012 euros (197.537 euros en 2018), corresponde a
subvenciones por formacion al persenal y al transporte interinsular de las Islas Canarias,

La informacitn sobre las subvenciones de capital recibidas por el grupo, las cuales forman parte del
Patrimonio Meto, asi como de los resultados imputados a la cuenta de pérdidas y ganancias
procedentes de las mismas, es la siguiente:

o de Econamiay Hacienda | Estatal {222, 5311

onomia y Haciends | E (332 583) | 1.430.991

Tablas de la Ley 11/2018
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO

FINANCIERA CONSOLIDADO

A los socios de GRUPQ COFARES SOCIEDAD COOPERATIVA FARMACEUTICA ESPAROLA:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos reauzm la veriticacidn, con el alcance de
sequridad limitada, del Estado de Informacion No (en EINF)
correspondiente al ejercicio anual linalizado el 31 de dh:uembm de 2019, de GRUPO COFARES
SOCIEDAD COOPERATIVA FARMACEUTICA ESPANOLA (en adelante, Grupo Cofares) que forma parte
del Informe de Gestién consolidado adjunto de Grupo Cofares.

El contenido del EINF incluye intormacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objéto de nuestro trabajo de verificacién, En

este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a fa verificacidn de la informacién
identificada en el apartado 6. Tablas de la Ley 11/2018", incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad del Consejo Rector

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidn consolidado de Grupo Colares, asi como el

del misma, &5 del Consejo Rector de Grupo Cofares. EI EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los ility Reporting de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)

seleccionados, asl como aguellos otres criterios descritos de acuerdo a lo mencionade para cada
materia en el apartado "6. Tablas de la Ley 11/2018", inciuido en el EINF adjunto.

Estar ilidad incluye asimismo &l disefio, 1a i i6n y el iento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

El Consejo Rector de Grupo Cofares es también de definir, Implantar, adaptar y
mantener Ios sistemas de gestién de los que se obliene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimi de ia y demds de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, par sus siglas en ingkés) que
estd basado en los principios de i : ia y diligencia
profesionates, confidenclalidad y compartamiento profesdonal

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 13 y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de contrel de :alndad que incluye politicas y procedimientos
doci ivos al ¢ imi de i de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias apllcab‘es

El equipo de trabajo ha estado f por pr SXPErLOS en revi s de Inf 1én no
Financiera y, especificamente, en inf: ion de de fi émico, social y medi i
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Nuestra responsabiliidad
Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidn
independiente de seguridad limitada en el trabajo i Hemaos levado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitas establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseg de la odela

Revisidn de Informacidn Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Mormas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con |a Guia de Actuacion sobre encargos de verilicacién del Estado de
Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
mamento de realizacidn, v tienen una menor extensidn, que (os realizados en un trabajo de sequridad
razonable y, por lo tante, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menar.

Muestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades de Grupo Cofares que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la infermacidn presentada en el EINF y en la aplicacidn de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacidn:

Reuniones con el personal de Grupo Colares para conocer el medelo de negocio, las politicas
y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
y obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2019 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Grupo Cofares y descrito
en el apartado Introductorio del EINF adjunto, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vlgm.

Andlisis de los procesos para recopllar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019,

Revisidn de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfogues de gestidn
aplicadas en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019,

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacidn
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrades por las fuentes de informacién.

Obtencidn de una carta de manifestaciones del Consejo Reclor.

Conclusién

en los procedimi reali en nuestra verificacidn y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que @l EINF de Grupo
Colares correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 na ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
narmativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionadas asi como
aguellos otros critertos descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 6.

Tablas de 1a Ley 11/2018", incluido en el EINF adjunto.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, 5.L.
Este informe se corresponde con el 1

seflo distintive n® 01/20/060%8
emitido por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia

Alberto Castilla Vida

14 de mayo de 2020
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Diligencia de Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion
Consolidada

La formulacidn de las presentes cuentas anuales consolidadas e informe de gestidn
consolidado han sido aprobada por el Consejo Rector, en su reunién del 29 de abril de 2020 con
vistas a su verificacidn por los audi ¥ ior aprobacion por la G I. Las cuentas
anuales ¢ dadas adj que P el p balance do, la cuenta de
pérdidasy i lidada, el estado de ings y Bast i lid. el estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado y el estado de flujos de efectivo consolidado, las notas
de la memoria conselidada, y el informe de gestidn consolidado del ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2019 han sido formulados en Madrid el 28 de abril de 2020 por todos los Consejeros
de COFARES, Ci i © i

EDUARDO PASTOR FERNANDEZ con N.I.F. 50827038M
En calidad de Presidente

MIKEL GASTEARENA GORROCHATEGUI con N.I.F. 30612088P
En calidad de Vicepresidente

GASPAR LINARES BERTOLIN con N.L.F. 52180451Y
En calidad de Tesorero
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ROSA MARTINEZ VICENTE con N.LF. 44407898G

En calidad de Vocal

M2 DOLORES MORENO PIQUERAS con N.LF. 4577166M
En calidad de Vocal

JOSE RODRIGUEZ CANOVAS con N.LF. 27320256M
En calidad de Vocal

AQUILING RODRIGUEZ BERMUDEZ con N.I.F. 119438888
En calidad de Vocal

EMILIO MARTINEZ IMAZ con M.I.F. 50729820P
En calidad de Vocal

CARLOS VARELA SANCHEZ-CABALLERO con N.I.F. 327786144
En calidad de Vocal
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¢ COFARES

C/ Santa Engracia 31
28010-MADRID
NIF: F28140119

Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas - Informe de Gestién Consolidado
Falta de firmas- COVID 19

En relacién con las les C lidadas e Informe de Gestién
Consolidado de COFARES, SOCIEDAD COOPERATIVA FARMACEUTICA
ESPANOLA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES correspondientes al ejercicio
anual terminado a 31 de diciembre de 2019, yo D. Juan Blanco Vicente,
Secretario del Consejo Rector de la lonada Sociedad Dominante,
certifico por la presente que:

Que todos los Consejeros de la Sociedad Dominante han procedido a aprobar, con
fecha 29 de abril de 2020, la formulacién de las Cuentas Anuales Consolidadas vy el
Informe de Gestion Consolidado de la entidad domi por idad vy
mediante su voto favorable, siendo Imposible su firma fisica al haberse realizado el
Consejo Rector cor d mediante medios teleméticos debido a la obligacién
impuesta por el gobierno de la nacidn de confinamiento general.

Se hace constar a dichos efectos que el Secretario del Consejo Rector ha tomado
todas las precauciones posibles con objeto de identificar plenamente que las
personas que han asistido a dicho Consejo se corresponden con los Consejeros de
la Sociedad Dominante y que en todo momento se han adoptado las medidas que
en la vigente legislacién se imponen.

Y para que conste a los efectos oportunos se firma la presente cartificacion en
Madrid a 14 de mayo de 2020.

J






