Informe de Verificacion Independiente del Estado de Informacion no
Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2020

COOPERATIVA FARMACEUTICA ESPANOLA, SOCIEDAD COOPERATIVA
(COFARES) Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

i
EY

Building a better
working world




Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456

Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los socios de Cooperativa Farmacéutica Espafiola, Sociedad Cooperativa (COFARES):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Cooperativa Farmacéutica
Espafiola, Sociedad Cooperativa (COFARES) y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que
forma parte del Informe de Gestion consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el apartado “Tablas de la Ley 11/2018”, incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad del Consejo Rector

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo Rector de Cooperativa Farmacéutica Espafiola,
Sociedad Cooperativa (COFARES). El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Tablas de laLey 11/2018”,
del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

El Consejo Rector de Cooperativa Farmacéutica Espafiola, Sociedad Cooperativa (COFARES) es
también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Caédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estéa basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3?2 del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 12. Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacidn de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2020 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado introductorio del EINF adjunto, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones del Consejo Rector.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Tablas de laLey 11/2018”,
del citado Estado.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

Este informe se corresponde con el

sello distintivo n® 01/21/06476

emitido por el Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafa

15 de abril de 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited

ERNST & YOUNG, S.L.

Alberto Castilla Vida
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El presente informe de estado de informacién no financiera se publica en cumplimiento a la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

Este documento hace referencia a la actividad de Coopcrativa Farmacéutica Cspafiola,
Sociedad Cooperativa (COFARES) y las sociedades accionarialmente relacionadas con en el
conocido como Grupo COFARES, (en adelante “Grupo COFARES") denominacién ésta a meros
efectos mercantiles y de identificacién de marca en el mercado. Para la elaboracién del
presente Estado de Informacién no Financiera se ha tomado como estandar de reporting la
Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI),
estandar reconocido internacionalmente, siguiendo los principios y contenido definidos por la
version de la guia mas actualizada, GRI Standards. En su modalidad de GRI seleccionados.

Asimismo, también se han tenido en cuenta el contexto y regulacion del sector, asi como las
principales demandas de los asociados, las tendencias sectoriales y las mejores practicas para

U

determinar qué aspectos no financieros son relevantes para el Grupo COFARES.

De esta forma, y de acuerdo con el modelo de negocio del Grupo COFARES, se han
identificado como principales aspectos relevantes:

Cumplimiento de la legislacién.
Desempefio econdmico.
Conducta ética y transparencia.
Tecnologia e innovacion.
Seguridad y salud faboral.
Formacién y conciliacion laboral.

A continuacion, en respuesta a dichos aspectos materiales, se describen las principales lineas
del desempefio extra-financiero relativos a las cuestiones medioambientales, sodciales, relativas
al personal y a los derechos humanas, y los referidos a la lucha contra la corrupcion y el
soborno.

Durante el afio 2020 algunos de los aspectos materiales analizados a lo largo de este informe,
se han visto afectados por la situacién de pandemia ocasionada porla COVID -19.

1. Modelo de Negocio

El Grupo COFARES constituye una de las empresas con mayor cuota de mercado en el sector
de la distribucién farmacéutica en Espafia, contando con una plantilla a cierre de 2.851
empleados.

El Grupo COFARES se crea como una cooperativa de capital integramente farmacéutico cuya
finalidad principal es rentabilizar las compras de sus socios, apoyarles en la gestién de sus
oficinas de farmacia y ser garante del modelo farmacéutico espafiol. La Distribucién
Farmacéutica suministra todos los medicamentos autorizados en Espafia, y detrae recursos de



las operaciones rentables para “sufragar” las no rentables; es un modelo solidario de
distribucidn, que asegura la equidad en el acceso del paciente al medicamento.

La vision del Grupo es proveer a los socios de COFARES de las herramientas necesarias para
llevar a cabo su actividad, ayudandoles a afrontar juntos los retos, teniendo siempre como
referencia que, para la cooperativa, la fortaleza de la Oficina de Farmacia es y serd su principal
razén de ser.

El Grupo Cofares ha desarrollado un nuevo plan estratégico, poniendo en el centro de su
actividad a las farmacias y a los pacientes, centrado en mantener una relacién mas directa con
los agentes del sector, pasando asf de una relacidn transaccional a una relaciéon de
colaboracion activa, en la que los actores trabajen conjuntamente en la implementacién de
campafias y acciones de salud, hacia el concepto de gue las farmacias deben convertirse en
centros de salud y autocuidado de referencia para todos los ciudadanos.

Todo ello en un contexto socioeconémico complejo, con fuertes regulaciones en el mercado,
una clara evolucién sociodemogréfica, con méas necesidades sociosanitarias, y todo enmarcado
en una evolucion tecnoldgica con cambios evidentes en el modelo de conducta de la sociedad.

El Grupo COFARES cuenta con empresas de servicios a los socios:

e Farline: con productos propios y exclusivos con un amplio mercado por su excelente
relacion calidad/precio. Las marcas principales son Farline, Aposan.

e (Core: servicio de atencién telefénica a través del cual COFARES Responde atiende a los
socios por un personal altamente cualificado.

e Servicios tecnoldgicos: software y hardware especificos para el trabajo diario de los
farmacéuticos.

e Cofares Servicios: amplio abanico de servicios avanzados y diferenciales que
contribuyen a mejorar la gestidn y la imagen de las oficinas de farmacia.

e Seccidn de crédito: servicio financiero especifico para la farmacia que proporciona lo
necesario en el momento de la apertura de ésta.

Ademas, el Grupo cuenta con empresas logisticas. Esta actividad se realiza a través de las
empresas Ofsa Devoluciones, Farmavenix, Ofsa, Cofares Estudios y Proyectos. Por Ultime, a
través de OMFE, dedicada al suministro de equipamiento farmacéutico y hospitalario.

~6dliso d I E b&ctivas ¢ :

El Grupo COFARES es el resultado del emprendimiento cooperativo de un grupo de
farmacéuticos que hace mas de setenta afios decidieron aunar esfuerzos para mejorar la
cartera de servicios de las oficinas de farmacia y prestar una atencién de calidad a la
ciudadanfa en el ejercicio y disfrute de su derecho a la salud.

Los valores profundamente democraticos del cooperativismo, fundamentados en la
participacion y la igualdad entre los socios, se han fusionado durante todo ese tiempo con
aquellos otros que, como los de la independencia, el conocimiento cientffico responsable, |a
transparencia y la veracidad de la informacién, el respeto a la confidencialidad y a la dignidad
del paciente, la colaboracién con las autoridades sanitarias o la promocién y defensa de la
salud, caracterizan el ejercicio profesional de la farmacia. El resultado de esa convivencia de



valores se hd raducido en una particular cultura de la organizaciéon que el Grupo COFARES
quiere hacer extensiva a todas sus actividades.

Afianzar una polftica de tolerancia cero frente a eventuales quiebras de la legalidad es, para el
Grupo COFARES, requisito necesario, pero no suficiente. Su compromiso social es de mayor
alcance: trasladar y proyectar todos esos valores a su guehacer diario, adoptando cuantas
medidas sean pertinentes para hacer real y efectiva una ética empresarial responsable que se
convierta en una de sus principales sefias de identidad.

Por todo ello, el Codigo de Conducta del Grupo COFARES aprobado el dia 22 de Abril de 2019
tiene por objeto establecer aquellos valores y principios rectores que deben informar el
quehacer diario del Grupo en todas sus actividades y determinar las responsabilidades de
todo el personal que directa o indirectamente presta servicios a la compafiia en todas las
dreas y funciones, tanto en Espafia como fuera de ella. Los empleados, directivos, socios o
terceros gue trabajen, representen, actlien o hagan negocios con el Grupo quedan sujetos al
Cédigo de Conducta, todo ello conforme al mismo, en su articulo 1.2.1.

Y .

infantil y al trabajo forzoso u obligatorio y tiene un firme compromiso en respetar la libertad de
asociacion y negociacién colectiva , el derecho a circular libremente , asi como los derechos de
las minorias y la no discriminacién de raza , color, nacionalidad, origen social , sexo, estado
civil, orientacién sexual, ideologfa, opiniones politicas religién o cualquier otra condicién

personal, fisica o social, todo ello reconocido en nuestro cddigo de conducta.

bre Derechos Humanos y Laborales, el COFARES manifiesta su total rechazo al trabajo
It 0

Toda persona vinculada al Grupo COFARES que tenga conocimiento de situaciones irregulares
0 de la comisién de hechos contrarios a la legalidad o0 a lo dispuesto en éste Cédigo y sus

normas de desarrollo, debe comunicario mediante cualquiera de los siguientes canales
garantizando la confidencialidad del denunciante:

e De forma directa y personal, relatando los hechos a cualguier Responsable del
Cumplimiento o al encargado de la Oficina creada al efecto.

e Llamando al nimero 917 88 26 66.

® Escribiendo en el buzén de denuncdias. https://denuncias.cofares.es/

® Remitiendo una carta a la atencién del responsable de la Oficina de Cumplimiento de
Cofares, a la siguiente direccién postal:

Organo de Cumplimiento Normativo
Carretera de Fuencarral Alcobendas 6, 28049 Madrid

El Canal de Denuncias sirve también para solicitar informacion o formular consultas sobre el
Programa de Cumplimiento del Grupo.

Una vez recibidas las denuncias por cualquiera de los canales mencionados, se trasladan al
Comité de Cumplimiento del Grupo donde son registradas. Excepto en aquellos casos en que
la denuncia resulte manifiestamente infundada o se refiera a cuestiones ajenas al Programa
de Cumplimiento, el Secretario del Comité de Cumplimiento podrd, si lo estima conveniente,
ordenar a la Oficina de Cumplimiento que recabe informacién preliminar sobre alguno de los
hechos o conductas denunciadas.

El Comité de Cumplimiento examina y determina si procede iniciar una investigacién sobre las
denuncias presentadas. En 2020, se han analizado en el Comité de Cumplimiento todas las



denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias, dando seguimiento a las mismas hasta
ser archivadas.

2. Modelo de gestion de riesgos

El Grupo COFARES estd constituido por un conjunto de sociedades accionarialmente
relacionadas cuyo cometido principal es prestar apoyo logistico y servicios a la oficina de
farmacia en Espafia. El cumplimiento normativo, la colaboracién con las autoridades sanitarias
y la vanguardia en la calidad se convierten, de este modo, en los objetivos estratégicos.Cabe
citar, por ultimo, el Manual de Prevencion y Respuesta ante el Delito de 22 de Abril de 2019,
mediante el cual se articula un mecanismo de control especifico de prevencién y respuesta
penal para todos los riesgos identificados del Grupo COFARES.

Gestidn de la lucha contra la corrupcién y el soborno

El Grupo COFARES cuenta como principal herramienta con un Cédigo de Conducta para
defender la lucha contra la corrupcién y el soborno en la Comparifa. El Grupo Mercantil
Cofares no tolera, permite o se involucra en ningun tipo de corrupcidn, extorsién o scborno
sobre el desempefio de su actividad empresarial, ni en el sector publico ni en el privado.

El Cédigo establece que ninguna persona vinculada al Grupo COFARES puede ofrecer o
prometer a otra la entrega directa o indirecta de cualquier tipo de incentivo monetario,
comisidon o recompensa con el propésito de obtener una ventaja empresarial indebida.
También se aplica en relacién con empleados, directivos o administradores de otras empresas
o entidades privadas, bien sea directamente o a través de intermediarios.

Ademas, el Grupo cuenta con el Manual de Prevencién y Respuesta ante el Delito que tiene
como objetivos identificar los riesgos de naturaleza penal que puedan existir en las diversas
dreas de negocio, informar y concienciar a toda persona vinculada con el Grupo, prevenir a la
comision de cualquier delito e implantar procedimientos de gestion de prevencién de riesgos y
buenas practicas ante escenarios en los que puedan producirse hechos delictivos.

Las principales medidas adoptadas para prevenir la corrupcién, el soborno y el blanqueo de
capitales en el Grupo se basan en el Programa Corporativo de Cumplimiento y la publicacién
para todos los empleados de diversos documentos marco.

En concreto, el Cédigo de Conducta establece medidas concretas en este dmbito, entre otras:

e El Grupo Cofares no tolera, permite o se involucra en ningln tipo de corrupcion,
extorsién o soborno sobre el desempefio de su actividad empresarial, ni en el sector
publico ni en el privado

e El Grupo Cofares impulsarad una polftica de tolerancia cero hacia la corrupcion en los
negocios y la comisién de otros actos ilicitos y situaciones de fraude.

e Los pagos para agilizar tramites administrativos quedan prohibidos y se incluird una
clausula anticorrupcidn en todos los contratos comerciales.

e (uando las sociedades que integran el Grupo Cofares utilicen intermediarios en sus
relaciones con administraciones publicas, dichas sociedades o las personas que las
representen verificardn que: (i) la persona o entidad contratada ofrece una trayectoria



profesional incuestionable y digna de confianza; y (ii)que no existen factores de riesgo
que puedan comprometer la reputacién del Grupo Cofares. El intermediario o agente
sera informado del contenido del presente Cédigo y quedara sujeto a las obligaciones
y prohibiciones dispuestas en él

3. Informacion sobre cuestiones sociales v relativas al personal

3.1 Politica de la compania

Las Sociedades accionarialmente relacionadas con el conocido mercantilmente y a efectos de
visibilidad en el mercado como Grupo Cofares, cuentan con un equipo humano de 2.851
empleados que son la clave de su actividad. Por ello, con el fin de retener el talento, se han
implantado politicas y protocolos en cuestién de salud y seguridad laboral e igualdad de
oportunidades, que constituyen uno de sus principios fundamentales. En este sentido, el
Grupo cuenta con:

e Eill Plan de Igualdad de COFARES Sociedad Cooperaliva Farmacéutica Espafiola del dia
14 de Diciembre de 2017.

e El Protocolo de acoso sexual por razén de sexo de COFARES Sociedad Cooperativa
Farmacéutica Espafiola de dia 14 de Diciembre de 2017.

e La polttica de prevencién de riesgos laborales del Grupo COFARES del dia 3 de Junio
de 2019

3.2_Riesgos identificados

Dentro del ambito de la Seguridad y Salud Laboral se puede decir gue no se desarrollan
actividades de alto riesgo. No obstante, las tareas asociadas a la actividad representan una
interaccion de las personas con diferentes factores de riesgo y por tanto una probabilidad de
que se materialice un suceso anormal y no deseado. Con tal motivo, y dirigidos a minimizar e
incluso eliminar la probabilidad, se dispone de una Evaluacién de Riesgos en todos los centros
de trabajo con un mayor desarrollo en las condiciones de seguridad y ergonomfa en el trabajo,
tal y como manifiesta los informes iniciales de evaluacién.

En esta linea el Grupo COFARES manifiesta su compromiso con la seguridad y salud de las
personas que emplea y otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Es
por ello, que se cuenta con un eficaz sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
que, enmarcado dentro de su politica de prevencién de riesgos laborales, consigue
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

Asimismo, enmarcado dentro de los riesgos que afectan al personal del Grupo Cofares, se
contempla el riesgo de incendios en las instalaciones, por ello se dispone de un Plan de
Emergencias en cada centro de trabajo y se llevan a cabo diferentes acciones en materia de
prevencion de incendios como simulacros y el correcto mantenimiento de las Instalaciones.



3.3_Gestion y desempefio social

Empleo

Para el desarrollo de su actividad, durante 2020 las Sociedades accionarialmente relacionadas
con el conocido mercantilmente y a efectos de visibilidad en el mercado como Grupo Cofares,
cuentan con un equipo humano de 2.851 personas de indudable relevancia en desarrollo de
la actividad de cada una de las referidas Sociedades de los cuales 43% son mujeres y 57% son
hombres, que ha permitido mantener los niveles de calidad y Servicio con sus socios y clientes.

El nimero de trabajadores de las Sociedades del Grupo Mercantil Cofares se desglosa de la
siguiente manera:

Numero total de empleados al 31.12.2020 por sexo
Sexo 2019

Hombres

Mujeres
Total

Numero total de empleados al 31.12,2020 por edad
Rangos de edad 2019
<30
30-50
>50
Total

Numero total de empleados al 31.12.2020 por categoria

Categoria
: 2019
Profesional

Directivos

Responsables

Técnicos

Administrativos

Operaciones

Total




Numero total de empleados al 31.12.2020 por tipo de contrato

2019
Contrato

Contrato
Indefinido

Temparal

Contrato
Indefinido

2111 708

Temporal

2020
Contrato

2.263

588

Ndmero total de empleados al 31.12,2020 por tipo de jornada

2019
A tiempo

peiep il
completo par cial

Atiempo
compieto

2.475 344

2020
A tiempo
parciai

Promedio anual de contratos

Desglosados por sexo:

Contrato
Indefinido

Promedio anual de contratos por sexo

2019
Contrato
Temporal

Indefinid

Hombres 1.078

Contratn

Cantrato

o Temporal

357 1.179

Mujeres 797

Total

Desglosados por edad:

Contrato
Indefinido

Rangos de
edad

397

301

870

285

Promedio anual de contratos por edad

2019
Contrato
Temporal

Contrato
Indefinido

2020
Contrato
Temporal

<30 98

183 177

30-50

218

434 1.369

>50
Total

430

41 504

35
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Desglosados por categoria:

Contrato
Indefinido

Categoria
Profesional

Promedio anual de contratos por categoria profesional

2019
Contrato Contrato

Temporal Indefinido

Directivos 14

2020
Contrato
Temporal

0 12

Responsables 158

0

1 164

Técnicos 730

0

73 797

Administrativos 168

19

29 178

Operaciones 806
Total

94

897

Promedio anual de contratos por jornada laboral

Desglosados por sexo:

Atiempo
completo

A tiempo

Promedio anual de contratos por jornada sexo

2019

A tiempo

parcial completo

Hombres 1.364

2020
A tiempo
parcial

72 1.514

Mujeres 982
Total

Desglosados por edad:

Rangos de A tiempo

edad completo

63

116 1.050

106

Promedio anual de contratos por edad

2019
Atiempo A tiempo
parcial completo

<30 261

ALY
A tiempo
parcial

21 375

30-50 1.588

20

106 1.704

>50 497
Total

9%

61 486

53
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Desglosados por categoria:

Promedio anual de contratos por categoria profesional

2019 2020
Lategoria Atiempo Atiempo Atiempo A tiempo
Profesional completo parcial completo parcial
Directivos 14 0 12 12

Total

Responsables 156 3 162 164

Técnicos 791 12 806 816

Adrnirtist dlivos 125 72 202 272
Operaciones 1.260 1.382 1.467
Total 2732

Numero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe

El Grupo COFARES busca proporcionar estabilidad en el empleo a sus empleados, por ello
tradicionalmente ha contado con bajas tasas de rotacién en todas las empresas del Grupo. En
2020 se han producido Gnicamente 113 despidos (frente a los 99 del 2019) desglosados de la
siguiente manera:

Despidos desglosados por sexo:

Numero de despidos 2020 por sexo
Sexo 2019

Hombres

Mujeres
Total

Despidos desglosados por edad:

Numero de despidos 2020 por edad
Rangos de edad 2019

<30

30-50
>5()
Total
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Despidos desglosados por categoria profesional:

Numero de despidos 2020 por categoria
Categoria
) 2019
Profesional

Directivos

Responsables

Técnicos

Administrativos

Operaciones
Total

Remuneraciones

El Grupo COFARES con el objetivo de ofrecer igualdad de oportunidades a sus profesionales,
persigue la maxima justicia en las remuneraciones a empleados. El Grupo esta comprometido
con la igualdad de oportunidades y la compensacion equitativa por las mismas funciones de
acuerdo con las descripciones de los puestos de trabajo y a las evaluaciones de desempefio
de cada profesional. Ademas, las remuneraciones se basan en lo establecido por el convenio
sectorial, los convenios de empresa y los acuerdos alcanzados.

La regla de compensacion por tiempo trabajado se aplica con arreglo a los estdndares del
sector y de acuerdo con la legislacién, procurando una politica retributiva justa y equitativa.
Las horas extras son siempre voluntarias y retribuidas de acuerdo con la ley.

Se adjuntan las tablas correspondientes al desglose por sexo, edad y categoria profesional

Remuneraciones medias por sexo 2020

Mujeres Hombres Brecha salarial
27.133 32.521 16,57%

Remuneraciones medias por edad 2020
30-50

Remuneracion media por categoria 2020

Directivos Responsables Técnicos Administrativos Operaciones

152.940 68.669 35.169 21.639 23.779

A continuacién, se desglosa la remuneracién media por género, edad y categoria profesional:
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o | oso ] 50 | a0 [ aeso | »w

Directivos 132.000 148.600 148.600 155.200
Responsables 49.831 84.914 70.517 84.433
Técnicos 34.852 42.302 29.091 35.504 41.130
Administrativos 20.226 25.402 18.023 20.431 23.218
Operaciones 20.233 28.879 17.453 22.701 38.159

0

<30 3050 | >0 | <0 | 305 | 50

Directivos 121.200 137.600 178.314 161.935
Responsables 60.000 55.254 74.655 72.248 87.012
Técnicos 29.817 34.570 43.724 26.975 33.765 39.860
Administrativos 17.818 20.100 24.455 17.407 22.097 31.887
Operaciones 18.697 22.060 29.179 18.047 21.648 38.169

Las remuneraciones medias se han calculado teniendo en cuenta 3 la totalidad de la plantilla
del Grupo, mercantil excluyendo a los Consejo Rector y al Comité de Direccién, cuyas
remuneraciones medias se pueden encontrar en la Nota 20.1 de las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2020.Las remuneraciones incluyen tanto la parte fija como la
variable.

El importe medio de retribuciones al personal de alta direccion desglosado por sexos para los
ejercicios 2020y 2019 es el siguiente:

Importe medio retribuciones de Alta Direccion

Hombres Mujeres Hombres
162.298 139.034 178.508

Durante 2020 y 2019 se han devengado por el Consejo Rector del Grupo los conceptos
retributivos e importes siguientes:

Gastos representacion, dietas v sustitucién profesional

2019 2020
673.546 833.625
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Importe medio retribucion consejeros

2019 2020

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

A partir de las remuneraciones medias se ha calculado la brecha salarial del Grupo, teniendo
en cuenta asimismo a los consejeros y la alta direccién. La férmula aplicada es la diferencia
entre remuneracion de hombres y remuneracion de mujeres dividido entre remuneracién de
hombres. Como resultado, se obtiene una diferencia de 16,57% entre el salario medio de los
hombres frente al de las mujeres. El dato del 2019 era del 16,20 %.

Por otro lado, el Grupo COFARES en su apuesta por el empleo justo y digno eleva sus salarios
iniciales por encima de lo establecido en los convenios a los que se ajustan sus empleados.
Estos convenios incluyen mejoras en las condiciones laborales y salariales de las personas
trabajadoras del Grupo COFARES.

Implantacion de medidas de desconexion laboral

Si bien el Grupo COFARES no dispone de una politica especifica de desconexién laboral, existe
un compromiso por parte de la Compafila de respetar el tiempo de descanso de los
empleados, asi como sus permisos y vacaciones, y favorecer la conciliacién con medidas de
flexibilidad horaria que contribuyen a fomentar la conciliacién de la vida personal y familiar,
aumentando de esta manera la productividad de los profesionales. Estas medidas han sido
premiadas por la Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios Espafioles
(ARHOE)en ejercicios anteriores como ejemplo de gran empresa que destaca por implantar
medidas que propicien horarios racionales que favorecen la desconexién laboral.

Empleados con discapacidad v accesibilidad

En 2020 se ha continuado trabajando para favorecer el acceso al Grupo por parte de personas
con discapacidad. En 2020, se ha trabajado en el mantenimiento de la cuota de reserva de
empleo equivalente en la plantilla a través del apoyo a asociaciones como la Fundacién Integra
mediante una colaboracién que ya dura 13 afios, de la cual COFARES es también patrono, para
la integracion laboral de personas provenientes de colectivos con dificultades para su
insercién social; o el convenio INSERTA a través de la Fundacién ONCE para el impulso de
proyectos encaminados a lograr la inclusién sociolaboral de personas con discapacidad.

El Grupo COFARES promueve y garantiza los derechos de las personas con discapacidad en el
marco de la convencidn internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad,
incidiendo en los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal, y fomentando su capacitacién. El Grupo mercantil cuenta con 46 empleados con
discapacidad en su plantilla a cierre del ejercicio 2020 repartidos en las diferentes sociedades,
cuyas caracteristicas incurren en la premisa establecida en Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social. Para este colectivo de empleados el
Grupo establece evaluaciones de riesgo y medidas preventivas especiales en materia de
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seguridad y salud laboral. En el afio 2019, el niimero de empleados con discapacidad era de
48.

Ademas, el Grupo ha desarrollado diferentes medidas que promueven la inclusién de las
personas con discapacidad como consumidores. Una de las principales medidas es la mejora
de la accesibilidad online del servicio de compra de parafarmacia y del servicio de informacién
sobre salud proporcionada por farmacéuticos a personas ot discapacidad auditiva.

Organizacion del tiempo de trabajo

La organizacion del trabajo en Grupo COFARES se basa la condicién minima indisponible que
representa la aplicacién de diferentes convenios colectivos, en sus diferentes ambitos
geogrdficos, entre ellos el Convenio Nacional de Distribucién Farmacéutica, mejorando por
contrato,cuando ello es empresarialmente posible y recomendable,las condiciones y aplicando
medidas compensatorias a los empleados con horarios especiales a través de mas vacaciones

En el Codigo de Conducta, el Grupo COFARES recalca el compromiso con la defensa del
derecho de las personas, sin distincién de raza, credo o sexo, a procurar su bienestar material
y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad, dignidad, seguridad econdmica y en
igualdad de oportunidades. Por ello, extrema su rigor en el cumplimiento de las narmas
orientadas a proteger adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores, la infancia, la
maternidad y la paternidad en el trabajo y las prestaciones sociales y de seguridad social.

Numero de horas de absentismo

El ndmero total de jornadas perdidas acumuladas en el Grupo mercantil COFARES durante el
ejercicio 2020 ha sido de 54.353, equivalentes a 259.998 horas/afio (trente a 35.191del 2019),
lo que supone un 5,2 % de los dias cotizados (frente al 3,55% del 2019), causados en gran
medida por los dias de baja por enfermedad comuin, puesto que la actividad del Grupo no
tiene alta incidencia en accidentes de trabajo.No se reconocen enfermedades profesionales.Se
han considerado las bajas laborales a causa de la CoVID-19. Estas cuatro variantes han sido
las contempladas para el célculo del absentismo, excluyendo otras faltas injustificadas. El afio
2019 supuso un 3,55%. La férmula del % de absentismo se calcula teniendo en cuenta el
ndmero de horas de absentismo sobre el total de horas cotizadas.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién v fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

El Grupo mercantil COFARES cuenta con diversas medidas de conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral destinadas a que tanto hombres y mujeres puedan conciliar de la manera
mas favorable su vida personal y familiar con su vida laboral establecidas en cada Sociedad.
Algunas de las medidas implantadas en este sentido son:

e Mejora de horarios y descansos.
e Aplicacién de criterios de igualdad para la constitucién de turnos rotativos.

e Generacion de nuevos empleos de calidad en los almacenes.
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e Mejora de permisos para el fomento de la igualdad y la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral.
Aumento de jornadas de descanso por vacaciones remuneradas.

e Mejora de horarios en periodo estival. Establecimiento de jornada continuada de
verano.

e Aumento de festivos por libranza de los dfas 24 y 31 de diciembre.

e Mejora de medidas de flexibilidad horaria.

e Establecimiento de premios de permanencia y natalidad.

e Mejora del poder adquisitivo por aportacién de ayudas econémicas para familiares

con discapacidad y por matriculacién en estudios.

e Conceder permisos con recuperacion de jornada a aquellos trabajadores vy
trabajadoras que no trabajan a turnos, para acompafiar a la pareja legal a las clases de
preparacion al parto y examenes prenatales, con la justificacién de su efectiva
presencia. Cuando se justifique que ninguno de los horarios de la seccién se adapta a
esta necesidad, se facilitara la adaptacion de la jornada durante esos dias concretos.

Gracias a estas medidas y a otras iniciativas Cofares Cooperativa , Cofares Corporacién y Cifsa
han obtenido la certificacién EFR-Fundacién Masfamilia que reconoce las medidas de
conciliacidn de las organizaciones.

Debido a las necesidades planteadas por la situacién de pandemia de CoVID -19, Grupo
Cofares ha desarrollado durante 2020 un programa piloto de teletrabajo, para sus centros de
trabajo de Fuencarral y Marchamalo. Con el fin de garantizar la seguridad y bienestar de sus
empleados.

Grupo Cofares ha obtenido la certificacién Top Employers —Espafia, de Top Employers Institute
organizacion gue evalla las medidas de RRHH para el desarrollo de carrera hasta el liderazgo,
y desde el bienestar de los empleados hasta la sostenibilidad.

En 2020, 128 empleados han disfrutado del permiso parental siendo 80 de ellos hombres y 48
mujeres. En 2019 fueron 84 empleados (49 hombres y 35 mujeres).

Salud y seguridad

El Grupo COFARES manifiesta su compromiso con la seguridad y salud de las personas que
emplea y otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Es por lo que
COFARES cuenta con un eficaz sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo que,
enmarcado dentro de su politica de prevencién de riesgos laborales, consigue proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables. De acuerdo con esto, en el ejercicio 2019, el Grupo
COFARES inicié una transicién de la Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) hacia la gestién de
la Seguridad, Salud y Bienestar Organizacional (SSBO). Esta gestién supone un cambio de
enfoque y actuacidn que tiene el objetivo de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables. Dentro del ambito de la prevencién de riesgos laborales, COFARES no desarrolla
actividades de alto riesgo, si bien cuenta con personas especialmente sensibles- mujeres
embarazadas y lactantes, jévenes y discapacitados-, a las que protege con evaluaciones de
riesgos, procedimientos, protocolos médicos y adaptaciones de puesto de trabajo especffico.
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Durante el afio 2020 se produjeron 142 bajas por accidentes, frente a los 96 accidentes del
2019, que corresponden a 55 hombres y 48 mujeres. A continuacién, el indice de frecuencia
(N.* accidentes / N.° horas trabajadas x 1.000.000) y el indice de frecuencia (N.° de dias de baja
por accidente / Total horas de exposicion riesgo x 1.000) por género:

indice de frecuencia

Mujeres Illombres Mujeres Hombres

indlice de gravedad

2019 2020

Hombres Mujeres Hombres

Relaciones Sociales

Dentro de su compromiso por la proteccién de los derechos humanos y los derechos
laborales de las personas en el mundo de forma global, y de las personas que trabajan en el
Grupo mercantil COFARES, de forma especifica, desde 2017 COFARES esta suscrito al convenio
colectivo estatal para el comercio de mayoristas distribuidores de especialidades y productos
farmacéuticos, el cual es de aplicacién para el colectivo de los trabajadores.

Conforme a la ley de prevencidn de riesgns lahnrales, el Grupo COFARES dispone de Comités
de Seguridad y Salud cuyos componentes se dimensionan conforme al ndmero de delegados
de prevencién existentes en el centro o empresa. En este sentido, el 70% de las empresas y
centros de trabajo disponen de esta representacién. Ademas de Ia representacion unitaria,
existen los delegados de prevencién en el resto de los centros, con las atribuciones conferidas
en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Los Comités de Seguridad y Salud del Grupo COFARES, disponen de un reglamento de
funcionamiento interno que describe la composicién, competencias, funciones de los
integrantes, y garantfas de buen gobierno. Las reuniones ordinarias para la seguridad y salud
en el trabajo entre representantes de la empresa y de los trabajadores y trabajadoras, se
llevan a cabo trimestralmente. Ademds, el Comité puede realizar reuniones extraordinarias a
peticion de la mayorfa de los integrantes. De cada reunion celebrada, se levanta acta, que es
aprobada por los integrantes del Comité de Seguridad y Salud, para dejarla a disposicién de
los trabajadores como buena préctica de transparencia informativa.

Los centros de trabajo de las sociedades que no superan los 50 trabajadores y trabajadoras
también cuentan con representacién en materia preventiva a través de sus delegados de
perscnal.

18



Formacién

El Grupo tiene claro que el cumplimiento de sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales,
asi como la satisfaccién de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, pasa
por tener un equipo humano preparado, flexible, motivado y saludable. Es por ello, que
COFARES procura no sélo desarrollar programas de formacién alineados con la estrategia de
la organizacion, sino fomentar el autodesarrollo de trabajadores.

El Grupo COFARES cuenta con un proyecto de gestién de talento dirigido a todos los
empleados de las empresas que conforman el Grupo. Se trata de un plan estratégico que
configura la polftica de desarrollo de personas de la Organizacién. Esta cuenta con programas
de formacién adaptados a cada etapa y circunstancia de la vida laboral de sus empleados en
torno a itinerarios, programas y acciones de formacién orientadas a potenciar las
competencias clave de los puestos y perfiles profesionales que configuran el Grupo.

Asimismo, a través de la Escuela de Formacion COFARES se aglutinan en una misma
plataforma los itinerarios formativos inherentes a cada uno de los puestos de trabajo y a su
vez los programas de desarrollo para perfiles clave del Grupo. Ademas, se ofrece una rica
oferta formativa basada en recursos e-learning bajo el prisma de autodesarrollo y crecimiento
personal.

En definitiva, 1a politica de formacién del Grupo trata de contribuir, mediante la transformacion
gue significa apostar por el talento de los profesionales, al compromiso de ofrecer a socios,
clientes y demas grupos de interés la mejor respuesta a sus necesidades.

Durante el ejercicio 2020 se han impartido un total de 33.260 horas de formacién frente a las
12.091,50 horas de 2019 lo que equivaldria a una media de 12,05 horas por profesional. A
continuacién, se muestran las horas de formacién por categoria profesional realizadas durante
el ejercicio:

Horas de formacion
Categoria
) 2019
Profesional

Directivos

Responsables

Técnicos

Administrativos

Operaciones
Total

Asimismo, el Grupo contribuye a la promocién del empleo en el entorno local a través de
convenios con centros de FP y universidades que permiten a los jévenes realizar practicas en
el Grupo e incorporarse asi al mercado laboral. En 2020, 63 estudiantes realizaron practicas.
En 2019 fueron 35 estudiantes.
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lgualdad

La igualdad es uno de los valores fundamentales para el Grupo COFARES,que a través de su
estrategia pretende potenciar el desarrollo en igualdad de oportunidades y de competencia,

Dentro del Grupo mercantil COFARES; Cofares, Sociedad Cooperativa Farmacéutica Espafiola
cuenta, de forma especifica y concreta, con su Il Plan de Igualdad, el cual se estructura de
acuerdo con los siguientes apartados

e Diagndstico de la situacién de partida de las mujeres y hombres de la empresa,
realizado a partir del anélisis de la informacién cuantitativa y cualitativa en funcién de
las caracteristicas de la plantilla, acceso, contratacién, condiciones, promocion,
retribuciones, conciliacién, salud laboral, etc.

e Programa de actuacién elaborado a partir de las conclusiones del diagnéstico y de las
carencias detectadas en materia de igualdad de género, estableciendo los objetivos a
alcanzar, las medidas y las acciones positivas necesarias para conseguir los objetivos
sefialados.

® Seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan a través de las personas
designadas que recogen informacion sobre su grado de realizacién, los resultados y el
impacto en la empresa.

En el primer Anexo del Il Plan de Igualdad se encuentra el Procedimiento de gestion de la
prevencion y tratamiento de situacién de acoso sexual y/o por razén de sexo. Los principios en
los que se basa el protocolo son la garantia de resolucién de los problemas planteados de
manera eficaz y efectiva, asi como la celeridad y confidencialidad de los tramites que se sigan.

En aquellas situaciones en las que se han presentado casos de discriminacién, y de acuerdo

con el procedimiento establecido al efecto, el Grupo COFARES ha actuado en consecuencia a
lo establecido por el Cédigo de Conducta, dando seguimiento a los mismos hasta resolver el

problema cn cuestion.

4. Informacién sobre cuestiones medioambientales

4.1 Politica de la compaiiia

El Grupo COFARES es consciente de su huella ambiental, y es por lo que realiza un ejercicio
anual de identificacién y evaluacién de aspectos ambientales, para el control operacional de
los mismos y el establecimiento de objetivos de reduccién del impacto ambiental de las
actividades de distribucién de medicamentos y productos relacionados.

El Grupo trata de difundir buenas précticas para ayudar a reducir el coste energético del
transporte de medicamentos, lo que se traduce en una disminucién de la huella de carbono
generada. En el Plan de RSE 2016-2019 se establecieron tres objetivos ambientales de los
cuales se ha logrado su consecucién, centrados en los siguientes puntos:

Reduccion de las emisiones de CO2 por uso de vehiculos eléctricos (Corporativo).
Garantizar el cumplimiento legal de la nueva normativa con relacién a la reduccién del
consumo de bolsas de plastico (Real Decreto 293/2019) y, de forma adicional, mejorar
las especificaciones de las bolsas de la propia marca.
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e Realizar un estudio de las emisiones de CO2 en el transporte capilar a Farmacias
(Corporativo).

Por otro lado, se realizé la Implantacién y mantenimiento de la certificacion 1SO14001 en
Farmavenix y Ofsa. Ademas, Farmavenix cuenta con una polftica de calidad y medio ambiente
impulsada por la Direccién General y departamento de Direccién Técnica, Calidad y Medio
ambiente disponible en su pagina web para la visualizacién del puUblico en general, en puntos
de interés dentro de las instalaciones y que también es entregada al personal de nuevo
ingreso para su conocimiento. Esta sociedad también cuenta con un Manual de Calidad y
Medio ambiente en el que se sustenta todo el sistema de gestion.

Por ultimo, el Grupo promueve la sensibilizacién de los trabajadores y trabajadoras en relacién
con la proteccidn del medio ambiente con campafias de reduccién de papel y la promocién
del uso responsable de los recursos.

4.2 Riesgos identificados

Para poder incidir en los impactos generados por la actividad del Grupo, se han identificado
dichos impactos como punto de partida. Los aspectos ambientales pueden ser directos
(generados por las actividades, procesos y servicios de la empresa en condiciones normales y
anormales y sobre los que la Organizacién tiene pleno control de su gestion) o indirectos (que
se producen como consecuencia de las actividades, procesos y servicios sobre los que la
organizacion no tiene pleno control de la gestién).

La identificacién de los aspectos se ha llevado a cabo teniendo en cuenta los procesos que
componen la actividad principal de la empresa: consumos de agua y energfa, entre otras,
vertidos sobre el agua o el suelo, emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) o generacién
de residuos. Estos aspectos identificados se evaldan en funcién del volumen generado, el
grado de control posible sobre ellos y la gravedad del impacto.

Por todo ello, el Grupo COFARES determina como aspectos criticos ambientales las emisiones
de CO2 y la generacién de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos.

4.3 Gestion v desempeino medioambiental

: nacian v luc) | Cambio Climati

Las principales medidas del Grupo para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
emitidas se basan en la gestidn eficiente de los recursos, fomentando la disminucién de su
consumo.

Si bien no se han establecido metas de reduccién a medio y largo plazo, se fomenta la
reduccién de las emisiones GEf a través de diferentes iniciativas. Por ejemplo, en Farmavenix
se han llevado a cabo medidas dentro de las instalaciones para disminuir el consumo de
papel, implementando el uso de papel reciclado y promoviendo la utilizacién de las
herramientas informaticas para almacenar documentos.También se sustituyé toda la luminaria
de la instalacién a luces LED para disminuir el consumo eléctrico, y los grifos de agua de los
aseos son temporizados con pulsador. Asimismo, el Grupo ha incorporado a su flota vehiculos
eléctricos para uso de los empleados del drea corporativa, con el objetivo fijado y conseguido
en el Plan RSE a 2019 de reducir las emisiones de CO,.
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Las emisiones directas de gases de efecto invernadero del Grupo COFARES estén relacionadas
con sus consumos de combustible, gas natural y energfa eléctrica. En 2020, los consumos de
combustible y electricidad han aumentado un 9,05% y un 3,54 %, con respecto al afio
anterior. El consumo de gas natural ha disminuido un -15,13% en relacién al consumo de
2019.Tanto la contaminacién luminica como acdstica no es material para el Grupo COFARES
por lo que no se han tomado medidas para reducir las emisiones,

El factor de emisién utilizado, es el recomendado por el Ministerio para la Transformacién
Ecoldgica y el Reto Demogrifico.

Huella ambiental del Grupo COFARES

2019 2020 Var. (%)
Consumo de gasoleo C () 310.750 338.882 9,05%
Consumo de gas natural( Kwh) 5.281.442 4.482.547 -15,13%
Emisiones (ton. CO2) R YT ST _-0,48%

Consumo de electricidad (kWh) 23.800.482 24.643.949
s (ton. CO2) ~ 9.16319 5.421,67

Transporte (km) 52.063.475 63.426.664 21,83%
Emisiones (ton. C02) | alowzgo | 1563786 41,94%
Otros consumos

Var. (%)

5 8o aa s E)

Se adjunta el inventario de gases refrigerantes junto con las recargas realizadas durante el
2020.

968,90 1.064,90 60,10
R-422D 398,00 - R-422D 398,00 -
R404A 945,62 0,20 R404A 947,23 25,00
R134-A 821,37 - R 134-A 825,37 -
R407C 730,00 20,10 R407C 730,00 18,35
R449A 7,20 7,20 R449A 7,20 -

otale 871,0 48,50 otale 0 03,4
Recargas de Gas en 2019 Recargas de Gas en 2020

R404A 0,2 Valladolid R404A 25 Guadalajara
R407C 15 Mostoles R407C 18,35 Guadalajara
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R407C 4,1 Guadalajara R410A 33 Guadalajara
R407C 1 Guadalajara R410A 33 Aldaia
R410A 14 Las Palmas R410A 6 Las Palmas
R410A 7 Las Palmas R410A 12,8 Talavera
R449A 7.2 Sant Boi R410A 5 Las Palmas
Totales 48,5 Totales 103,45

Actualmente no existe ningdn consumo en energia renovable.

Economia Circular vy prevencion y gestion de residuos

La gestidn de residuos (tanto peligrosos como no peligrosos) generados por la actividad del
Grupo mercantil Cofares (pilas y baterias, aceites, fluorescentes, etc.) es llevada a cabo por la
empresa gestora contratada, que entrega al Grupo COFARES los contenedores desechables
mdviles y bidones, perfectamente identificados, para el almacenaje de los diferentes tipos de
residuos. La empresa externa certificada recoge periédicamente los residuos y los transporta
hasta la Planta de Tratamiento, para su posible valorizacién, recuperacién, eliminacién o
depdsito. También se encarga de la reposiciéon de nuevos contenedores y/o bidones en cada
recogida.

Para la gestién de los residuos asimilables a urbanos, se realiza recogida selectiva. El Grupo
pone a disposicién contenedores para papel/cartén, para envases y para organico, ubicados al
menos en las zonas de comedores.

Dada la actividad de distribucién del Grupo COFARES no aplica las medidas de reduccion de
materias primas, tales como el papel, cartén o plastico, ni se contabilizan sus consumos como
materias primas.

Los residuos de medicamentos, incluidos los envases que los contienen, son productos
peligrosos que deben ser retirados del mercado para evitar los impactos negativos que
pudieran causar. Para conseguir esta correcta gestién, el Grupo COFARES, de la mano de
FEDIFAR (Federacidn Nacional de Asociaciones de Mayoristas y Distribuidores de
Especialidades Farmacéuticas), participa en el proyecto SIGRE.

SIGRE es el Sistema Integrado de Gestién y Recogida de Envases que fue constituido en 2007
con un objetivo ambiental y otro sanitario. El objetivo ambiental es reducir los dafios
ambientales que los envases y restos de medicamentos pueden ocasionar a través de la
recogida en origen y correcta gestién del residuo de medicamento y su envase. El objeto
sanitario es favorecer la no acumulacién de medicamentos en los hogares y sensibilizar al
ciudadano sobre los riesgos sanitarios derivados del uso inadecuado de los medicamentos.

El Grupo COFARES participa con la recogida, transporte y almacenamiento de los residucs
SIGRE. Ademas, desempefia una labor fundamental en la difusion de los mensajes ambientales
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y sanitarios de SIGRE, ya que abastece a los Puntos SIGRE de los materiales de sensibilizacién
empleados para informar a los ciudadanos sobre los objetivos de esta iniciativa del sector
farmacéutico.

Por otro lado, se reduce la contaminacién que puede provocar el RO7 mediante la
recuperacion de componentes utilizados. El Grupo también coopera con el entorno mediante
el tratamiento de diferentes componentes; por ejemplo, para el tratamiento del RO3 se realiza
un reciclado o recuperacién de sustancias organicas que no se utilizan como disolventes

(incluidas las operaciones de formacién de abono y otras Udinsfurmddones biolégicas).

El Grupo también realiza una importante labor en la recogida de medicamentos caducadosy
cualquier otro producto comercializado en la Oficina de Farmacia a través de Ofsa
Devoluciones, empresa con capital 100% COFARES, que realiza la tarea de recepcién, revision,
valoracién y tratamiento para més del 30% de la Distribucién Farmacéutica en Esparia.

El mecanismo de actuacién est orientado a la simplificacién del proceso de devolucién para
los distintos elemnentos de la cadena. Por una parte, se pretende facilitar a las farmacias y
almacenes la retirada y envio de la mercancia, ya que no precisan diferenciar la misma por
laboratorios, sino que, en sus procesos habituales de repaso del estado de la mercancia, van
acumulando aquellas unidades que, por cualquier motivo hay que retirar del canal. Como una
sola expedicién indiferenciada, las farmacias envian sus devoluciones a su almacén de
referencia. En los almacenes estas expediciones se controlan como bultos, y se remiten a la
plataforma de Ofsa Devoluciones. Una vez en la plataforma, se identifica la expedicién de cada
farmacia, asi como se vincula al almacén por el que ha sido enviada y se procede a la
validacién de cada unidad recibida, tomando el maximo nimero de datos posible de la unidad,
como codigo nacional, EAN, lote, caducidad, o el estado del producto en caso necesario.

Ademds, en COFARES se asigna a cada alta nueva unos valores para poder clasificar de forma
conveniente los residuos. También se han creado c6digos nuevos para subproductos que se
reutilizan para alimentacién animal como leche y producto de la elaboracién de cereales.

Los productos peligrosos serfan los productos quimicos, los medicamentos caducados, los
equipos  eléctricos y electrénicos desechados, gases en recipientes a presién o los
medicamentos citot6xicos y citostéticos. Todos ellos son recogidos por un gestor de residuos
autorizado y reciclados seglin corresponda.

En la siguiente tabla se sefialan los residuos generados por el Grupo en 2020, basandose en el
periodo objeto de anélisis en el presente Estado de Informacién no Financiera. Todo ello
alcanza una suma de 2.738.242 kg de residuos generados que los gestores autorizados
recogen para su reciclaje y reutilizacion.
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Destino final 2.019 2.020

Basura R13 25,511 20.144
Basura Inerte | R13 172.952 139.963
Cartén paja 1,04.00 R13 2.054.793 2.109.177
Chatarra 1° 2 sl R12 38.476 81.690
|Residuas tecnol _ icos R13 6.669 9.341
Residuos ergé_nicas R13 0 107
Res|duos reactivos de laboratorio D15 188 0
Envases de plastico no valorizables R13 116 675
Residuos fotolitos R13 1.999 1.138
Residuos de aceltes industriales RO3 555 354
Aerosoles R13 108 348
Aguas de limpieza : R13 130 69
Baterias R13 544 867
Filtros del aceite. ' D9 2 2
Fluorescentes R13 80 201
Otros residuos peligrosos D15 14.259 15.100
Envases de metal rio valorizables R13 295 1.037
Pilas R13 56 106
Téners de impresion RO3 3.537 2.363
Trapos y absorbentes _ RO7 1.623 1.909
[Madera R13 10.400 37.540
Papelote 1.01.00 _ R13 3.405 23.676
Periédico leido 2.01.00 R13 0 0

Peri6dico nuevo 2.02.01 R13 9.464 5.038
Plastico clasificar _ R13 190.292 160.533
Polipropileno | R13 11.819 25.176
Resliduos valorizables por clasificar R13 38.476 101.688

Totales 2,585,749 2.738.242

5. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

5.1Polftica de | i

El Grupo COFARES se preocupa por respetar y fomentar los derechos humanos, laborales, la
proteccién del medio ambiente y de no estar involucrado ni beneficiarse de practicas
corruptas. Prueba de ello es que afio tras afio renueva su declaracién de compromiso con el
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Pacto Mundial en el que se basan no sélo la toma de decisiones de la organizacion, sino
también el establecimiento de relaciones mercantiles con su cadena de valor.

El Grupo COFARES est4 comprometido con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
gue afirma que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos ", Esta
premisa fundamental del ordenamiento juridico internacional de los derechos humanos est4
presente en el articulo 2.2. Derechos humanos y laborales, del Cédigo de Conducta, aprobado
en Abril del 2019. El Grupo cree en la igualdad como uno de sus principios fundamentales de
la conducta de cualquier ser humano.

El Grupo COFARES con su actividad empresarial previene y lucha para erradicar cualquier
forma de discriminacién por razén de sexo, origen étnico, creencia, religion, ideologfa, edad,
nacionalidad o estado civil. En este &mbito y, para prevenir y tratar casos de acoso sexual o
razon de sexo, dentro de las medidas de su segundo Plan de Igualdad de COFARES Sociedad
Cooperativa Farmacéutica Espafiola, se ha implantado un Pratocaln de acoso sexual y por
razén de sexo. Para facilitar la denuncia de posibles casos de discriminacién, el Grupo ha
puesto a disposicion de todos sus grupos de interés un canal de denundias, el que ademas
informa en el articulo 6 de su Cédigo de Conducta.

Dentro de su compromiso por la proteccién de los derechos humanos y los derechos
laborales de las personas en el mundo de forma global, y de las personas que trabajan en y
para el Grupo COFARES, de lorma especifica, el 24 de julio de 2017 se suscribid el convenio
colectivo estatal para el comercio de mayoristas distribuidores de especialidades y productos
farmacéuticos.

5.2Riesgos identificados

Debido a su actividad que se desarrolla fundamentalmente en Espafia, y contando con la
mayoria de sus proveedores procedentes de la comunidad local, el Grupo COFARES no ha
identificado riesgos relacionados con el 4mbito de los derechos humanos.

En 2020 el Grupo no ha registrado ningun incidente relacionado con casos de vulneracién de
los derechos humanos.

5.3Gestiéon y desempefio relacionado con los derechos humanos

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en derechos humanos v
prevencion de los riesgos de vulneraciéon de los derechos humanos.
Medidas para mitigar, gestionar v reparar posibles abusos cometidos

La principal herramienta del Grupo para identificar, prevenir y mitigar la vulneracién de los
derechos humanos es el canal de denuncias. El Grupo COFARES ha puesto a disposicién de
todos sus grupos de interés un canal de denuncias, del que ademas informa en el articulo 6 de
su Codigo de Conducta. Ademds, todos los empleados pueden acceder a las diferentes
politicas corporativas a través de la intranet.
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ici veni
fundamentales de la OIT

Entre otros y, por su relevancia, resultan de aplicacion en el &mbito del Grupo Mercantil, los
siguientes convenios colectivos:

e (Convenio Colectivo Estatal para el Comercio de Mayoristas Distribuidores de
Especialidades y Productos Farmacéuticos.
e Convenio Colectivo de Operadores Logisticos de la provincia de Guadalajara.

De esta forma, el Grupo defiende los derechos de los trabajadores de todas las empresas del
perimetro del analisis del presente Estado de Informacién no Financiera.

Ademas, existen dos convenios de empresa: el Convenio Colectivo de la empresa COFARES
para los centros de trabajo de Médstoles, Fuencarral y Santa Engracia; y el Convenio de
Empresa para los centros de Trabajo de Castilla y Ledn. Por Ultimo, COFARES Corporacion
dispone de un acuerdo para los afios 2016-2021 en el que se detallan las condiciones y
derechos de los empleados de la empresa.

Los trabajadores del Grupo COFARES también tienen reconocidos los derechos de asociacién,
sindicacién y negociacion colectiva en el Cédigo de Conducta.

6. Informacién sobre la sociedad

6.1. Politica de la compania

El Grupo COFARES desarrolla su accion social, ademas de las acciones que emanan de la
Direccidn de Responsabilidad Social, a través de la Fundacién COFARES que sirve para mejorar
el buen gobierno del Grupo, y para incrementar su participacién en la comunidad por
activacién de entornos de colaboracién con otras asociaciones o entidades. La Fundacion
COFARES constituida en 2001 desarrolla programas de ambito nacional e internacional para la
promocidn cultural, social y educativa de las comunidades locales.

Ademas, el Grupo cuenta con una Politica de Gestidon desde octubre de 2019 mediante la cual
COFARES y sus empresas participadas se comprometen a consolidar un modelo de
distribucién y de farmacia sélido y sostenible basado en los siguientes valores:

Etica y transparencia.

Responsabilidad.

Orientacién al socio/cliente.

Proteccién de la sociedad.

Cuidado del entornoc ambiental.

Contribucién al buen funcionamiento del sistema sanitario.

Desde Fundacién COFARES, organizacién privada sin animo de lucro, el Grupo desarrolla
proyectos cuyo objetivo estratégico es fomentar el desarrollo sostenible de la sociedad para
mejorar en el presente, el legado de las futuras generaciones en el planeta que habita la
poblacion mundial. En este sentido, y basadndose en la busqueda del equilibrio econémico,
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social y ambiental, COFARES promueve y financia proyectos e iniciativas de obra social
organizando eventos con fines solidarios, consiguiendo fondos para programas de ayuda,
realizando donaciones de medicamentos y otros productos de parafarmacia, higiene y
alimenticios.

En la cadena de valor social, la Fundacién COFARES consolida su licencia social para operar
uniéndosce activamente a los que "ayudan”. Ern coldboracion con diferentes ONGs, la Fundacion
COFARES participa en envios de ayuda humanitaria, en programas de cooperacion nacional e
internacional, y en otros proyectos solidarios. Con todas sus actividades, la Fundacién crea
escenarios de voluntariado corporativo en los que los socios farmacéuticos y clientes pueden
implicarse y poner en valor su pasién por las personas.

Fn 2020, desde Fundacién COFARES, sc han llevado a cabo distintas acciones culturales,
deportivas y sociales. Las acciones sociales estdn relacionadas mayoritariamente con el
fomento de la salud. De esta forma, Fundacién COFARES da respuesta a las necesidades de
grupos wulnerables que viven situaciones dificiles tanto del &mbito nacional como
internacional

6.2 Riesgos identificados

Derivados de la actividad del Grupo mercantil COFARES se identifican principalmente los
siguientes impactos en el ambito social:

e Accidentes de trabajo. Salud y bienestar en el trabajo.
® Emergencias sanitarias (pandemias, etc.).
e Riesgo de incendio en las instalaciones.

Estos riesgos son mitigados a través de acciones como la prevencion y la colaboracién con las
autoridades que correspondan,

6.3 Gestién y desempefio de la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El Grupo COFARES tiene muy presente su papel en el mundo, Yy su capacidad como agente
clave para activar el desarrollo sostenible tanto a nivel local, como a nivel internacional. En este
sentido, y como nuevo ejercicio de gestién de su responsabilidad social, COFARES da un paso
muy importante para no ser un mero agente financiador de acciones sociales, sino para ser un
contribuyente imprescindible a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169
metas.

Los ODS y sus metas configuran hoy en dfa, cuatro afios después de su aprobacion, la agenda
global gue afronta y pone solucién a los problemas mds acuciantes de nuestro planeta,
situando a la persona en el centro, mejorando su bienestar y el del mundo. A continuacion, se
define la contribucién realizada a los ODS por el Grupo COFARES.
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En 2019, el Grupo COFARES ha definido su Plan Estratégico de Responsabilidad social
2019-2021 utilizando la metodologia SDG Compass y sus cinco pasos para cuantificar su
contribucion real a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, poniendo el foco en el ODS3,
ODS13y ODS 17.

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo, el desarrollo local, las

poblaciones locales y el territorio

El Grupo COFARES contribuye a través de su Fundacién, y otras empresas del Grupo con un
total de 166.228 € frente a los 245.558€ del 2019 en programas sociales gque impactan
positivamente en la comunidad a través de convenios con diferentes organizaciones.

La Fundacién COFARES desarrolla su actividad promoviendo e incluso financiando iniciativas
de caracter benéfico y social en colaboracién directa con las ONG que desarrolian su actividad
sobre el terreno o con los colectivos beneficiarios de estas acciones.

Estas iniciativas incluyen actividades como el envio de ayuda humanitaria a pafses en conflicto
0 asolados por desastres naturales, la organizacién de eventos con fines solidarios, la
donacién de medicamentos y de material sanitario, y la recaudacién de fondos para acometer
proyectos solidarios, que en el caso de desarrollarse en el extranjero siempre se desarrollan
en colaboracién con contrapartes asentadas sobre el terreno.

La Fundacién COFARES trabaja de cerca con los farmacéuticos,haciéndoles participes de sus
actividades y obras sociales.

Desde el inicio de la pandemiala Fundacién Cofares ha dedicado grandes esfuerzos a la
donacién directa de productos de higiene y alimentacién aquellos que mas lo necesitan . Nos
hemos centrado en los colectivos mas vulnerables afectados por la crisis: familias , nifios ,
discapacitados y personas mayores.

Cuando se declaré el estado de alarma colaboramos con las Fuerzas Armadas, con la unidad
militar de emergencias, en la operacidn Balmis en la lucha contra el Coronavirus.

Durante el confinamiento dentro de nuestras actividades sociosanitarias para mejorar la
salud hemos participado en una accién para proteger a las familias del sector 8 de la Cariada
Real con una donacién de medicamentos y material sanitario en una de las zonas mas
vulnerables de Madrid

Relaci id | e | idades loel l
modalidades de dialogo con estos

La Fundacion COFARES se relaciona con la sociedad en la que se desenvuelve a través de
diferentes iniciativas y actividades de promocién y concienciacién de la salud y actividades de
difusiéon de la cultura y el Arte, asl como a través de actividades deportivas y solidarias en su
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mayoria realizadas mediante convenios y colaboraciones con otras Asociaciones y
Fundaciones.

En 2020, debido a la situacion de a la pandemia no se celebré nuestro habitual concierto
Benéfico.La entrega del XX Premio Fundacién COFARES se realizé en la sede de la Fundacién
Paideia, en A Corufia, por su contribucién para promover la igualdad de oportunidades y
favorecer el desarrollo personal y social mediante la creacién de propuestas, proyectos
innovadores y sostenibles .

En el ambito del deporte, en 2020 la Fundacién COFARES organizd su primera Carrera
Individuat Solidaria bajo el lema : “Muévete por la salud” con el objetivo de recaudar fondos
para donar productos de higiene y alimentacién a las familias afectadas por la Pandemia.

Acciones de asociacion o patrocinio

La Fundacién COFARES ha realizado donaciones de material de cura, productos de higiene y
alimentacion infantii a un total de 43 asociaciones y fundaciones solidarias en Espafia, cuya
labor principal es el cuidado y asistencia de nifios y otros colectivos en riesgo de exclusion
social.

Algunas de estas donaciones fueron destinadas a Caritas ,Red Madre, Fundacién
Madrina,Mensajeros de la Paz ,Angeles Urbanos, entre otras.

Asimismo, en el ambito internacional la Fundacién COFARES colaboré con las Fuerzas Armadas
mediante la donacién de medicamentos a Libano ,Mali , Yibuti , Reptblica Centroafricana.
Estos materiales han sido donados y canalizados a través ONGs, hospitales y Fundaciones .

En la linea de la promocién de la salud, la Fundacién COFARES ha mantenido diferentes
colaboraciones en su mayor parte a través de convenios con Asociaciones, Fundaciones y
ONGs entre estas colaboraciones destacan:

° La contribucion con parte del coste anual del renting de una furgoneta para
Plena inclusién Don Benito.

° La colaboracién con la Fundacién del Real Madrid mediante la donacién de
botiquines a las escuelas de la fundacién.

° La Fundacion Cofares se unié a la iniciativa de trasladar un mensaje de animo y
esperanza al personal sanitario y a los pacientes de Covid 19 con la creacién de un
mural de dibujos solidarios para el Hospital de Ifema colaborando con la plataforma
Nacional Unidad, Coraje y Vamos Espafia y Copicentro mediante la entrega de dibujos
solidarios realizados por nifios y jévenes .

. Hemos colaborado con plataformas creadas ante el Covid 19 como # Sino te
ha tocado te toca ayudar.

El Grupo COFARES es socio de FORETICA (Foro para la Evaluacién de la Gestién Etica). Esta
entidad es la que, entre otros logros, ha creado la Norma SGE21 que es voluntaria y
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certificable. La Norma SGE21 constituye una herramienta clave para la integracion de los
aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno en la gestién de empresas y organizaciones
de todo tipo. Implantar este sistema de gestidn normalizado, como lo ha hecho el Grupo
COFARES, supone para la direccién de la organizacién un convencimiento de su capacidad de
generar un liderazgo responsable.

6.4. Subcontratacion v proveedores

.z 7,

i iti
género v ambientales

La cadena de suministro del Grupo COFARES esta compuesta por dos tipos de proveedores:
los laboratorios farmacéuticos, que son los proveedores principales y que estan regulados por
la legislacion de aplicacién en el dmbito nacional y europeo; y los proveedores de servicios o
productos no farmacéuticos. Desde su condicién de cooperativa de distribucién farmacéutica,
la empresa tiene la responsabilidad de trabajar con todos los proveedores de productos
farmacéuticos, con e} fin poner a disposicién de clientes, socios/as y pacientes, cualquier
producto que soliciten, siempre y cuando el proveedor cumpla con todos los requisitos
legales.

Poco a poco se han ido introduciendo variables sociales y ambientales requeridas a los
proveedores del Grupo COFARES, como por ejemplo la consideracidn de empresas que, una
vez acrediten su solvencia, demuestren tener en su plantilla a mas de un 2% de personas con
discapacidad en el pliego de condiciones generales para la contratacién de servicios de
transporte, o la valoracién de reduccién de gases GEl en el proceso de compra.

T I - ! | . I

responsabilidad social y ambiental

De cara a la seleccidn de los proveedores de servicios o productos no farmacéuticos, el Grupo
COFARES procura contrastar la oferta mas ventajosa para cada operacidn, con la mejor
relacién calidad-precio. Se fomenta la transparencia, el acceso y participacién de los
proveedores, especialmente de los locales, y la libre competencia. Sin embargo, el Grupo
COFARES tiene aln el reto de incluir de forma sistematizada criterios sociales y ambientales en
la seleccidn y evaluacidn de sus proveedores.

De todas formas, a todos los nuevos proveedores de COFARES se les exige en una de las
clausulas la declaraciéon expresa de conocimiento del Cddigo de Conducta y los principios
generales que en &l se recogen. La empresa no realiza una evaluacién especifica de riesgos e
impactos de la cadena de valor en materia de practicas laborales, derechos humanos y
ambientales. Si bien, gracias a su Cédigo de Conducta, a la implantacién de las Buenas
Practicas de Distribucién Farmacéutica (BDPs), al resto de certificaciones ambientales y de
gestion de la calidad, y al proceso mismo de seleccién de proveedores, COFARES trabaja para
garantizar que el 100% de sus proveedores de servicios y productos sean legales, los
productos distribuidos sean auténticos, garantizando la correcta gestién de su caducidad y su
conservacion.
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Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las auditorias

Principalmente las auditorias desarrolladas en los proveedores del Grupo se realizan en
funcién del riesgo o por incidencias. Sin embargo, dentro del Grupo COFARES, las auditorias a
proveedores se realizan de forma periddica desde que son homologados por la Direccién
Técnica y Calidad y desde el 2011 implementa en sus procedimientos de homologacién de
proveedores, el compromiso de calidad con el de medio ambiente de los prestadores de
servicios en el momento de contratar sus trabajos. Durante el proceso de homologacion se
solicitan documentos donde se verifican estos pardmetros que luego son comprobadcs a
través de las auditorfas realizadas segiin la politica interna.Durante el afio 2020 se han
realizado 153 auditorfas documentales,debido a la situacién de pandemia ocasionada por la
COVID -19; y 2 auditorfas presenciales todas ellas con resultado favorable Frente a las 148
auditorfas realizadas durante 2019, todas ellas con resultado favorable al igual que en el afio
2019.

6.5. Consumjdores_

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

En todos aquellos casos en los que el Grupo COFARES es el duefio del producto final, se han
puesto en marcha diferentes medidas para garantizar la salud y seguridad de los
consumidores, clientes y usuarios a través del control en su cadena de suministro, sus
productos y la publicidad:

e Evaluacion de proveedores: el Grupo evala a sus proveedores para asegurar que
cumplen con la legalidad y tienen en vigor las autorizaciones necesarias. Ademads, los
proveedores de servicios se auditan en funcién de su criticidad, por ejemplo, el
transporte capilar se audita a las empresas una vez al afio y se hacen inspecciones
muestrales de las furgonetas dos veces al afio, en junio y en septiembre. De las
condiciones de transporte también depende que se conserve la eficacia de muchos
productos.

e Evaluacién de productos: el Grupo mercantil COFARES también se asegura de que los
productos cumplen la legalidad con un procedimiento especifico. El Grupo revisa la
documentacién asociada al producto, como los Certificados CE o las Declaraciones de
Conformidad, asf como los etiquetados para que cumplan la legislacion que aplique y
que lleven toda la informacién necesaria para el consumidor. Por otro lado, también
se comprueba que no contengan alegaciones que puedan ser engafiosas o estén
prohibidas. Ademas, el Grupo exige la puesta en el mercado de los productos
siguiendo los requerimientos legales: Notificacién a las consejerfas de Sanidad de las
CCAA para complementos alimenticios, para Productos sanitarios, Notificacién al
Portal para la Notificacién de Productos Cosméticos (CPNP), etc.

 Publicidad: por dltimo, el Grupo evalta la publicidad que llega al profesional sanitario y
al publico final para que cumpla la legislacién en materia de publicidad especifica de

32



cada producto, y no llevan mensajes o alegaciones que no se ajusten a la realidad,
sean engafiosos o prohibidos.

En todas aquellas situaciones en las que se han presentado casos que puedan afectar a la
salud de los consumidores, el Grupo COFARES ha actuado en consecuencia a lo establecido
por el Cédigo de Conducta, dando seguimiento a los mismos hasta resolver el problema en
cuestion.

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas

El Grupo COFARES dispone de un sistema de gestién de reclamaciones para los analisis de
causas y solucién documentados de cada una de las reclamaciones provenientes
fundamentalmente de las farmacias. Las reclamaciones de cliente tienen diferentes canales de
entrada, tales como los gestores de cuenta de las farmacias, el contact center del Centro de
Atencién Telefénica (CORE), el Departamento de Calidad del Grupo o a través de la pagina
web.

Con respecto al nimero de reclamaciones , se han registrado 101.693 incidencias de un total
de 208.169.035 pedidos servidos.El ratio definido por el Departamento de Calidad, y que
vincula las incidencias por cada 1.000 lineas puestas, ha sido durante el afio 2020 de 0,49.

Las principales tipologias de incidencias manifestadas del Grupo COFARES han sido las
relacionadas con discrepancias en los pedidos recibidos en las farmacias en un 22,5% del
total, reduciéndose en 3 puntos con respecto al afio 2019. Dichas reclamaciones se gestionan
de forma continua para el correcto funcionamiento de la actividad del Grupo.

Adicionalmente, para las reclamaciones de medicamentos de la marca propia, los pacientes y
profesionales de la salud disponen de un ndmero de farmacovigilancia con un profesional
disponible las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

7. Informacioén fiscal

7.1 Beneficios e Impuestos sobre beneficios

Las informaciones fiscales derivadas de las CCAA Consolidadas se reflejan en el siguiente
cuadro resumen:

2019 2020

A.3)Resultado antes de Impuestos 15.387.416 18.350.598
Impuestos sobre beneficios (3.700.135) (4.024.682)
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7.2 Subvenciones

SUBVENCIONES OTORGADAS POR TERCEROS
En Patrimonio Neto:

Imputadas en patrimonio neto del balance

En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias:
Subvenciones a la explotacion

Imputados en cuenta pérdidas y ganancias

1.318.654
1.318.654
559.595
437.012
122.583

1.226.718
1.226.718
768.342
645.759
122.583

Las subvenciones de explotacién que el grupo tiene recogidas en subvenciones de explotacién
incorporadas a resultados, que asciende a 645759 euros (437.012 euros en 2019),
corresponde a subvenciones por formacién al personal y al transporte interinsular de las Islas
Canarias.

La informacién sobre las subvenciones de capital recibidas por el grupo, las cuales forman
parte del Patrimonio Neto, asi como de los resultados imputados a la cuenta de pérdidas y

Fananciae nraea Apmbac Ao 1o

ganandias procedentes de las misrmas, es la siguiente:

Traspaso a
Organismo Ambito  Saldo inicial  Aumentos resultados Saldo final
2020 [ Ministerio de
Economia y Hacienda |Estatal 1.318.654 30.648 (122.583) 1.226.719

Traspaso a

Afio Organismo Ambito Saldo inicial - Aumentos resultados Saldo tinal
2019 | Ministerio de
Economia y Hacienda | Estatal 1.410.591 30.646 (122.583) 1.318.654
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