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Nos apoyamos en nuestro
equipo, la innovacion y

la calidad para contribuir
activamente al desarrollo
sostenible y a la mejora de
la salud de las personas.
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CARTA DEL PRESIDENTE

DE COFARES

Durante 2021 la actividad de Cofares ha estado
dirigida sobre todo a la transformacion digital y al
fortalecimiento de nuestro posicionamiento como
lideres comprometidos con la distribucion farma-
céutica sostenible.

Es para mi un placer presentaros la séptima edi-
cion del informe de Responsabilidad Social Empre-
sarial de nuestra Cooperativa, un documento don-
de exponemos los criterios, politicas y acciones
desarrolladas por la Cooperativa para contribuir
al crecimiento sostenible de nuestra compafiia vy
cumplir con los compromisos adquiridos que tene-
mos con nuestra sociedad. En este informe, hace-
mos un anadlisis de las claves que hacen de nuestro
desempefo un modelo de Cooperativa Sostenible.

La sostenibilidad ha supuesto un despertar en to-
das las organizaciones y sobre todo en el sector
salud. En Cofares lo sostenible empieza por la per-
sona, por todos nuestros colaboradores. Creemos
firmemente que la salud debe apoyarse desde el
mismo lugar de trabajo, creando las condiciones
laborables 6ptimas.

Este afio contamos con una nueva sede, un entor-
no de trabajo con el que contribuimos a conservar
el entorno y el ecosistema, logrando espacios salu-
dables para trabajar. El atractivo de esta propiedad
mejora drasticamente la calidad de vida de nues-
tros trabajadores en su puesto de trabajo. Es un
espacio de convivencia construido para proteger el
medio ambiente y la salud de nuestros trabajado-
res y colaboradores. Esta nueva sede, es el futuro
gue queremos habitar, es una atmésfera abierta y
saludable.

En Cofares contamos con un enorme potencial de
futuro y de talento que queremos conservar. Este
ano, por segunda vez consecutiva hemos obtenido
la certificacion Top Employers, lo que nos satisface
enormemente y nos da impulso para seguir traba-
jando en esta linea. Este reconocimiento premia el
esfuerzo invertido en conseguir que Cofares sea
un lugar de trabajo donde los empleados se sien-
tan comodos, se aprecie su contribucion y se pro-
mueva su desarrollo profesional.




En linea con nuestro compromiso con el entorno,
nuestra Ultima iniciativa para involucrarnos en la
conservaciéon del medioambiente y contribuir a dar
mas oxigeno al planeta es el Bosque Cofares 4.0,
una iniciativa que auna lo mejor del mundo online
y fisico para hacer realidad la reforestacion de una
zona desertizada en la Comunidad de Madrid con
la que estimamos absorber un total de 101 tone-
ladas de CO,,.

Para terminar, quiero transmitir un mensaje de op-
timismo acerca de nuestras perspectivas para el
ano que viene, donde nuestros principios y valores
estaran encaminados a la creacion de valor para
nuestras personas, nuestros equipos, fomentan-
do los planes de igualdad en todos los centros, si-
guiendo asi el Plan de Igualdad de Cofares.

Queria aprovechar para dar las gracias a todas las
personas que forman parte de Cofares, emplea-
dos, colaboradores, y a nuestras farmacias por
velar con su ejemplo y generosidad a construir el
futuro que queremos habitar.
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CARTA DEL

DIRECTOR GENERAL

Cumplidos dos anos desde el inicio de la pande-
mia, podemos hacer una pausa para la reflexion, y
encontrar respuestas serenas a este largo periodo
mundial de crisis sanitaria y social.

Este punto de inflexién nos ha servido para dibujar
la necesaria senda de la sostenibilidad con lineas
mas marcadas y tonos mas definidos, donde situar
en su necesario papel protagonista a la proteccion
de nuestro entorno, y por ende de la salud propia y
la de quien nos rodea.

Esta advertencia de la naturaleza nos ha abierto
los ojos a la vulnerabilidad humana, pero también
nos da la oportunidad de dirigir nuestros objeti-
vos hacia la generacion de impactos positivos, mo-
vimientos sociales y empresariales que generen
accion en relacion a la proteccién de la salud de
nuestro planeta y su conservacion; y hacerlo de
manera integrada y con la participacién responsa-

ble de todos; profesionales, clientes, proveedores,
comunidades y pacientes, contribuyendo como
equipo de forma positiva en situaciones excepcio-
nales.

Desde Cofares, venimos trabajando desde hace
anos en un desarrollo de negocio sostenible, y
centrando nuestros esfuerzos en cémo disminuir
nuestro impacto y el de nuestros clientes en el me-
dio ambiente.

Quiero destacar que estamos cumpliendo con ese
compromiso, trabajando para construir un mundo
mas sostenible para las personas y para nuestro
planeta. Una necesidad real de hoy y del mafana
de nuestros hijos.

Ahora es el momento de reconstruir el mundo vy la
sociedad que queremos, una sociedad mas huma-
na, mas comprometida y mas responsable.

Un afio mas, agradecer el esfuerzo de todas esas
personas que trabajan por y para mejorar nuestra
estrategia de sostenibilidad.




CARTA DEL DIRECTOR DE CADENA
DE SUMINISTRO Y OPERACIONES

Durante el afio 2021, la pandemia, los fendmenos
climatologicos extremos e incluso catastrofes na-
turales han vuelto a exigir el 100% de los Equipos
de Operaciones. El resultado es que hemos vuelto
a demostrar nuestro compromiso con la Sociedad
y la busqueda continua de soluciones para estar al
lado de la Salud.

Hemo trabajado de forma constante por la salud
y el cuidado de todos, asegurando el servicio de
medicamentos en momentos muy criticos como
durante la ola de nieve en enero del 2021, situa-
cion en la que, a pesar de las dificultades, se pudo
mantener el servicio activando los diferentes pla-
nes de contingencia para asegurar la operativa du-
rante todos los dias.

La colaboracion con las Administraciones Publicas
y Hospitales para el reparto de material de protec-
cion COVID, vacunas, test de antigenos o continuar
con modelos de entrega domiciliaria de Farmacia
Hospitalaria son ejemplos de la puesta al servicio
de la sociedad de los recursos de la Cooperativa.

El cuidado del medioambiente sigue siendo uno de
nuestros objetivos, por ello se han reforzado las
iniciativas de electrificacién de rutas o creacion de
equipos para busqueda de medios alternativos a
los combustibles fosiles como pilas de hidrégeno
en las rutas de reparto.

Por Ultimo, la gestion y desarrollo profesional de
los equipos operativos en los almacenes sigue
siendo un aspecto clave. Se han lanzado proyectos
de gestion LEAN involucrando a los trabajadores
en la mejora continua de su desarrollo profesional,
motivacion y creacion de mejores condiciones de
trabajo. También hemos puesto en marcha el lanza-
miento de la Escuela de Supply Chain a la que tie-
nen acceso a formacion todo el personal de Ope-
raciones. Estas, y otras iniciativas son apuestas
por el desarrollo de las capacidades de las perso-
nas que hacen de COFARES un entorno de trabajo
cada dia mas comprometido y profesional.
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CARTA DEL DIRECTOR DE

SITEMAS T

A través de la tecnologia y la digitalizacién COFA-
RES cumple su objetivo de aportar valor a la so-
ciedad.

Impulsamos la formacién digital en todos los am-
bitos, colaborando con universidades y centros
de formacion en el desarrollo del talento. Dentro
de un programa de formacion global, denominado
Cofares Tech Journey, mas de 30 alumnos de uni-
versidades y centros de formacién profesional, de
Espafia y Sudamérica, han tenido la oportunidad
de complementar su formacién tedrica en proyec-
tos reales en areas como Big Data, Inteligencia Ar-
tificial y Ciberseguridad. Trabajamos también en el
desarrollo de nuestros equipos en nuevas tecnolo-
gias y ciberseguridad, con programas especificos
en Big Data, Al, Seguridad y APIficacién.

La sostenibilidad esta presente en nuestras ini-
ciativas tecnoldgicas como el Programa Paperless
que ha tenido durante el afo 2021 un impulso es-
pectacular, doblando el nimero de farmacias que
trabajan con documentos digitales, alcanzando las
11.000 farmacias.

Dentro del &mbito del “Green IT” que busca reducir
el consumo eléctrico derivado de las tecnologias,
hemos optimizado nuestros CPDs, incrementando
eficiencias con nuevos equipos y eliminando siste-
mas con mayor impacto en consumo.

Otro ambito clave en la sostenibilidad ha sido la
dotacion tecnolégica para la implantacion de un
modelo de teletrabajo hibrido que alcanza a casi el
100% de las posiciones de oficina y comerciales,
con el despliegue de nuevas capacidades de cone-
xion, ciberseguridad y colaboracion.

Son ejemplos concretos de una responsabilidad
social que se refleja también en el dia a dia de
nuestro trabajo y en las actitudes cotidianas de
nuestros equipos que son los que finalmente con-
siguen que se haga realidad el aporte de valor a
nuestro entorno.
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CARTA DEL DIRECTOR DE )
TRANSFORMACION, ORGANIZACION,

PERSONAS Y NEGOCIOS DIVERSIFICADOS

Nos encontramos ante un entorno econdémico de
incertidumbre, en el que los riesgos relacionados
con la sostenibilidad y las presiones de grupos de
interés externos son determinantes para el futuro
de las compainias.

Disrupciones inesperadas como pandemias, desas-
tres medioambientales o crisis financieras alteran
dramaticamente el modus operandi de la gestién
de companiias vy, con ello, la gobernanza.

En Cofares, por esta razon, hemos trabajado este
ano mas intensamente para dar un servicio de cali-
dad a nuestros socios y clientes, asi como mejores
propuestas de valor para nuestros empleados. In-
ternamente, ademas de continuar con la mejora de
las medidas de conciliacion, la comunicacién vy el
desarrollo profesional, hemos reforzado acciones
dirigidas al bienestar y la salud de nuestros em-
pleados, en linea a los ODS 3 y 8. Acciones, todas
en conjunto, que nos han ayudado, de nuevo, a ser
empresa Top Employer 2022.

Cofares es consciente de que la Agenda 2030 nos
permite traducir las necesidades y ambiciones en
soluciones, y contribuye a que las empresas desa-
rrollemos estrategias mas solidas. La integracion
de los ODS en los planes empresariales facilita
la identificaciéon y gestién de riesgos y costes, el
acceso a nuevos mercados, la innovacién en los
modelos de negocio haciéndolos mas eficientes y
alineando asi las expectativas de la organizacion
con nuestros grupos de interés.

Esta Memoria de Sostenibilidad del 2021 no deja
de ser una clara evolucién del compromiso de Co-
fares en cuanto a materia ESG, donde estamos
abordando las materias de gobernanza, medio am-
biente, y social con un claro enfoque a nuestra mi-
sion empresarial.

Los tiempos actuales nos obligan a continuar tra-
bajando con esfuerzo para continuar siendo, no
solo el garante del modelo farmacéutico en Espa-
Na, sino un player importante en el sector salud.
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CARTA DEL DIRECTOR

DE FINANZAS

En Cofares trabajamos para demostrar nuestro
compromiso con la sostenibilidad, para ello to-
mamos de referencia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que consolidan iniciativas que
de cualquier forma ya veniamos impulsando, tales
como el fomento del empleo estable y de calidad,
la preocupacién por minimizar el impacto ambien-
tal de la actividad de la Cooperativa, o la ética y la
transparencia.

Estos aspectos ultimos, que son muy relevantes
desde cualquier punto de vista, son especialmente
fundamentales en la funcion financiera: la calidad
y claridad de la informacién financiera de Cofares
reflejan nuestra gestion ética y nuestro compro-
miso con los socios, clientes, administraciones y
otros grupos de interés.

En concreto, en el ambito del cumplimiento tributa-
rio y la transparencia fiscal, quiero mencionar que
Cofares esta adherida al Cédigo de Buenas Prac-
ticas Tributarias de la Agencia Tributaria (CBPT),
reportando ademas de forma completamente sin-
crona y digital mas de 1,5 millones de facturas al
Suministro Inmediato de Informacién de la Agencia
Tributaria, presentando anualmente alrededor de

1.000 declaraciones de caracter fiscal o tributa-
rio con las distintas administraciones tributarias:
Estatal, Diputaciones Forales, o Agencia Tributaria
Canaria, entre otras.

lgualmente, y seglin norma SGE21 relativa a Sis-
tema de Gestion Etica y Socialmente Responsa-
ble, Cofares acredita una fiscalidad responsable
y transparente, mediante el registro en tiempo vy
forma de las Cuentas Anuales en el Registro de
Cooperativas, con el destino del 0,7% de la cuota
integra del Impuesto de Sociedades a fines socia-
les, de acuerdo con la Ley 6/2018, y en general,
aplicando principios de responsabilidad social y
transparencia en su relacion con las distintas Ad-
ministraciones Publicas.

En el plano mas operativo, fomentamos las inver-
siones con un retorno financiero, pero también con
una oéptica de sostenibilidad: continuamos traba-
jando en proyectos de digitalizacion de la funcion
financiera, promoviendo la gestion sin papel y elec-
tronica de la mayoria de procesos financieros, asi
como seleccionando contrapartes con gestion res-
ponsable para nuestras operaciones financieras.
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CARTA DEL DIRECTOR DE

ACCESO AL MERCADO Y
MODELOS COMERCIALES

En 2021, segundo ano de la pandemia, en la direc-
cion de Acceso al Mercado y Modelos Comerciales
nos hemos centrado en promover los valores éti-
cos de la Cooperativa, en la gestién responsable
de las personas y los recursos, todo ello para dar
un servicio de calidad.

La relacidon, tanto con los laboratorios como con
nuestros socios y clientes se basa en la reciproci-
dad y en la maxima transparencia, constituyendo
esto un pilar basico del plan de negocio de Cofa-
res, centrandonos en alcanzar la excelencia. Para
ello potenciamos el desarrollo interno, favorecien-
do la igualdad de oportunidades entre todos los
miembros del area, buscando la maxima calidad
en nuestro negocio principal, mediante la combi-
nacion del conocimiento que nos proporciona un
equipo consolidado, junto con la visién que apor-
tan nuevas incorporaciones.

Nuestro principal hito ha sido la modernizacion de
nuestros procesos, donde la implantacion de he-

rramientas digitales como Salesforce han dotado
a toda la red comercial de un nuevo entorno de
trabajo, mucho mas agil y transversal. A esto se
une el potenciar una politica paperless, facilitando
a la farmacia su gestién documental en reposito-
rios online, reduciendo de esta manera el impacto
medioambiental al minimizar las impresiones de do-
cumentacion de casi 16 millones de pedidos.

Pero no debemos detenernos en este punto. Toda-
via queda mucho por aportar. Nuestra linea Farline
a lanzado al mercado nuevas referencias dentro
ha | do al d f dent
de su linea “BIO”, disefiados de manera eco-friendly
y presentados en envases de materiales reciclados
gue cuentan con la certificacion “Cradle to Cradle”.

Nuestro compromiso es continuar buscando la
maxima satisfaccién de todos los clientes, ofre-
ciendo la mejor experiencia y con la fortaleza de
un negocio sélido como es la farmacia del siglo XXI.




%

‘ Memoria de Sostenibilidad
COFARES

2021

CARTA DEL DIRECTOR

DE CLIENTES

En este afo, desde la Direccion de Clientes nos
hemos centrado en sentar las bases de un negocio
responsable y sostenible.

Asi, la relacion de valor que mantenemos con
nuestros clientes (oficina de farmacia, laboratorio
y cliente final) es una de las claves que permiten,
gracias a la constancia, la escucha y la empatia,
conectar con todos ellos de una manera cercana.

En concreto, el apoyo que otorgamos a las farma-
cias les da la posibilidad real de robustecer su rol
de guia o facilitador de la salud a una poblacién
cada vez mas digitalizada, a través de una propues-
ta omnicanal.

Los servicios de gestion e impulso de Cofares han
tratado de aportar la fuerza que necesitan las far-
macias para crecer y expandirse, convirtiéndose
en esas herramientas que acompafan y permiten
desarrollarse.

Welnia, una de las semillas de Cofares, contribuye,
por un lado, a la creacion de empleo vy, por otro, re-
fuerza el papel de la oficina de farmacia como pun-
to local de referencia de su comunidad. Ademas,

este ecosistema, bajo su maxima de salud, bienes-
tar y cuidado del planeta, también aporta su grano
de arena a la sostenibilidad de Cofares, reduciendo
cinco veces el CO2 gracias a los 2.500 puntos de
recogida fisica en farmacia. Como dato destacable,
hemos terminado el aflo con un 60 % de personas
que eligieron esta opcion lo cual apoya el negocio
local y hace que las personas se acerquen a su
farmacia de confianza caminando para recoger el
pedido online.

En el dia a dia, estamos llevando a cabo acciones
de Marketing y Comunicacion, cada vez de manera
mas omnicanal, que responden a los valores y atri-
butos de la marca. Se trata de una comunicacion
personalizada, cercana y honesta a las farmacias.

La innovacioén, la confianza y la transparencia son
algunos de esos atributos que contribuyen a nu-
trir nuestra razon de ser: desarrollar las oficinas
de farmacias como referentes de salud para sus
pacientes, generando siempre valor a lo largo de
todo su ciclo de vida.
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> 2.1 PRINCIPALES
CIFRAS 2021

ol

3.034

Trabajadores totales

En Europa: Alemania, Bélgica, Dinamarca, Irlanda, Ita-
lia, Paises Bajos, Portugal, Malta, Reino Unido, Repu-
blica Checa, Turquia.

Se opera también en paises de fuera de Europa: An-
gola, Arabia Saudi, Bolivia, Cabo Verde, Chipre, EE.UU,
Ghana, Guinea Ecuatorial, Iraq, Israel, Libia, Lituania,
Mali, Marruecos, Mauritania, México, Nigeria, Pana-
ma, Rep.Dominicana, Singapur, Togo, Uganda.
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Instalaciones totales
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2.121

Rutas realizadas

Principales cifras y resultados
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2.781

Clientes no socios

17,4

Pedidos
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139.636

Visitas comerciales
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Clientes + socios
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Paises donde se opera
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PRINCIPALES
HITOS 2021

Este servicio ofrece a las farma-
cias unas herramientas de con-
sultoria de gestion para analizar
los principales indicadores de
evolucion y optimizar procesos

de gestién interna.

Esta nueva plataforma permite iniciar el desarro-
llo de una experiencia digital personalizada con
nuestros clientes. Destaca por su capacidad
para combinar todo el potencial de la recolec-
Unas instalaciones respetuosas cion de datos de clientes con la automatizacion

con el entorno y el ecosistema, de las comunicaciones sobre cualquier canal,
que incluyen espacios de traba- ~ adaptandose a las necesidades e intereses de
jo que favorecen el bienestar y las farmacias. S

mejoran la calidad de vida de las

personas de nuestra plantilla. Esta nueva sede
corporativa, es reflejo del futuro que queremos
habitar, es una atmoésfera abierta y saludable.

Este modelo de innovacion se sustenta en dos
programas: innovacién abierta, enfocado a traba-
jar con start-ups del sector, e intraemprendimien-
to, enfocado al empleado para darle la oportuni-
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Mas salud, mas farmacia

. welnia §

Welnia es la herramienta digital
gue acerca a la farmacia a las
nuevas necesidades de los pa-
cientes y la sociedad en general.

Este afo 2021 se ha trabajado
en dar a conocer Welnia, para
ello se ha facilitado material de
apoyo para la farmacia para que
le ayude explicar y a recomendar
Welnia a sus clientes.

Este nuevo sistema de formacién nos ha permitido integrar y encua-

dad de aportar ideas y soluciones innovadoras drar cualquier alte_rnat|va de desarrollo en Cofaljes segln las necesida-
ante diferentes retos y productos. des, y ha conseguido empoderar al empleado, siendo co-responsable

de su desarrollo.
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Cofares contra el Ictus
Esta iniciativa, de la mano de la
Fundacién Freno al Ictus, busca
la formacién interna de todos
nuestros empleados para difun-

Top employers 2022

Top Employers Institute es la auto-
ridad global en el reconocimiento
de la excelencia respecto del entor-
no profesional que las organizacio-

Bosque Cofares

El Bosque Cofares es una inicia- dir la necesidad de la prevencién .

tiva desarrollada junto con los Lanzamiento SuccessFactor y deteccioén precoz de esta en- nes crean para sU equipo huma[]o.
empleados que tiene como obje- Puesta en marcha del nuevo sistema fermedad. De este modo, todos be esta manera, por sggundo ane
tivo compensar nuestro impacto de gestién de recursos humanos, nuestros espacios de trabajo en n.o.\/lerr?lbre conseguimos la

de negocio con la plantacion SuccessFactors, que mejora la expe- estarn preparados para ello, certificacion Top Employe‘rs 2022
de 3.000 é&rboles (de 2021 a riencia de empleado en su gestion de incluidas todas las farmacias de due reconoce 2 exce'lem:la en las
2025) en una zona gravemente temas personales y administrativos. Cofares (méas de 11.000) que se condiciones de trabajo que (?ofares
afectada por la desertificacién y hayan adherido a esta certifica- ofrece a S.US ;?(Iersonas trabajadoras
I erosién en Alcals de Henares. cion, y la contribuciéon a su desarrollo

Ademés de parar la erosion del personal y profesional.

terreno y proteger la biodiversi-
dad, el Bosque Cofares servira
para absorber CO2 y ayudar

a frenar el avance del cambio
climatico.

Sustainability Day

Participamos en el Sustainability Day, evento de referencia en materia de
Sostenibilidad, en donde diferentes empresas y organizaciones compar-

ten acciones inspiradoras que conectan con este nuevo futuro que desde
Cofares queremos contribuir a impulsar. Participamos como ponentes con la
intervencion de Angel Javier Vicente, Director de Organizacion, Transforma-
cion, Personas y Negocios Diversificados de COFARES.
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4.1 COFARES

QUIENES SOMOS

Somos una Cooperativa de capital 100% farma-
céutico que distribuye productos de farmacia y pa-
rafarmacia conformada por 11.971 socios y 3.034
personas que integran nuestra plantilla

Para poder cumplir con nuestra mision y asegurar
la distribucion farmacéutica de todos los medica-
mentos autorizados en Espafia hemos creado un
modelo solidario de distribucion que asegura el
bienestar de nuestros socios y, sobre todo, de los
pacientes: detraemos recursos de las operaciones
rentables para “sufragar” las no rentables.

Actualmente contamos con 44 instalaciones logis-
ticas (almacenes, centros de distribucién y plata-
formas logisticas) que gestionan 17,4 millones de
pedidos anualmente. Un 10,13% mas que durante
2020.

%
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instalaciones logisticas
en curso
Sociedad/Domicilio Porcgr}taje' fle Capital Reservas Resultados
Participacion
Companiia Farmacéutica Espafiola, SA
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 87,70% 60.101 7162.828 582.584
Cofares Noreste y del Cantabrico, SA
Parque Empresarial Piadela, calle C-6, Parcela I-10b, 15301 100% 720.000 9.196.639 72.899
Betanzos (Las Corufia) A Corufia"
Unién de Centros Farmacéuticos, SA o
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 1009% 2000100  (858.860) 28,748
Cofares Castilla la Mancha, SA
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 1.801.184 800134 194.480
Distribuidora Farmacéutica de Castilla, Navarra y Rioja, SA
Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 901518 2077169 551724
Cofares Suroeste, SA
Poligono Industrial EI Nevero. Badajoz 99,84% 1.253.085 9.182.044 928.887
Alternativa Comercial Farmacéutica, SA
Ctra. Aldaya N-lll Km. 1, Valencia 100% 3.365.668 4.630.209 492.590
Cofares Catalufia y Aragon, SA (¥) o
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 610.000 7.463.520 1.494.313
Cofares Canarias, SA
Pol. Ind. San Isidro. Santa Cruz de Tenerife 91,64% 561.077 9.382.324 (427.276)
Comercializadora de Productos Farmacéuticos de Madrid
c/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 70.718.785 3.972.970 1772.567
Cofares Estudios y proyectos, SA.
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 81137 691487 83.963
Europea de Servicios y Distribucion, SA
G/ Mare Nostrum, 34, 03007 Alicante 100% 1.250.000 18.715.597 341.968
Compafila Farmacéutica Madrilefia, SA o
C/ Batalla de Brunete, n° 15, Fuenlabrada, Madrid 79,57% 1.000.899 243.690 115.411
Euroserv Farma, S.L.U
C/ Mare Nostrum, 34, 03007 Alicante 100% 1.000.000 33.735 74220
Farline Comercializadora de Productos Farmacéuticos, SA (¥)
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 5.000.000 2.190.186 3.485.921
Centro de Informatica Farmacéutica, SA 100% 2560101 1983254 511,520

C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid
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instalaciones logisticas

en curso

Sociedad/Domicilio Porc’er!taje. fle Capital Reservas Resultados
Participacion
Promocién Farmacéutica Corporativa, SA
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 99,54% 6.896.614 (3.535.375) (223.228)
Cofares Corporacion, S.L.U.
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100,00% 36.411.804 37.459.061 122.0183
Organizacién Farmacéutica, SA (¥)
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 10.000.000 4.931.432 867.317
Cofares Servicios a la Farmacia, SA (*)
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 222.374 1.717.585 754749
Cofares Diversificacién, S.L. (anteriormente Linea PLV, SL)
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% #4.020.000 251.409 450.606
Cofares Servicios Financieros Complementarios, SA
nipersona 0 . . .

(Unip N (* 100% 60.701 391.523 508.285
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid
OMFE, SA (*)
Carretera de Iriin Km, 11,800. Madrid 100% 1.081.980 3.206.081 503.997
Cofares Responde, SA o
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 1009% 61.000 535083 416293
Farmavenix, SAU
Av. Cristébal Colén, 2,3 y 4, Marchamalo (GU) 100% 6.800.000 947,650 395494
Ofsa Devoluciones, SAU (¥)
Av. Cristobal Colén, 2,3 y 4, Marchamalo (GU) 100% 300.000 1.049.748 512.736
Tecnologias de Informacién Farmacéuticas, S.L.U. o
C/ Artaza 7, (48940) Leioa (Vizcaya) 100% 1.620.000 190.022 573194
Cofares Tecnologias Digitales, SL
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 500.000 58.254 1.305.312
Cofares Producto, S.L.U o
CL Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 6.077377 9454 2957804
Cofares Servicios Relacionados,
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 100% 10.996.971 1182401 922.213
Cogifar Tech SL
C/ Santa Engracia 31, 28010 Madrid 50% 100.000 3.349 101.402
Cofares S.L 100% 8763.858 108.160 70.562

C/ Herrerias, 0, 45600 Talavera de la Reina (Toledo)

(*) Estas sociedades han repartido durante el ejercicio 2021 dividendos a sus respectivas cabeceras.



PRINCIPALES ACTIVIDADES
ECONOMICAS

Desde nuestra fundaciéon como compaifia en 1944
hasta hoy, hemos creado un grupo de empresas
encabezado por la Cooperativa, ademéas de otras
32 empresas con diferentes actividades economi-
cas pero encaminadas a cumplir con nuestra mi-
sibn como compainia.

Ofarline ]

OMFE

farmaveni

04
Sobre COFARES

Distribucion
de productos
farmacéuticos y
parafarmacia

Soporte a
las farmacias

%
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PARTICIPACION EN EL MERCADO

Desde nuestra fundacion hasta hoy, en Cofares
nos hemos convertido en la organizacion lider en el
sector de la distribucion de medicamentos y pro-
ductos sanitarios.

Durante los ultimos 30 afios hemos emprendido
una senda de crecimiento y expansién que nos ha
llevado a tener en el 2021 una cuota de mercado
de 29,2% en Espafa, nuestro principal mercado.

Cuota de mercado de COFARES
(en %)

15,4
16,9
18,8
16,0
18,2
16,9
16,5
17,2
16,2
16,2
17,05

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Adicionalmente, y debido al proceso de expansién
de nuestra compaifiia, también realizamos opera-
ciones y desarrollamos actividades en el Norte de
Africa y en otros paises de la Unién Europea como
Alemania, Bélgica, Dinamarca, Irlanda, ltalia, Paises
Bajos, Portugal, Malta, Reino Unido, Republica Che-
ca, Turquia.
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22,96
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23,67

23,56

Crecimiento en
relacion a 2020
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29,9%

cuota de
mercado
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LO QUE NOS CONVIERTE EN
LIDERES

En mas de 78 afios hemos creado una orga-
nizacion sélida, con capacidad de fomentar
el crecimiento y fortalecimiento de nues-
tras farmacias alli donde operamos.

%

COFARES

04
Sobre COFARES

Nuestro equipo de
trabajo conformado
por mas de 3.000
personas con
experienciay
conocimiento para
hacer frente a los
retos del futuro

Utilizamos la tecnologia

para agilizar todos

nuestros procesos,

formar a nuestra
plantilla, agilizar la
comunicacion con todos
nuestros grupos de
interés y para posicionar
a las farmacias en el
mundo online

25
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NUESTRA CULTURA CORPORATIVA

Somos una organizacion en la que las farmacias, la CONEXION: Una marca que siempre esta conectada,
salud y las personas estan en el centro de todas siempre esta cerca, que entiende y responde a las nece-
nuestras decisiones. sidades de sus socios en todo momento.

VISION: Una marca lider y experta desde la que siempre
miramos hacia el futuro, que buscamos lo mejor para
nuestros socios, que innovamos e impulsamos el ecosis-

| tema de la salud.

COMPROMISO: Una marca cuyo apoyo continuo a sus
socios es tanto su responsabilidad, como su pasion,
estableciendo relaciones de confianza desde la transpa-

Nuestro objetivo es proveer a los socios de Cofares
de las herramientas necesarias para llevar a cabo
su actividad, ayudandoles a afrontar juntos los
retos, teniendo siempre como referencia
que, para la Cooperativa, la fortaleza
de la Oficina de Farmacia es y sera
su principal razén de ser.

Cofares se crea como una cooperativa de ca-
pital integramente farmacéutico cuya finalidad
principal es rentabilizar las compras de sus so-
cios, apoyarles en la gestion de sus oficinas de
farmacia y ser garante del modelo farmacéutico
espafol. La distribucién farmacéutica sumi-
nistra todos los medicamentos autorizados en
Espafa, y detrae recursos de las operaciones
rentables para “sufragar” las no rentables: es
un modelo solidario de distribucion, que ase-
gura la equidad en el acceso del paciente al
medicamento.

26




Somos una organizacion en la
que las farmacias, la salud y las

personas estan en el centro de
todas nuestras decisiones




Nuestras nuevas oficinas cuentan
con 8.377 m? de superficie

construida, de los cuales mas de
4.500 m? son zonas verdes.
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> 4.2 NUEVA SEDE
CORPORATIVA

NUESTRAS OFICINAS

Uno de los grandes avances de Cofares en materia
ambiental es el cambio de nuestra sede principal
desde nuestras oficinas en el distrito de Fuenca-
rral, al Parque Empresarial de la Moraleja. El nuevo
edificio de Cofares es 100% eco-responsable y ga-
rantiza la eficiencia energética.

Estas nuevas oficinas cuentan con 8.377 metros
cuadrados de superficie construida, de los cuales
mas de 4.500 metros cuadrados son zonas verdes.

La nueva sede de Cofares permite que el consumo
energético sea un 40% menor en relacién con edi-
ficios contemporaneos y equiparables. Por su dise-
Ao y por sus caracteristicas técnicas ha recibido la
Certificacion Leed Gold que reconoce su eficiencia
energética, el uso de energias alternativas, la me-
jora de la calidad ambiental interior, la eficiencia
del consumo de agua, el desarrollo sostenible de
los espacios libres de la parcela y la seleccion de
todos los materiales utilizados.
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> 4.3 MODELO DE
DEFENSA DE LA
FARMACIA

El crecimiento
en nuestro
numero de

socios

24,

Somos lideres en distribucién farmacéutica en Es- mas de socios
pafa, y poco a poco estamos consolidando nues- i frente a 2020

tra posicion en otros mercados.
Numero de socios

El crecimiento en nuestro nimero de socios, aln (en miles)
en un periodo muy sensible para las empresas
desde el punto de vista econémico, es un reco- 12.000
nocimiento al trabajo de Cofares y demuestra que
el modelo que proponemos de trabajo cooperativo 11.800 ;'
tiene un impacto positivo e
_ “
en cada uno de nuestros 11.600 o o
socios. o 72
La farmacia en o S
: “
el centro de -
11.200 N
nuestra toma P2
o o (o
de decisiones 12.000 -
2019 2020 2021
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Nuestra posicién en el mercado sumado

a nuestro modelo estratégico nos
permiten mantener una relacion directa
y estratégica con los principales actores
del sector para poder ofrecer valor
anadido a las farmacias.

Hemos incluido contenido de Comunicacién y RSE
en 16 newsletters que enviamos a nuestras farma-
cias, con el objetivo de que conozcan lo que hace-
mos en estas materias y puedan ser participes de
los proyectos si lo desean. Les hacemos conscien-
tes de nuestras acciones, mejoras y compromisos
en materia de RSC.

o ¢

Sobre COFARES COFARES

Hemos definido tres ejes estratégicos para poder:

Diagnosticar. Identificar tendencias y obtener informacién
estratégica sobre las debilidades y fortalezas sectoriales
con el objetivo de hacer mas competitivos a nuestros
socios.

Innovar. Disefar productos y servicios innovadores que le
den una ventaja competitiva a nuestros socios.

Transformar. Proponer e implementar proyectos de

Los socios de Cofares
tienen una ventaja
en el mercado frente

a sus competidores:

Acceso a compra de
productos de forma
eficaz y eficiente

impacto positivo para todos nuestros socios.

Servicios de
financiacion y ayuda
para una gest|én niVel de SeI’ViCiO
eficiente

Disponibilidad y Servicios de valor
para el socio y el
paciente
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Plan Estratégico COFARES

> 51 PLAN ESTRATEGICO
DE COFARES

Ser el socio estratégico
de la oficina de farmacia,
ayudando al farmacéutico
a generar una mayor @ (5

rentabilidad y reforzar su ‘{ﬁ Fﬁ
posicionamiento como
elemento clave del sistema
socio-sanitario espaiiol.
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\/ Reforzar el posicionamiento de liderazgo en el sector.
\/ Incrementar la contribucion de valor al socio a través de nuestros servicios.

\/ Garantizar un modelo solidario que atienda a las necesidades particulares de

SUS Socios.
\/ Impulsar la transformacion tecnoldgica y digital en Cofares.

« Construir relaciones estratégicas con la industria transfiriendo el valor

generado a los socios.

\/ Apostar por la diversificacion.

I
1
I
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Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad




> 6.1 ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

NUESTRA POLITICA

La sostenibilidad juega un papel fundamental en el
proceso de toma de decisiones dentro de nuestra
organizacion.

Durante los ultimos aflos hemos logrado crear el
Plan Director de RSE 2019 - 2021, la hoja de ruta
de nuestra Estrategia de Sostenibilidad con el que
buscamos generar valor compartido, integrar los
intereses de nuestros grupos de interés en el pro-

ceso de toma de decisiones
de Cofares, y mitigar el im-
pacto negativo de nuestras
actuaciones en la sociedad y
el planeta.

Sibien es cierto que nuestra Estrategia de Sosteni-
bilidad es integral y cubre los temas medioambien-
tales, de gobernanza y sociales, son estos Ultimos
los que hacemos mucho mas énfasis. Esto como
resultado de poner a las personas en el centro de
nuestro proceso de toma de decisiones.

En esta memoria se reportan los resultados del
Plan Director de RSE 2019 - 2021, valido hasta
2021, y que actualizaremos durante 2022 para
mantener una hoja de ruta en materia de sosteni-
bilidad que nos permita ser una compania sosteni-
ble, responsable y competitiva.

06‘ >’<
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Cadena de valor Etica y

Calidad de vida Buen Gobierno

Igualdad, conciliacion

y diversidad
Participacion en
la comunidad
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RECONOCIMIENTOS A NUESTRA
ESTRATEGIA

Las estrategias de sostenibilidad / RSC que hemos
desarrollado y actualizado a lo largo de los ultimos
anos nos han permitido recibir el reconocimiento
y certificacién de muchas de las principales enti-
dades e iniciativas, nacionales e internacionales,
que evallan el desempefio de las organizaciones
en esta materia.

Cofares ha sido certificada y premiada por su ges-
tion a nivel ambiental; por ser una empresa que
cuida las personas; por crear un espacio en el que
se promueven oportunidades para todas las perso-
nas; y por su compromiso con un desarrollo sos-
tenible.

efr

fundacien .
masfamilia

e

oo
forética

AENOR
2010 - SGE21 GD 2019 - Empresas

ﬁﬁéiig:m Familiarmente
Responsable (EFR)

150 14001

2011 - Sistemas de
Gestion Ambiental se-
gun norma ISO 14001

(Farmavenix, SAU)
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Recibir el reconocimiento de estas instituciones,
ademas de ser un motivo de orgullo para la compa-
fiia, es un incentivo para seguir promoviendo bue-
nas practicas en el futuro.

Todas las certificaciones obtenidas en afos an-
teriores en materia de calidad, medio ambiente vy
responsabilidad social empresarial han sido reno-
vadas o mantenidas en 2021 tras superar con éxi-
to los correspondientes controles de supervision y
evaluacion de la conformidad de terceros indepen-
dientes y acreditados.

[ 9
Dl
ég% EQ.I‘,
& <
o (=]
2020
2022

AENOR
GD 2021 - Top
Gestién Employers Espafia

Ambiental companies

150 14001

2019 - Sistemas de 2021 - Empresa
Gestion Ambiental segin Baby Friendly
la norma ISO 14001
(Ofsa Devoluciones, SAU)

] 2021 - Charter de la
baby friendly Diversidad Europea

2021 - Brain Care
People Empresa

E e

2021 - Empowering

Women'’s Talent
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LA AGENDA 2030 Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Somos socios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas porque estamos comprometidos con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS

Desde 2019 vy siguiendo las metodologias del SDG Compas de
Naciones Unidas hemos identificado que de los 17 Objetivos de
desarrollo sostenible tenemos la responsabilidad de trabajar en
cinco de ellos de acuerdo con nuestra actividad econdmica.

Objetivos principales

SALUD 13 ACCION
YBIENESTAR PORELCLIMA

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Objetivos secundarios

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

V'S
/‘/ = 7 \
@l | 2 (&)
p\S-27 4

OBJETIVE.:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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OBJETIVOS PRINCIPALES

Meta 3.8. “Lograr la cobertura sa-
nitaria universal, en particular la
_,\/\/\. proteccion contra los riesgos fi-

nancieros, el acceso a los servicios

de salud esenciales de calidad vy el
acceso a medicamentos y vacunas seguras, efica-
ces, asequibles y de calidad para todos”. Nuestra
actividad se centra en acercar la salud a todos los
puntos del pais.

3 SALUD
YBIENESTAR

En Cofares, mediante la asignacion
del 0,7 del Impuesto de Sociedades
a fines sociales, contribuimos al
cumplimiento de los ODS. Asimis-
mo participamos en encuentros y
foros del sector logistico, sanitario, RRHH, clusters
de sostenibilidad. Tenemos acuerdos de colabora-
cion con entidades del tercer sector para la inser-
cion laboral de colectivos, para fomentar la diversi-
dad, conciliacion, etc.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

40

Meta 13.2 “Incorporar medidas re-
lativas al cambio climatico en las
politicas, estrategias y planes na-
cionales”.

13 %EIPL“GLIMA

4

En nuestra Politica de Desarrollo Sostenible tam-
bién se incluye el compromiso para preservar la
biodiversidad, optimizar el consumo de recursos y
la correcta gestion de residuos.

Desde 2020, disponemos de las primera Estrate-
gia Ambiental. Esta estrategia recoge los proyec-
tos e iniciativas que nos permitiran reducir nuestro
impacto en el medio ambiente.




OBJETIVOS SECUNDARIOS

Meta 8.2. “Lograr niveles mas eleva-
dos de productividad econémica me-
diante la diversificacion, la moderniza-
cion tecnoldgica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran
valor afadido y un uso intensivo de la mano de
obra”. Apostamos por la innovacion a través de la
constante modernizacion de nuestras instalacio-
nes. Ademas, tenemos el Hub de Innovacion para
fomentar el intraemprendimiento en el equipo vy el
desarrollo de propuestas y tecnologias disruptivas
con startups que respondan a las nuevas necesi-
dades del ecosistema sanitario.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Meta 8.5. “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes vy las
personas con necesidades especiales, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual va-

”»

lor”.

Meta 8.8. “Proteger los derechos laborales y pro-
mover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los trabaja-
dores migrantes, en particular las mujeres migran-
tes y las personas con empleos precarios”. Apos-
tamos por la atracciéon y el desarrollo profesional
del talento, ademas colaboramos con entidades
dedicadas a la insercion laboral de colectivos en
riesgo de exclusion ofreciendo puestos de trabajo.

06 ‘ >’<
COFARES

Nuestra estrategia de sostenibilidad

Meta 10.2. “De aqui a 2030, potenciar
y promover la inclusién social, econd-
mica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
necesidad especial, raza, etnia, origen, religién o si-
tuacion econémica u otra condicién.”

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

V' N
=)
v

Ademas de apostar por la integracion laboral y
social, en Cofares implementamos estrategias y
planes de diversidad para crear un entorno de tra-
bajo inclusivo.
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Los asuntos materiales mas importantes: cobertura sanitaria universal,
empleo de calidad y defensa del modelo OF

Importancia para los stakeholders

Mejora energética de procesos y flota
eléctrica

Reduccion de contaminacion, gestion de
residuos y consumo responsable

Premios medioambientales y transparencia

Obtencion de certificaciones sobre gestion
ética

Leyenda

Comunicacion interna, relaciones
interdepartamentales

Transparencia, en operaciones y negocios,
cuidado en la reputacion y la proteccion
datos

Lucha contra corrupcion, fraude y soborno.

Cumplimiento estandares éticos

Acciones solidarias con fines sociales
(voluntariado, donaciones, ...)

Participacion en encuentros y foros
sanitarios, logisticos, ...

Impacto sobre la actividad de Cofares

@ Medioambiente @ Gobernanza y economia @ Social @ Servicios al socio @ Laboral

42

Acceso a una cobertura sanitaria universal

Insercion laboral, empleo de calidad y
seguro, apoyo al talento y formacion

Diversidad, inclusion e igualdad

Defensa modelo farmacia

Desempeiio econémico

Buenas practicas con proveedores
Eficacia recepcion y devolucion pedidos
Innovacion servicios

Transparencia y colaboracion con Colegio
de Farmacéuticos y cooperativa de
farmacias

Gestion de marca

Apoyo a innovacion

Fuentes: Astera, Déclaration de Performance
Extra-Financiére 2020, Bidafarma, Memoria de
sostenibilidad 2020; Analisis de Bain



- 4 En Cofares también implementamos
| planes y acciones en pro de la
igualdad para favorecer un entorno
inclusivo.







BUEN GOBIERNO

Los asuntos relacionados con la buena gobernanza
dentro de Cofares son fundamentales en nuestra
estrategia de negocio pero también para nuestra
Estrategia de Sostenibilidad. Entendemos que sin
un adecuado sistema de buen gobierno no sera
posible alcanzar las metas que nos proponemos
como organizacion.

En nuestros mas de 78 afios como organizacion
hemos logrado disefar y poner en marcha diferen-
tes planes, programas e iniciativas que nos permi-
ten que el proceso de toma decisiones sea trans-
parente y que permiten un adecuado sistema de
control para prevenir actos no tolerables ética ni
legalmente.

Nuestro sistema de gestion bajo unos parametros
de buen gobierno nos ha permitido gozar de una
reputacion solida en nuestro sector y tener la con-
fianza de nuestros grupos de interés. Estos dos
elementos han sido claves para poder desarrollar
cualquier proyecto que hemos decidido emprender
desde cual area de la compaiiia.

%
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El Consejo Rector es un 6rgano colegiado al que compete el gobierno ordinario, la alta gestion y todas las funciones -internas y externas- derivadas de la Ley.

Actualmente esta conformado por:

1 Eduardo Pastor Fernandez 7  M?® Elena Serrano Tejeda

2  Mikel Gastearena Gorrochategui 8 Carmen Pefia Lépez

3 Juan M? Blanco Vicente 9 José Rodriguez Canovas

4 Gaspar Linares Bertolin 10 Carlos Varela Sanchez-Caballero
5 Rosa Martinez Vicente 11 Agquilino Rodriguez Bermudez

6 M? Dolores Moreno Piqueras 12 Emilio Martinez Imaz

13

14

15

16

17

Eduardo Trives Lombardero

Mariano Giménez Zuriaga

José Manuel Jiménez Ramirez

Julia Sanchez-Escribano Garcia-Tizén

David Lagos Sanchez
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— EL COMITE DE RECURSOS

Es el responsable de tramitar y resolver los recur-
sos contra las sanciones de los socios, acordadas
por el Consejo Rector y por los demas recursos
establecidos en los estatutos y en la Ley de Coo-

— LA COMISION ECONOMICA

perativas.

[

LA INTERVENCION

Es el organismo de control interno que tiene la res-
ponsabilidad de hacer seguimiento a las cuentas,
a los documentos sociales y a las actuaciones que
se desarrollan dentro de la organizacion.

Esta instancia colabora con la intervencion en el
seguimiento analitico y de gestion de la Coopera-
tiva y de sus de empresas haciendo seguimiento a
la evolucion de los aspectos econdmicos de Cofa-
res, asesorando al Consejo Rector y proponiendo
acciones para mejorar el desempefo econémico de
la organizacion.

— ASESORIA JURIDICA

>
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COMEX

El Comex es la alta direccion ejecutiva de Cofares y tiene el objetivo de imple-
mentar las estrategias fijadas por el Consejo Rector de Cofares para cumplir
con los objetivos que nos trazamos como organizacion.

Direccion General
José Luis Sanz

g‘
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Direccion Clientes Direccion de Acceso Direccion de
Rubén Mariscal al Mercado y Logistica
Modelos Comerciales Rubén Orquin
Miguel Poblet

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para la implantacion transversal de la cultura de la responsabilidad social en la
organizacion y para tratar cuestiones no financieras relacionadas con temas
sociales, ambientales y de buen gobierno, contamos con un Area de Respon-
sabilidad Social Empresarial y un Comité de Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE).

El Comité de RSE es nombrado por el maximo 6rgano responsable del Grupo.
Su riqueza estriba en que esta integrado por representantes de las areas y
direcciones mas representativas de la gestion y operacion de la organizacion.
De esta manera, nuestro Comité es un equipo multidisciplinar integrado por
personas con diferente formacion y experiencia profesional y que representan
a todos los grupos de interés de Cofares.
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Direccion de Direccion de Direccion de
Finanzas Sistemas Transformacion,
Manuel Lépez Anton Unai Garcia Organizacion y
Personas y Negocios
Diversificados
Javier Vicente




Nuestros socios son nuestra prioridad y, para apor-
tar valor mantenemos una comunicacion fluida, bi-
direccional y permanente con cada uno de ellos.
Por lo anterior, hemos creado 13 comisiones terri-
toriales y 1 interterritorial que nos permiten aten-
der y tramitar, de manera eficiente y eficaz, todas
las peticiones y solicitudes.

COMISIONES TERRITORIALES

Las Comisiones Territoriales son un puente de co-
municacion entre las comunidades auténomas vy el
Consejo Rector. Para ello tendran la responsabili-
dad de recopilar e informar al Consejo Rector de
las solicitudes de todos los socios en sus territo-
rios.
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Pablo I. Aspichueta Reglero
David Avellana Moreno
Jorge Irastorza Mora
Alejandro Jiménez Gamella
Alfonso Moreno Aznar

Carmen Laso Lopez
Eduardo Garcia Jiménez
Carlos Langa Aguado
Rafael Contreras Corrales
Rafael Arefias Velasco

Angel Bruno Dominguez Barbera
Santiago Riaza Grau

Patricia Martinez Rodes

Maria Victoria Glez. De Buitrago
Martinez

Juan Carlos Gaspar Puig

Purificacion Lopez Carbajales
Santiago Torres Labandeira
M2 Dolores Blanco Carrion
Victor Ferreira Otero
Modesto Gonzalez Alvarez

Cristina Montes Berriatua
Francisco Félix Lopez Lugue
Julio Cansino Calvo

Fernando Francisco Trigo Duran
José Vacas Barranco

Adolfo Diaz Martin

M? Teresa Blanco Blanco
Elisa De Tena Sereno
Juan Alfonso Masa Puerto
Felipe Bueno Becerra

Juan Gabriel Callejo Carrillo

M? Dolores Lopez Bonilla

Maria Garcia-Cossio Piqueras
Luis Alberto Martinez-Guerra
Miguel Vicente Chamorro Gémez

Alex Salabert Horno

Sergi Fonts Mestres

Rosa Maria Ciutat Montserrat
Concepcién Garcia Cirujeda
José M? Mufioz Cubillo

Manuel Roca Pérez

M?# Carmen Carrasco Juan
Divina Creus Rey

Magdalena Rueda Izquierdo
Raul Enrique Martin Izquierdo

Gaston Belzunce Manterola
Rosa M? Rodrigo Jiménez
Graciela Menéndez Garcia
Guillermo Roldan Yanguas
Antonio Pascual Gallego

Miriam Gonzalez De Langarica
Santander

Edorta Olabarrieta Rodriguez
Roberto Cenalmor Velayos
Gonzalo Saldafia Urrutia
Pablo Arriola Aracil

Andrés Rodriguez Peral
Cecilio Diaz Llamedo
Alberto Infanzén Maderal
Hugo Zavala Torre
Angela Diaz Alvarez

José Luis Crespo Pérez
Rafael Martinez Olmedo
Manuela Gonzalez Garcia
César Cabrerizo Izquierdo
Tomas Codesal Gervas
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COMISION INTERTERRITORIAL

La Comision Interterritorial estd encargada de
analizar, en su conjunto, la informacién recolecta-
da por las Comisiones Territoriales y proponer al
Consejo Rector actuaciones para mejorar el des-
empefo de la organizacion.

4
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Madrid A
Pablo I. Aspichueta Reglero

Madrid B (con Toledo)
Carmen Laso Lépez

Valencia y Baleares
Angel Bruno Dominguez Barbera

Galicia
Purificacion Lopez Carbajales

Andalucia
Cristina Montes Berriatua

Extremadura
Adolfo Diaz Martin

Murcia y Castilla La Mancha
Juan Gabriel Callejo Carrillo

Aragon, Cataluiia y Andorra
Alex Salabert Horno

Islas Canarias
Manuel Roca Pérez

Navarra y La Rioja
Gaston Belzunce Manterola

Pais Vasco
Miriam Gonzalez De Langarica
Santander

Cantabria y Asturias
Andrés Rodriguez Peral

Castilla y Le6n
José Luis Crespo Pérez




Dentro de la estrategia de negocio y de la estruc-
tura de gobierno de Cofares, el Comité de Cumpli-
miento Normativo tiene un papel relevante.

Se trata de un drgano colegiado, de caracter inter-
no, permanente y dotado de autonomia, que tiene
la tarea de hacer seguimiento y supervision de las
normas de Gobierno Corporativo y la prestacion de
asesoramiento en relacién con las dudas sobre su
implementacién, impulsando cuantas actuaciones
sean necesarias para lograr su aplicacion efectiva.
Depende y reporta al Consejo Rector de Cofares,
maxima instancia de Gobierno.

Este comité es competente para investigar poten-
ciales incumplimientos de las normas de Gobier-
no Corporativo y, asi como conductas que puedan
implicar la comision de alguna irregularidad o de
alglin acto contrario a la legalidad, con trascen-
dencia en las funciones profesionales del autor del
incumplimiento dentro de Cofares, en la relacion
con los proveedores o en los intereses e imagen
de Cofares.

El Comité de Cumplimiento Normativo ejerce su ju-
risdiccion en materia de cumplimiento sobre todas
las sociedades de Cofares, asi como sobre todos
sus profesionales, empleados, directivos, conseje-
ros y socios. Tiene asimismo acceso a toda la do-
cumentacion e informacion que, estando en poder
de Cofares, sea necesaria para el ejercicio de sus
funciones.

Mikel Gastearena

Persona externa del despacho Menéndez

Alvaro

Alvaro Cosmen

Luz Lewin

Angel Javier Vicente
Unai Garcia

Manuel Lopez
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POLITICAS PARA TRANSPARENCIA'Y
LA PREVENCION DE DELITOS

Nombre de la politica

Objetivo

Politica para la
prevencion de delitos

Su objetivo es trasladar a todos los socios, administradores, directivos y emplea-
dos de Cofares (i) un mensaje claro y contundente de oposicién a la comision de
cualquier acto ilicito penal; y (i) la voluntad de Cofares de combatirlos y asi prote-
ger el valor de su imagen y reputacion

Manual para la
prevencion del delito

Un instrumento especifico y eficaz para la prevencién de la comision de delitos
(como conjunto de medidas dirigidas a la prevencién, deteccion y reacciéon ante
posibles ilicitos penales) que se extendera, asimismo, a la prevencién y al control
de otros fraudes, infracciones administrativas e irregularidades graves, todo ello
en el marco del proceso de revisién y adaptacion a los nuevos deberes impuestos
por la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal (el “Codigo
Penal”) tras su modificaciéon por la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio y por la
Ley Orgéanica 1/2015, de 30 de marzo

Politica contra la
corrupcion y el fraude

Tiene como finalidad trasladar a todos los socios, administradores, directivos vy
empleados de Cofares, asi como a los terceros que se relacionen con él: (i) un
mensaje claro y contundente de rechazo a la corrupcion y el fraude en todas sus
manifestaciones; vy (i) el compromiso de Cofares de erradicarlos y de promover los
mas altos estandares de integridad en todas las actividades que realice.

Politica sobre
donaciones,
aportaciones y
patrocinios

Su objetivo es establecer las reglas que deberan cumplir las aportaciones de con-
tenido social, cultural o de cualquier otra naturaleza que efectle Cofares, con in-
dependencia de la forma juridica que revistan, ya sea un convenio de colaboracion
o patrocinio, una donacion o cualquier otro negocio juridico, y del area a la que se
dirijan (educacion, cultura, sanidad, proteccién del medioambiente, etc.)

Politica de compras
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Establece las normas, principios y directrices para el control y la gestion de los
riesgos derivados de las actividades de compra de equipos y de materiales y de la
contratacion de obras y servicios por cualquier sociedad de Cofares.




EL CODIGO DE CONDUCTA

La experiencia nos ha ensefiado que para avanzar
en el logro de nuestros objetivos y garantizar la
calidad de los productos y servicios que presta-
mos es imprescindible consolidar una conducta
coherente, confiable y responsable en nuestras
relaciones con los empleados, con los proveedores
y los clientes, con los hospitales, los laboratorios,
los centros de investigacién y los profesionales de
la salud, con las autoridades sanitarias nacionales
o extranjeras, con los partners, los competidores vy,
en general, con todas aquellas personas y entida-

des con las que tratamos.

Nuestro Cddigo de Conducta tiene por objeto es-
tablecer aquellos valores y principios rectores que
deben informar el quehacer diario de todas las per-
sonas que hacen parte de nuestra organizacion de

forma directa o indirecta.

En este documento se establecen 17 principios y
valores que estaran obligados a cumplir todos los
empleados, directivos, socios o terceros que tra-
bajen, representen, actlien o hagan negocios con
nuestra compafiia - tanto fuera como dentro de
Espafa-.

Principales resultados de la estrategia de sostenibilidad
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1 Sujecion a la legalidad y a los
procedimientos internos.

N

Trabajo digno y seguro.

W

Libertad de empresa y derecho a
la competencia.

Igualdad de oportunidades.

Gestion compartida.

Confianza.

N~ OO o &~

Responsabilidad individual y
colectiva.

(0 o)

Neutralidad politica.

9 Compromiso contra el soborno,
la corrupcion, el fraude vy el
blanqueo de capitales.

10

11
12
13

14

15

16

17

Proteccion de datos personales
y confidencialidad de la
informacion.

Comunicacion y transparencia.

Conflictos de intereses.

Proteccién de la propiedad
intelectual e industrial.

Proteccién y defensa del
medioambiente.

Defensa de la salud y distribucion
responsable.

Participacion social, tolerancia y
respeto.

Regalos y atenciones.
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Principales resultados de la estrategia de sostenibilidad

> 2 MEDIOAMBIENTE

NUESTRA POLITICA

MEDIOAMBIENTAL

Comprometidos con la proteccion del planeta, tra- Politica de Desarrollo Sostenible

bajamos para hacer compatible nuestra actividad

econdmica con el respecto al medioambiente. Se trata de una politica extensa y que tie-
ne un alcance mas amplio que los asuntos

Durante los Ultimos afos, y conscientes de nues- medioambientales pero en ella se estable-

tra huella ambiental, hemos impulsado diferentes cen los alineamientos para armonizar la

politicas, estrategias y acciones concretas para generacion de riqueza, a través de la ac-

poder mitigar el impacto negativo de nuestra or- tividad econdémica que adelanta Cofares,

ganizacion y compensar las emisiones propias del con el desarrollo sostenible y, en especial,

trabajo que realizamos todos los dias para cumplir el medio ambiente.

con nuestra mision.

Actualmente existen dos poli- Estrategia Medioambiental

ticas y una estrategia ambien-

tal que nos permiten a que las Con la puesta en marcha de esta estra-

decisiones que tomamos desde tegia se busca, a través de diferentes ac-

Cofares respondan a obligacio- ciones concretas, optimizar los procesos

nes legales y estén alineadas industriales para minimizar el impacto am-

con las expectativas de todos biental; reducir el uso de plasticos en el

nuestros grupos de interés, in- embalaje; v, reducir la emision de Gases

cluido el planeta. de Efecto Invernadero - GEI-
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NUESTRA HUELLA AMBIENTAL

Somos conscientes que el desarrollo de nuestra
actividad tiene un impacto en el medioambiente.
Como parte de nuestro compromiso y de nuestro
interés por mejorar continuamente hacemos un
seguimiento, permanente y riguroso, de nuestra
huella ambiental.

El monitoreo de la informacién de nuestra hue-
lla ambiental nos permite disefiar e implementar
medidas que nos ayuden a mitigar el impacto de
nuestro trabajo y a hacer mas eficientes nuestros
procesos.

Los datos nos dejan ver que 2021, en comparacion
con el afo anterior, ha sido un ano de aumento del
consumo de recursos, lo que ha supuesto un in-
cremento en la huella de carbono y el consumo de
agua. Esto es resultado del crecimiento que hemos
experimentado durante este Ultimo afio y que se
refleja en los datos econdmicos.

Por la naturaleza de nuestra organizacién, el mayor
impacto en materia de emisiones es ocasionado
por el transporte. En 2021 cerca de dos terceras
partes del total de emisiones - el 63% - son con-
secuencia de los desplazamientos que realizamos
para poder hacer el proceso logistico de distribu-
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cion en Espafa y en lo demas paises donde tene-
mos operaciones.

Es importante destacar que para poder hacer los
célculos y garantizar ajustarnos a los estandares,
hemos tomado como base de todas nuestras me-
diciones los factores de emision recomendados
por el Ministerio para la Transformacion Ecolégica
y el Reto Demogréfico.

Conscientes del panorama que arrojan los datos
en materia medioambiental hemos emprendido una
serie de acciones que, afio tras afio, nos permitiran
seguir creciendo mientras mitigamos el impacto de
nuestra actividad como organizacion.

2020 2021 Var. (%)
Alcance 1
Consumo de gasdleo C () 411.530 428750 4,18%
Consumo de gas natural ( Kwh) 4482 547 5.204.908 16,11%
Emisiones (ton. CO,) 2.050 2.244 9,44%
Alcance 2
Consumo de electricidad (kwh) 30.525.929 31.160.938 2,08%
Emisiones (ton. CO,) 6.775,00 7.006,26 3,41%
Alcance 3
Transporte (km) 63.426.664 78.900.821 24,40%
Emisiones (ton. CO,) 15.637,86  16.089,67 2,89%
Var. (%) Total 15,75%
2020 2021 Var. (%)
Consumo de agua (m?) 34.969 43.253 23,69%




Los datos entre 2020 y 2021 muestran un incre-
mento del 10% en el nimero de kilos de residuos
generados como consecuencia de la actividad que
desempefiamos en Cofares. Sin embargo, hemos
logrado construir un sistema de gestiéon de resi-
duos y aprovechamiento de ellos que nos permiten
mitigar los impactos negativos. Nuestro modelo,
en el que cooperamos con empresas especializa-
das en este ambito, se basa en la recoleccidn, reu-
tilizacién, el reciclaje y la educacién. De esta forma
no solo contribuimos a cuidar el planeta, sino tam-
bién fomentamos el bienestar social y mejoramos
la posicion de Cofares en el sector y frente a sus
socios.

Recoleccion

Los residuos de medicamentos, incluidos los enva-
ses que los contienen, son productos peligrosos
que deben ser retirados del mercado para evitar
los impactos negativos a la salud de las personas
y al planeta.

Junto con FEDIFAR hacemos la recoleccion de es-
tos productos a través de SIGRE, el Sistema Inte-
grado de Gestion y Recogida de Envases.

Por otro lado, y a través de nuestra empresa Ofsa
Devoluciones, recolectamos vy clasificamos los me-
dicamientos caducados de nuestros socios.

%
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Reciclaje y reduccion de consumo

Incentivamos una cultura corporativa de reciclaje y
reduccion de consumos de plasticos, papel y car-
tén, fomentando que en las oficinas haya un uso
racional de recursos para minimizar el impacto por
parte de los empleados.

Para ser coherentes con esta cultura y para faci-
litar la correcta gestion de residuos, ponemos a
disposicion de los colaboradores en las diferentes
zonas comunes, contenedores para envases, papel
y residuos organicos.
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Reutilizacion

Los residuos que se generan como consecuen-
cia de nuestra actividad, en su gran mayoria, son
reutilizados. De este modo, no solo mitigamos el
impacto ambiental, sino que también somos mas
eficientes en el cumplimiento de nuestra mision.

Nos encargamos de tratar adecuadamente produc-
tos y sustancias - RO3 - como por ejemplo los re-
siduos de aceites industriales y el toner de las im-
presoras- que convertimos en disolventes, abonos
y otras transformaciones biolégicas que utilizamos
en diferentes procesos.
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Educacion y sensibilizacion

La recoleccion de residuos y medicamentos esta
acompafiada por una permanente campafia de
educacion y sensibilizacion que invita a nuestros
socios, plantilla y consumidores a dar una disposi-
cién adecuada a los medicamentos una vez se han
caducado.

-
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Disposicion final

Trabajamos en alianza con una empresa especia-
lizada para el tratamiento de productos y sustan-
cias -peligrosos y no peligrosos- que no podemos
reutilizar.

Esta empresa pone a nuestra disposicion contene-
dores para depositar los residuos, que posterior-
mente se trataran adecuadamente para generar el
menor impacto ambiental.
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Destino final 2.020 2.021 Variacion
Basura R13 20.144 11.522 -43%
Basura inerte R13 139.963 148.400 6%
Cartén paja 1.04.00 R13 2.109.177 2.580.797 20%
Chatarra 1° R12 81.690 11.190 -86%
Residuos tecnologicos R13 9.341 4.511 -52%
Residuos orgénicos R13 107 0 -100%
Residuos reactivos de laboratorio D15 0 0 0%
Envases de plastico no valorizables R13 675 448 -34%
Residuos fotolitos R13 1.138 278 -76%
Residuos de aceites industriales RO3 354 303 -14%
Aerosoles R13 348 15 -96%
Aguas de limpieza R13 69 0 -100%
Baterias R13 867 90 -90%
Filtros del aceite D9 2 42 2000%
Fluorescentes R13 201 666 231%
Otros residuos peligrosos D15 15.100 8.460 -44%
Envases de metal no valorizables R13 1.037 205 -80%
Pilas R13 106 10 -91%
Téners de impresién RO3 2.363 3.245 37%
Trapos y absorbentes RO7 1.909 546 71%
Madera R13 37.540 37.340 -1%
Papelote 1.01.00 R13 23.676 21.390 -10%
Periodico leido 2.01.00 R13 0 0 0%
Periédico nuevo 2.02.01 R13 5.038 8.353 66%
Plastico clasificar R13 160.533 139.763 -13%
Polipropileno R13 25.176 7615 -70%
Residuos valorizables por clasificar R13 101.688 91.204 -10%

2.738.242

Totales 3.026.393
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PROYECTO SANDACH

A través de Ofsa Devoluciones clasificamos medi-
camentos y otro tipo de mercancias provenientes
de nuestros socios, como productos de parafarma-
cia o complementos alimentarios.

Kg derivados a SILUM por mes
(en Kg)

Ofsa Devoluciones dispone de inscripcion a SILUM,

aplicacion que facilita la gestién global de la ali- 80.000
mentacion animal entre los distintos eslabones
que componen este sector, desde la Administra-
cion Publica hasta los ganaderos vy la industria.

90.331

60.000

40.000

Para una mejor gestion de mercancia recibida y no
apta para la venta, el Gestor de Residuos Farmare-
cycling deriva distintos productos de caracter ali- 90.000
mentario hacia alimentacién animal con el objetivo

de alargar el ciclo de vida del producto.

55.766
50.387
56.109
47.243
56.379
46.547
54.965

38.521
44.996
25.957
34.122

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

Con la puesta en marcha de esta estrategia busca-
mos, a través de tres acciones concretas, optimizar
los procesos industriales para minimizar el impacto
ambiental; reducir el uso de plasticos en el embalaje;
y, reducir la emision de Gases de Efecto Invernadero
- GEI -

07
Principales resultados de la estrategia de sostenibilidad

1 Optimizacion de procesos industriales
y operativos.

9 Evitar el uso del film protector (plastico

exterior) necesario que garantiza el
agrupado de bultos por palet.

3 Reducir la emision de GEI en la distribucion
a las farmacias.

%
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Trabajamos en ocho metas concretas con el objeti-
vo de minimizar el impacto ambiental que sus pro-
cesos operativos puedan generar. Estas acciones
se centrar en nuestras instalaciones de Méstoles
y Fuencarral.

Ahorro energético en los carriles de acumulacion de tapas y de puesta de pedidos de las
distintas galerias (Fuencarral)

Control de condensacion en bomba de la torre de refrigeracion, con el fin de controlar el con-
sumo de agua (Fuencarral)

Sustitucion del equipo de climatizacion en oficinas, equipo antiguo de R22 gas prohibido por
alta contaminacién, por equipo con gas R134b y mas eficiente energéticamente (Mdstoles)

Sustitucion del equipo de climatizacion en la sala de bajas por equipo con gas R134b y mas
eficiente energéticamente (Fuencarral)

Ahorro energético por inactividad cuando no esta en marcha la L5 y L3 (instalacién de reco-
gida de bandejas de grias) (Méstoles)

Sustitucion de equipos de aire del CPD, por equipos con gas menos contaminante y menor
consumo eléctrico (Méstoles)

Instalacion del apagado automatico de todo el alumbrado de oficinas a partir de las 22.00h
(Fuencarral)

Sustitucion de equipos de congelador 1 por un equipo de menor consumo y con gas menos
contaminante (Méstoles)
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2 Evitar el uso del film protector (plastico exterior) necesario que garantiza el agrupado de bultos por palet

Gracias al nuevo sistema de agrupacién por medio de jaulas, reducimos entre 600 y 800
gramos de film retractil por palet.

Evolucién afos

@ riastico kg @ co,Kg ll'll'%
ahorro total ano

N L)
> 2 ®
@ 3 ~ 20.046 Kg
n n 0 7 .
o e © plastico
70.161 Kg
Co,
2019 2020 2021
Sistema de paletizacion Por palet 1.000 palets diarios
Sistema de flejado con film entre 600 - 800 gramos por palet 700 kilos
SISTEMA ACTUAL O gramos 0 kilos
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Nuevo sistema de flejado de palets con consumible PET alternativo al retractilado con film
estirable.

Evolucién afios

@ Pisstico Kg @ co, kg 60%
ahorro total ano

31.474 Kg

plastico

110.159 Kg
CO

2

N
~
o
<
(o]
i

133.619

73.913

2019 2020 2021

Por palet 1.000 palets diarios

Sistema de flejado con film estirable no hay ahorro no hay ahorro

SISTEMA ACTUAL ahorro entre 300 y 400 gramos ahorro de 350 kilos

Sistema de remolques de doble piso
Los remolques tienen la funcionalidad de configurar en su interior la carga de doble piso,
ajustable en altura y configuracion por nimero de pisos. De esta manera se mejora entre

5.600 Kg CO,

un 10 y un 20% la cantidad de carga efectiva por camién reduciendo con ello la emision ahorro total
de carbono. ano
Km medio €0,/Km Ahorro Kg CO,
20 700 0,2 5.600

¢ COFARES

La salud nos musve
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3 Reducir la emision de GEIl en la distribucion a las farmacias

Distribucion mas eficiente y limpia

La huella ambiental de Cofares esta directamen-
te relacionada con la logistica. Como hemos visto
anteriormente, dos terceras partes del total de las
emisiones de CO, son consecuencia del proceso
de distribucién de productos farmacéuticos y pa-
rafarmacéuticos en Espafia, principalmente, y en
las demas regiones en las que operamos.

Conscientes de nuestro impacto en materia am-
biental y de las repercusiones que esto tiene en la
salud de las personas y del propio planeta, nos he-
mos propuesto que nuestra red logistica sea mas
eficiente y sostenible.

Durante el 2021 iniciamos el programa piloto de
transformacion de la flota urbana de distribucion
con vehiculos 100% eléctricos. Avanzamos con la
compra de furgonetas cero emisiones en cuatro
de las principales rutas de distribucion: Barcelona,
Guadalajara, Madrid y Sevilla. En su conjunto, to-
das ellas suman unos 400 kildmetros diarios.

Con la implementacion de este plan de distribu-
cidn eléctrico, estimamos una reduccion de 5.600
toneladas de CO, entre 2021-2023 y una disminu-
cion de la contaminacion acustica del 10 % de los
decibelios en tiempo de conduccion.

Ademas de los cambios en la adopcién de vehicu-
los eléctricos para la distribucion, desde la Coo-
perativa continuamos con la implementacion y ex-
pansién de nuestro plan logistico para garantizar
qgue los almacenes, con los productos farmacéu-
ticos y parafarmacéuticos, estén a menos de una
hora de cada farmacia.

Con este plan esperamos hacer mucho mas efi-
ciente y eficaz el proceso de abastecimiento de las
farmacias y limitar los impactos negativos deriva-
dos del proceso de distribucion.

%
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En Cofares sabemos que el comportamiento de las
personas que forman parte de nuestra compaifiia

tiene un impacto significativo en el medioambien- Adoptamos medidas dentro de los
te. Por ello nos hemos preocupado, desde hace centros de trabajo de Cofares para
varios afios, en crear una cultura de proteccion y para disminuir el consumo de
respeto por el planeta. papel, promoviendo el uso de los

soportes digitales para almacenar
B - la informacion.

" UNA VIDA #%%

:’ : L&) -~
\ PARA DlEG@ 90.. Incorporamos a la flota vehiculos

' ‘ eléctricos para uso de las personas

\ 1

Y e que trabajan en el &rea corporativa.
\ ’ - mm T T T m—a -
A 4 . . . . - - =3 | i -
N ,* Participamos en proyectos solidarios Pl _ Esto'en Cumpl.lr?ﬂlento de los com
AN x| como “Una vida para Diego” -7 promisos adquiridos en el Plan RSE
~ - ) 4 . P
B s - mediante la recogida de tapones de a 2019 para reducir las emisiones
7 . . 7/ )
plastico, instalando contenedores en ,/ de CO,

nuestros almacenes.



PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD Y
COMPENSACION

En relacién con la proteccion de la biodiversidad,
debemos destacar que durante 2021 lanzamos
“Bosque Cofares”, una iniciativa que tienen como
objetivo la plantacion de 3.000 arboles, antes de
2025, en una zona gravemente afectada por la de-
sertificacion y erosion en Alcala de Henares, Ma-
drid.

Con esta iniciativa, en la que estan vinculadas las
personas de nuestra plantilla, logramos la planta-
cion de mas de 500 arboles en 2021 con los que,
proactivamente, buscamos compensar nuestras
emisiones y proteger la biodiversidad.

€)

=

Compensar las emisiones que son con-

secuencia de nuestra actividad econdémica y
que tienen un impacto en el medioambiente.

Principales resultados de la estrategia de sostenibilidad

Bosque Cofares es una iniciativa con
impacto social, econémico y ambiental.

S

1.845 «¢ 245 1oras

de CO, absorbido de trabajo rural
en la regién

Proteger la biodiversidad creando un
espacio de proteccién de especies en riesgo.
Distintas especies de insectos, afectadas
por el uso excesivo de pesticidas se han vis-
to beneficiadas por esta iniciativa.

. %
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Durante 2021
logramos plantar
el 26% del total

de arboles y
nos acercamos
poco a poco
para cumplir con
nuestro objetivo

Revertir la desertificacion en una
region caracterizada por la pérdida de la bio-

diversidad como consecuencia del cambio
climatico.







CERTIFICACIONES EN GESTION
AMBIENTAL

Farmavenix y Ofsa Devoluciones, dos de las prin-
cipales empresas de Cofares, y conscientes de
sus impactos en materia ambiental, han renovado
certificaciones ambientales y sistemas de gestion
ambiental ISO 14001.

Una adecuada gestion dentro de las empresas por
cuenta de la adopcién de certificaciones con reco-
nocimiento como ISO nos permite:

07‘

Principales resultados de la estrategia de sostenibilidad
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Identificar oportunamente los riesgos ambientales
asociados a la actividad econémica de nuestras em-
presas. Esto nos permite prever y buscar alternati-
vas de mitigacion y proteccién del medioambiente.

Mejorar la eficiencia de los procesos que se ade-
lantan en las empresas del grupo lo que tiene un
impacto directo en los asuntos financieros de las
empresas.

Asumir publicamente nuestro compromiso con la
proteccion del medioambiente y mejorar la confianza
de todos nuestros grupos de interés.




Memoria de Sostenibilidad
2021
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72 SOCIAL Y
ECONOMICO

CALIDAD DEL EMPLEO

NUESTRAS POLITICAS

En nuestra empresa queremos que las personas
que estan vinculadas a nuestra plantilla tengan un
espacio seguro para trabajar y para desarrollarse
profesional y personalmente.

Creemos firmemente en el valor de nuestro equipo
de trabajo y para ello hemos creado diferentes po-
liticas y mecanismos que nos han permitido conso-
lidar un equipo de trabajo de primer nivel y desa-
rrollar un entorno de trabajo que ofrezca calidad y
satisfaccion a a las personas, independientemente
de su posicion dentro de Cofares.

En 2021 lanzamos tres Encuestas Pulse para co-
nocer la opinién de nuestros empleados sobre as-
pectos como formacion, conciliacion, teletrabajo,
etc.

Asimismo el equipo tiene a su disposicion el buzén

de sugerencias, a través del cual se han recibido
este ano 25 preguntas y propuestas.

70
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Politica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal

Objetivo: en ella establece-
mos los principios generales
que se deben seguir para
garantizar la proteccion de
datos personales en Cofares
y asegurar el cumplimiento
de la legislacion aplicable en
este ambito.

Politica de Seguridad y
Salud Laboral

Objetivo: con esta politica,
en la que definimos las prio-
ridades y lineas de actua-
cion en materia de salud y
seguridad laboral, buscamos
garantizar un entorno de tra-
bajo seguro y saludable para
los trabajadores de Cofares.

Protocolo de Acoso Sexual

Objetivo: esta herramienta

permite prevenir, identificar,
acompanar y sancionar a las
personas que se ven involu-
cradas en cualquier caso de
agresion sexual dentro de la
organizacion.

Politica de Desarrollo
Sostenible

Objetivo: con la introduccion
de este instrumento quere-
mos armonizar la creacion
de valor para los socios de
Cofares con el desarrollo
sostenible y, en particular,

la proteccién del medioam-
biente, la cohesién social,

la promocion y defensa

de la salud, el desarrollo

de un marco favorable de
relaciones laborales y la
comunicacion constante
con los diferentes colectivos
relacionados con Cofares,
en especial las personas de
nuestra plantilla.

Como ejemplo en 2021 se
realizaron dos cursos de
Formacién en Corres-
ponsablidad: Uno
abierto para todos
los empleados y
uno especifico
para el equipo
de managers.

Politica de Igualdad

de Oportunidades y
Conciliacion

Objetivo: su principal objeti-
vo es desarrollar relaciones
laborales basadas en la
igualdad de oportunidades,
la no discriminacion y el res-
peto a la diversidad; y lograr
un entorno favorable que
facilite la conciliacion de la
vida personal y laboral de los
profesionales de Cofares.

Il Plan de Igualdad

Objetivo: su objetivo es
adoptar e impulsar medidas
para conseguir la igualdad de
género en el ambito laboral

y eliminar cualquier tipo de
discriminacién por razén de
género dentro de Cofares.

Politica General de
Recursos Humanos

Objetivo: en ella definimos el
marco general de actuacion
de gestion de las personas
lo que nos permite : i) captar
y retener el mejor talento

en Cofares; (ii) fomentar el
desarrollo profesional del
equipo humano de Cofares;
y (iii) garantizarles un puesto
de trabajo digno, seguro y
que cumpla la legislacion
aplicable.

Plan de Emergencias

Objetivo: cada centro de
trabajo asociado a Cofares
tiene un Plan de Emergen-
cias en el que se indica qué
hacer y cémo reaccionar
ante cualquier emergencia
que pueda presentarse en
las instalaciones.

Nuestro aporte a la sociedad empieza
por garantizar empleo de calidad

y estabilidad econémica a mas de
3.000 personas y a sus familias




ESTRUCTURA DE NUESTRA PLANTILLA

En Cofares hemos logrado consolidar un equipo de trabajo forma-
do por unos 3.000 profesionales que nos permiten alcanzar los
objetivos que nos hemos trazado como organizacion.

La estructura de nuestra plantilla refleja que:

Somos una organizacion que apuesta por la igualdad dentro de
la empresa. Durante los Ultimos aflos hemos equilibrado la pre-
sencia de hombres y mujeres dentro de nuestra organizacion. Si
bien no existe paridad completa las brechas se han reducido sus-
tancialmente durante los Ultimos afos y continuardn haciéndolo
gracias a los planes de igualdad que se han puesto en marcha vy
que deberan renovarse durante 2022.

Estamos enfocados en resolver desafios. Hemos consolidado
un equipo de trabajo enfocado en resolver de forma eficiente y
eficaz los retos que plantea nuestra actividad y la de todos los
socios de Cofares. Mas del 90% de nuestra plantilla pertenece a
las areas técnicas y de operaciones.

Promovemos la estabilidad laboral. Buscamos que las personas
que forman parte de nuestra plantilla tengan contratos que les ge-
neren confianza y estabilidad en sus puestos de trabajo. Ofrecer
contratos de trabajo indefinidos y con todas las garantias para las
personas es la norma general.

Estamos comprometidos con la construccion y consolidacién de
un ambiente de trabajo en el que todas las personas de nuestro
equipo puedan desarrollar sus talentos en igualdad de condicio-
nes sin importar su género, identidad sexual, raza u origen.

Principales resultados de la estrategia de sostenibilidad

ANONA
O no

3.034

personas en
nuestra plantilla a
cierre de 2021
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4y,

mujeres

. 0
plantilla 56 %
por sexo hombres

5%
‘ directivos y
responsables

plantilla de areas

por cargo
administrativo 9 5%
técnicos,

administrativos y
operaciones

20%

otros tipos
de contrato

plantilla por
contrato de 80%
trabajo contratos
indefinidos
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CONCILIACION

El bienestar de las personas que estan en nuestra
plantilla es parte fundamental de nuestra estrate-
gia de sostenibilidad como organizacion.

Desde Cofares hemos logrado construir y promo-
ver, a lo largo del tiempo, medidas y programas
para promover la conciliacion de la vida personal y
laboral de todas las personas que forman de nues-
tra organizacion.

Nuestro modelo de conciliacion busca crear un es-
pacio y un ambiente de trabajo flexible que brinde
la mayor calidad posible a las personas que forman
parte de nuesto equipo humano.

Las acciones desarrolladas en 2021 se pueden
agrupar en seis grandes categorias: Calidad en el
empleo, Igualdad de oportunidades, Liderazgo,
Desarrollo personal y laboral, Flexibilidad tempo-
ral y espacial y Apoyo a la familia.

Gracias a estas medidas y otras iniciativas: Cofa-
res Cooperativa, Cofares Corporacién y Cifsa han
obtenido la Certificacion EFR-Fundacién MasFa-
milia. Certificacidon que reconoce las medidas de
conciliacion de las organizaciones, asi como fo-
mentar el apoyo en la igualdad de oportunidades y
la inclusion de los mas desfavorecidos.

fundacion

Liderazgo
Tendencias para la
atraccion de talento,
una cultura de
orientacion al logro o
a resultados.

Mejoran la calidad
laboral en el puesto
de trabajo, dirigidas
a la estabilidad, a la

salud y el bienestar. =
avorecen y apoyan

la integracion vy el
desarrollo en igualdad
de oportunidades.

Desarrollo personal
y profesional
Disefio de carreras
profesionales, fomento
de empleabilidad y
apoyo al voluntariado
corporativo.

Apoyan el equilibrio
familia-trabajo,
dirigidas a familiares
del empleado.

Buscan mejorar la
flexibilidad temporal
y espacial en la
relacion laboral.

mastamilia | efr

www.masfamilia org




Calidad en el empleo Apoyo a la familia

1.

Desarrollo personal y profesional Igualdad de oportunidades Liderazgo
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DESCONEXION DIGITAL

Creamos nuestra primera Normativa de Desconexién Digital con la que bus-
camos incentivar una cultura de trabajo en la que las personas, una vez finali-
zada su jornada, puedan tener tranquilidad y tiempo para disfrutar de su vida
personal. Con esta normativa queremos favorecer y promover la conciliacion.

Esta medida que hemos puesto en marcha aplica a todas las personas traba-
jadoras de oficinas y tiene como pricipales lineas estratégicas:

¢ Limitar las comunicaciones fuera de los horarios de trabajo.

e Eliminar las reuniones y sesiones de trabajo en grupo en horas no adecua-
das ni fuera del horario de cada persona.

¢ Promover la formacién y concienciaciéon de las personas en relacion a la
importancia de la desconexién laboral.

En Cofares incentivamos el respeto por el tiempo de descanso de las perso-
nas de nuestra plantilla, asi como sus permisos y vacaciones.

Nuestra normativa ha sido premiada por la Comision Nacional para la Raciona-
lizacién de los Horarios Espaiioles (ARHOE) y ha sido tomada como ejemplo
en la implantacién de medidas que favorecen la desconexion laboral.




TELETRABAJO

Durante todo el 2021 hemos seguido apostando por las medidas de teletraba-
jo que ya iniciamos en 2020, a raiz del Covid19, que nos permitieron garantizar
la seguridad y el bienestar de la plantilla.

Los aprendizajes positivos y las experiencias de tener un sistema hibrido en el
que los trabajadores de oficina pueden trabajar en remoto o desde el centro
de trabajo, nos ha permitido implementar un sistema de trabajo flexible que
favorezca a nuestros equipos, ya que ha quedado demostrado el valor del
teletrabajo para conciliar y para seguir alcanzando los objetivos de negocio.

El modelo de teletrabajo implementado en Cofares ofrece diferentes opciones
de teletrabajo de acuerdo con las necesidades de las personas de la plantilla y
es totalmente voluntario y reversible. Sea cual sea el modelo que escoja cada
persona, Cofares se compromete a garantizar todas las condiciones necesa-
rias para que las personas puedan hacer su trabajo de forma segura.

%
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SALUD Y SEGURIDAD ’

Salud y seguridad !

La salud y la seguridad de los empleados y de quienes puedan verse afecta-
das por nuestras actividades son una prioridad para nosotros en Cofares.

Desde el afio 2019, con la implementacién del Modelo de Gestion de Seguri-
dad, Salud y Bienestar Organizacional (SSBO), todas nuestras acciones estan
enfocadas a proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

De acuerdo con nuestros registro en Cofares, durante el 2021 se produjeron
156 bajas por accidentes laborales. No obstante, y como se puede ver en
las tablas, se ha reducido drasticamente la gravedad vy la frecuencia de los
accidentes laborales dentro de todas las empresas que conforman nuestra
organizacion. Sin duda alguna, un logro de nuestra politica.

Absentismo

El nimero total de jornadas perdidas acumuladas en Cofares durante el ejer-
cicio 2021 ha sido de 51.886, equivalentes a 246.527 horas/afio (frente a
259.998 del 2020), lo que supone un 4,86% de los dias cotizados (frente al
5,20 % del 2020), causados en gran medida por los dias de baja por enferme-
dad comun, puesto que nuestra actividad no tiene alta incidencia en acciden-
tes de trabajo.

76

A A
Gravedad de accidentes laborales
2020 2021
mujeres hombres mujeres hombres
27,33 30,29 23,79 35,40
Frecuencia de accidentes laborales
2020 2021
mujeres hombres mujeres hombres
0,54 0,55 2,24 1,94




INCLUSION

Continuamos trabajando por la incorporacion de
personas con algun tipo de necesidad especial y
que tienen un acceso limitado al mercado laboral.
Para ello, durante el 2021 firmamos acuerdos de
colaboracién con tres conocidas organizaciones
especializadas en la atencién e integracion de este
colectivo de personas.

e Conjuntamente con la Fundacién ONCE hemos
participado en la financiacién e implementacién
de la iniciativa INSERTA, impulsando proyectos
encaminados a lograr la inclusion sociolaboral de
personas con necesidades especiales.

e Asi mismo, trabajamos en coordinacién con or-
ganizaciones como la Asociacion ADE y la Fun-
dacioén Prolibertas para incluir dentro de Cofares
personas con alguna necesidad especial.

Entre 2020 y 2021 ha aumentado en un 10,86%

el nimero de personas con necesidad especial en
nuestra plantilla.

FWW@

Principales resultados de la estrategia de sostenibilidad

En Cofares promovemos y garantizamos los dere-
chos de las personas con necesidades especiales
en el marco de la convencién internacional sobre
los derechos de las personas con necesidad es-
pecial, incidiendo en los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal, y fomentando su capacitacion.

Es importante mencionar que dentro de nuestra
organizacién hemos disefado protocolos y evalua-
ciones permanentes para prevenir afectaciones a
la integridad y a la salud de las personas que em-
pleados y que requieren algln tipo de necesidad
especial.

Apoyamos la contratacion de personas con nece-

sidades especiales colaborando econdémicamente
“« . »”

con el proyecto "Empleo sin Barreras™ de la Fun-

dacion Integra con un importe de 20.844,72€.

Total de personas
trabajadoras

Personas trabajadoras con
necesidades especiales

En 2021 hemos
continuado
trabajando

para favorecer

el acceso de
personas con
necesidades
especiales a
Cofares

Variacion entre
2020y 2021

- 10,86%

07‘ ’:‘
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IGUALDAD

La igualdad de género es, ademas de una obliga-
cion legal, una prioridad ética y de negocio dentro
de nuestra organizacion. Por ello, desde 2018 em-
pezamos a trabajar en la construccién de un plan
de igualdad para corregir las desigualdades exis-
tentes entre hombres y mujeres, y para prevenir la
ocurrencia de eventos o circunstancias que dejen
a las mujeres en condicion de vulnerabilidad o des-
ventaja en el entorno de trabajo.

Los resultados globales de Diciembre de 2020 de
Cofares en materia de Igualdad Retributiva mostra-
ron una distribucion proporcional entre hombres y
mujeres, dentro de los % establecidos por la ley
de igualdad, si bien es superior el % de hombres.

La brecha salarial resultante del Ultimo informe en
materia de Igualdad Retributiva de Cofares es de
un 20% en perjuicio de la mujer, no superando el
25% establecido en el Real Decreto. Este dato
deriva de ciertas posiciones directivas, fun- ,
damentalmente por una cuestién histoérica
ocupadas por hombres. Cofares esta tra- //
bajando en programas y acciones para
ir equilibrando la balanza en estas po- '

siciones. I
I
I
|
1

\
\

\
Dia de la Mujer "y

El Plan de Igualdad, vigente hasta diciembre de
2021, se construyd sobre la base de 8 pilares fun-
damentales que fueron definidos, en diferentes
mesas de trabajo y negociacién, entre la plantilla
de empleados, sus representantes, sindicatos y
las empresas del grupo.

El mencionado Plan de Igualdad tuvo vigencia has-
ta el 31 de diciembre de 2021 y actualmente se
trabaja en la construccion de un Plan de Igualdad
que se adapte a los nuevos requerimientos norma-
tivos y al diagnostico de situacion que se debera
realizar durante su proceso de creacion.

- -~ -~
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Pilares Plan de Igualdad

1

Garantizar mecanismos de seleccién ob-
jetivos y transparentes que eviten sesgos
de género en la contratacion de personal.

Garantizar igualdad de trato y crear la fi-
gura de agente de igualdad en la empresa.

Establecer una cultura de igualdad basada
en la formacién.

Eliminar la discriminacion salarial.

Disefiar medidas de conciliacion y fomen-
tar las medidas de corresponsabilidad en
los hombres.

Introducir criterios de género en la Politica
de Salud Laboral y elaborar y difundir el
Protocolo de Acoso.

Mejorar los derechos de las mujeres y
acompafiarles si son victimas de acoso o
maltrato.

Disponer de informacién estadistica de la
empresa disgregada por sexo.



DONACIONES Y APORTACIONES DURANTE 2021

A lo largo de nuestra historia como organizacién
nos hemos involucrado en el patrocinio de causas
sociales que generan impacto y bienestar a las
personas. Durante 2021 colaboramos con mas de
50 iniciativas relacionadas con asuntos sanitarios,
culturales, de educacion y de asistencia social en
poblaciones tradicionalmente vulnerables y exclui-
das.

En 2021, aln marcado por la pandemia del Co-
vid-19, donamos 2 millones de mascarillas, valo-
radas en mas 1,1 millon de euros, a diferentes
entidades sociales y asociaciones locales y na-
cionales.

Nuestro objetivo era que gran parte de los recur-
sos que destinamos a colaboraciones a nivel social
tuvieran el mayor impacto posible y ayudaran a pro-
teger la vida y la integridad de todas las personas.

Es importante mencionar que todas las donacio-
nes y aportaciones se han hecho siguiendo lo es-
tablecido en la politica de Cofares para aportacio-
nes y donaciones.

1.155.577<

Distintas asociaciones
y entidades

3.000¢

Obra social la Caixa

50.000-

Fundacion IESE

7.416-

Museo Guggenheim
Bilbao

2.000¢

Fundacién Freno al
Ictus

200¢

Religiosas
Concepcionistas
Franciscanas

44.362¢

Fundacién Integra

6.900¢

Asociacion
Espafiola contra el
Céancer

1.500¢

Fundacion Amigos
de Monkole

200¢

Religiosas
Franciscanas de
San Antonio

asociacion
espafola
contra el cancer

'—J FUNDACION AMIGOS
DEL TEATRO REAL

30.000-

Universidad
Complutense de
Madrid

5.172-

Fundacién Cofares

1.000¢

Sacerdote
Misionero-D. Jorge
Lopez Teulon

200¢

Religiosas
Jeronimas de San
Pablo

@

GUGGENHEIMBILBAO

2 Qi

Thiechones Solularing

%
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18.000-

Fundacién Teatro
Real

4.000¢

Mechones
Solidarios

200¢

Religiosas
cistercienses de San
Clemente de Toledo

200¢

Santo Domingo
El Antiguo

Fal

Obra Social "la Caixa"




@
>‘ ‘ Memoria de Sostenibilidad
COFARES 2021

FUNDACION COFARES

La Fundacion Cofares es una entidad sin animo de
lucro que, desde su creacién hace mas de 20 afios,
trabaja en colaboracion con diferentes organizacio-
nes sociales, religiosas, no gubernamentales;y con
todas las empresas de Cofares, y sus grupos de
interés, en el disefio y puesta en marcha de inicia-
tivas de alto impacto social. Especialmente aque-
llas que tiene como objetivo proteger y garantizar
salud y calidad de vida a las personas.

El 2021 fue un afio en el que, desde la Fundacion
Cofares, centramos nuestros esfuerzos, recursos
y experiencia en funcién de tres grandes campos:
la sanidad; la cultura y el deporte; y la educacién.

Fundacion

¢ COFARES

Donamos productos de alimentacion infantil y
productos de higiene a distintas fundaciones
como Fundacién Madrina, Fundaciéon Red Madre.

A raiz de la llegada de la borrasca Filomenia,
enviamos ropa de abrigo, productos de higiene
y de alimentacion infantil al municipio de Mos-
toles.

Entregamos 6 toneladas de medicamentos a
las Fuerzas Armadas Espafolas para atender
las necesidades de poblaciones vulnerables en
el Libano, Mali y la Republica Centroafricana
del Congo.

Enviamos mas de 32.000 unidades de medica-
mentos a las clinicas sanitarias de ACOES en
Honduras.

En colaboracién con la Fundacion Tierra de
Hombres, participamos en el proyecto: “Viaje
hacia la vida”. Con el fin de ayudar a Diarra,
una nifa de 4 afos que sufria una cardiopatia y
Chackiratou de Togo que sufria una malforma-
cion congénita se pudieran operar en Espaia.

Desarrollamos la accién solidaria “La India no
Respira” con la que, durante el pico mas grande
de infecciones por COVID 19 en la India, dona-
mos material sanitario para la proteccion del
personal sanitario.




Hablamos de cancer de mama

Celebramos el primer desayuno coloquio en el
que hablamos de esta enfermedad que afecta
a 1 de cada 8 mujeres en el mundo. Durante
esta sesion, trabajamos para concienciar a las
parejas de las pacientes sobre la importancia
de su apoyo durante el proceso de tratamiento
y recuperacion.

Conversamos sobre la vitalidad

Realizamos la primera edicién de “Charlas en
Chamberi” con David Vivancos y Emilio Durd
quienes abordaron desde dos perspectivas di-
ferentes un mismo tema: el planteamiento vital
a corto o largo plazo.
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Nuestro torneo de Golf

Celebramos el XVII Torneo Benéfico Nacional de
Golf en el Hotel Melia Vilaitana Golf Club en Be-
nidorm - Valencia, con el objetivo de recaudar
fondos para acciones solidarias de la Fundacion
Cofares.

Pintura y fotografia

Organizamos la exposicion de pintura y fotogra-
fia “Furia y Calma” de Ana Reynold y Raul Enri-
que Martin, quienes se han unido para transmi-
tir el fuerte contraste que se crea al aunar la
furia de las imagenes del volcan de La Palma
y de escenarios africanos, con la calma de los
delicados paisajes.

Nuestro concierto de final de afio

Finalizamos el ano con el tradicional Concierto
Benéfico de Navidad de la Fundacion Cofares
en el que se presentd la 6pera Cavalleria Rus-
ticana. En el marco de este evento hicimos en-
trega del XXI Premio Fundacién Cofares a la Fe-
deracién Espaiiola de Fibrosis Quistica (FEFQ)
por su trabajo visibilizando la importancia de ga-
rantizar el acceso a nuevos tratamientos para
hacer frente a esta patologia que requiere de
cuidados continuos para la supervivencia del
paciente.






DERECHOS HUMANOS

NUESTRO COMPROMISO

La igualdad y el respeto por la dignidad de las per-
sonas son la guia y la base fundamental de todas
las politicas, programas, planes y acciones que de-
sarrollamos desde nuestra organizacion para poder
cumplir con los objetivos empresariales que nos
trazamos. En este sentido, los Derechos Humanos
son parte de la columna vertebral y del proceso de
toma de decisiones dentro de Cofares.

Hemos construido reglas y mecanismos que nos
permiten tener espacios de trabajo seguros para
las personas que forman parte de nuestra organi-
zacion y de nuestros grupos de interés.

Nuestro Cédigo de Conducta es una de las prin-
cipales herramientas que hemos desarrollado en
Cofares para proteger la integridad y la dignidad
de las personas. A través de este documento y de
la adhesion a diferentes iniciativas a nivel mundial,
nos comprometemos a promover los principios de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Principales resultados de la estrategia de sostenibilidad

Nos hemos preocupado por crear canales de co-
municacion que nos ayuden a identificar y adelan-
tar investigaciones sobre cualquier tipo de vulne-
racion en materia de Derechos Humanos. Por ello,
y desde hace varios afos, habilitamos un canal de
denuncias en el que durante el aino 2021 no recibi-
mos ningun tipo de alerta.

Formamos parte
de los principales
acuerdos y convenios
de proteccion de los
Derechos Humanos
en Espaina y a nivel
internacional

07‘ ’:‘
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Nuestro convenio colectivo

Dentro de nuestro compromiso por la proteccion
de los Derechos Humanos y los derechos laborales
de las personas, el 24 de julio de 2017 suscribimos
el convenio colectivo estatal para el comercio de
mayoristas distribuidores de especialidades y pro-
ductos farmacéuticos.

AL ¢
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g_?@; Global Compact

Pacto Mundial de Naciones Unidas

En 2021 renovamos, nuevamente, la declaracién de nuestro compromiso
con el Pacto Mundial. Esta iniciativa de Naciones Unidas se convierte en el
marco que orienta la toma de decisiones dentro de nuestra organizacion
en materia de Derechos Humanos. Extendemos los principios que recoge
esta iniciativa a toda nuestra cadena de valor.

- e
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Declaracion de Luxemburgo ‘

Estamos adheridos a la Declaracion de Lu-
xemburgo con la que nos comprometemos
a garantizar la salud y el bienestar de las
personas en su lugar de trabajo.
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2 8.1 NUESTRO COMPROMISO

CON LOS SOCIOS

GASTOS E INGRESOS

El Resultado de Explotacion ha sido de 19.209.480 M€
frente a los 20.591.608 M€ en 2020, volviendo a cifras
anteriores a la pandemia del COVID19 igualando los datos
del 2019. Ello arroja un EBITDA de 38.569 M€, frente a
los 39.531M€ de 2020.

Desempefio financiero

08‘ >’<
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2019

2020

2021

Importe neto cifra de negocios

3.422.221.556

3.624.217.917

3.601.275.011

Coste de ventas

-3.210.851.152

-3.394.070.843

-3.375.316.768

Otros gastos de explotacion -192.118.684 -209.555.466 -206.748.763
Resultado de explotacion 19.251.720 20.591.608 19.209.480
EBITDA 39.510.538 39.531.427 38.569.473,00 €
Resultado financiero -3.864.304 -2.241.010 -2.921.987
Resultado antes de impuestos 15.387.416 18.350.598 16.287.493
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SOBRE ESTA MEMORIA

El alcance de la memoria desde el punto de vista de exhaustividad GRI son
los resultados consolidados 2021 en Espafa de las siguientes empresas de
Cofares:

Cabe destacar que es nuestra séptima memoria de sostenibilidad. En esta
ocasion presentamos los resultados consolidados de todo el Grupo, y que re-
portamos teniendo en cuenta la metodologia Global Reporting Initiative (GRI)
en vigor.

Principios para la definicién del contenido
de la memoria.

%

COFARES

MATERIALIDAD

La elaboracion de este informe ha tenido en cuen-
ta los resultados del estudio de materialidad reali-
zado por Cofares conforme al Manual para la Prac-
tica de las Relaciones con los Grupos de Interés de
AA100O. El resultado del analisis de materialidad
de asuntos sociales, ambientales y de buen gobier-
no queda recogido en esta memoria.

Adicionalmente, la aplicacion del principio de ma-
terialidad para la seleccion de contenidos de esta
memoria ha tenido en cuenta aquellos asuntos o
temas que son necesarios utilizar para reflejar el
resultado de la gestion basada en valores éticos vy
socialmente responsables de Cofares.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La participacién de los grupos de interés queda
descrita en los primeros capitulos de esta memo-
ria de responsabilidad social corporativa. La identi-
ficacion, segmentacion y priorizacion de los grupos
de interés se ha revisado durante 2021 en el ana-
lisis de materialidad.
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CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

El informe analiza los resultados obtenidos por las
empresas incluidas en el alcance de la memoria, y
sus vinculos con la estrategia de la organizacion,
asi como con su estrategia, objetivos y plan de res-
ponsabilidad social empresarial con impactos de
generacién de valor compartido en las personas,
los socios, las farmacias, los pacientes y profesio-
nales, la sociedad y el medioambiente.

En relacién con este reporte no financiero y su
alcance, es importante destacar que se ha consi-
derado los datos consolidados del grupo: Cofares
Cooperativa Farmacéutica Espafiola, Sociedad
Cooperativa (Cofares) y Sociedades dependien-
tes.

20

EXHAUSTIVIDAD

La informacion expuesta en esta memoria permi-
te una valoracién razonable de nuestro comporta-
miento en aquellos aspectos que se han conside-
rado claves en 2021. A lo largo del documento, en
caso necesario, se hace referencia a otras fuentes
disponibles donde ampliar informacion.

En consecuencia, se facilita a los grupos de interés
qgue puedan evaluar nuestro desempefio economi-
co, ambiental y social en 2021, asi como valorar
nuestra evolucién respecto a 2020 y afos anterio-
res. En el ejercicio 2017 fue cuando se publico la
primera memoria de sostenibilidad de la compaiiia,
para reportar la informacion del afo 2016.

COMPARABILIDAD

El disefo, estructura y métodos de célculo utili-
zados para obtener el contenido de esta memoria
permite que los grupos de interés analicen la evo-
lucion del desempefio de Cofares con el paso del
tiempo, pero, ademas, respecto a otras organiza-
ciones informantes.

EQUILIBRIO

Esta memoria refleja los aspectos positivos y ne-
gativos de nuestro desempefio durante el periodo
2021 para permitir una valoracién razonable de
nuestro desempefo general, logros y oportunida-
des de mejora.

PRECISION

El margen de error de los datos cuantitativos in-
cluidos en esta memoria es tal que no influye, de
manera sustancial, en las conclusiones que los
grupos de interés puedan sacar sobre el desem-
pefio de la compania. Las técnicas de medicion de
datos vy las bases de informacion utilizadas asegu-
ran que los resultados sean reproducibles.

Las declaraciones cualitativas realizadas son Vvali-
das en funcion del resto de informaciones expues-
tas y de otras evidencias disponibles.



PERIODICIDAD

Esta memoria se publica con caracter anual antes
de julio de cada ejercicio econémico.

CLARIDAD

El estilo de redaccion de esta memoria favorece su
comprensién. Se evitan términos técnicos, acroni-
mos, jerga u otro tipo de contenido que entorpezca
la comprension de la informacion suministrada por
los grupos de interés.

La estructura de la elaboracién de esta memoria
facilita que sus lectores encuentren la informacion
especifica que buscan sin tener que hacer esfuer-
zos extraordinarios. Se suministran indices y ta-
blas de contenidos como ayuda.

FIABILIDAD

La informacién incluida en esta memoria esté res-
paldada por controles internos y externos. Los da-
tos econdmicos obtenidos de las cuentas de
pérdidas y ganancias, asi como de los balan-

ces oficiales de las empresas sobre
las que se reportan estan audita-
dos por EY. Los datos obtenidos de
aquellas cuestiones incluidas en
el alcance de certificacion de los
sistemas de gestion mencionados
en el apartado de “Certificaciones
y reconocimientos” estan audita-
dos por entidades de certifica-
cion independientes.

CERTIFICADO

%
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
PREVIA

Contamos con una memoria de responsabilidad so-
cial del aflo 2020. La memoria de 2020 se disefid
teniendo en cuenta la metodologia de elaboracion
de memorias de sostenibilidad Global Reporting
Initiative (GRI) en su versién estandares GRI.

Verificacion

Esta memoria ha sido aprobada por la Direccién de
Transformacion, Organizacion y Personas, donde
se incluye el Area de RSE de Cofares, con fecha
de junio 2022.

Dénde solicitar mas informacion

Para solicitar cuestiones relativas al contenido de
la presente Memoria de Sostenibilidad se puede
escribir a rse@cofares.es a la atencion de Luz Al-
varez Espiga.

92

INFORMACION GENERAL:

Razén social: Cooperativa Farmacéutica Espafiola S.A. / Insc.
Reg. de Coop. Sec.

Cent., No 1951/SMT, Tomo VIII, Folio 782, CIF F-28140119.
Nombre Comercial: COFARES.

Sector: Distribucion y Logistica Farmacéutica.

Direccién: C/ Santa Engracia, no 31 28010 MADRID.
Responsable Area RSE: Luz Alvarez Espiga.

Paises en los que esta presente: Espafia.

Periodo comprendido: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
2021.

Alcance de la Memoria de Sostenibilidad: Cofares Cooperativa
Farmacéutica Espafiola, Sociedad Cooperativa (Cofares) y
Sociedades dependientes.

Periodicidad de presentacioén: Anual.

Difusion del Informe: www.cofares.es

Comunicacién con Grupos de Interés: La estrategia de
comunicacién de Cofares, queda reflejada en los diferentes
apartados en relacion a los distintos grupos de interés a lo largo
del informe.

Fecha de publicacion del Informe: Junio 2022.

Persona responsable de contacto: Luz Alvarez Espiga.




Esta memoria de sostenibilidad 2021 refleja, una vez mas, el compromiso de todo el equi-
po Cofares con la gestion ética, el cuidado de la sociedad vy el respeto al medioambiente.
Hemos remado juntos para continuar siendo una empresa referen-

te en el ecosistema de la salud, poniendo de relieve aspectos como

la transparencia, la calidad y la innovacién, las buenas practicas

profesionales y el desarrollo y bienestar del equipo.
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TABLA CONTENIDOS GRI

GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR Pagina
102 PERFIL DE LA ORGANIZACION
Cofares, Cooperativa
Farmacéutica Espafiola.
CIFSA (Centro de informacién
farmacéutica)
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 21-23
102-3 Ubicacion de la sede 21
102-4 Ubicacion de las operaciones 15-21
102-5 Propiedad y forma juridica 46-51
102-6 Mercados servidos Espafia
102-7 Tamafio de la organizacion 15-87
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 71
102-9 Cadena de suministro 53
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 16-19
10211 Principio o enfoque de precaucién 26, 37, 52-53
102-12 Iniciativas externas 47, 51-53
102-13 Afiliacién a asociaciones 38-41, 69, 72, 84
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4,512
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 33-34
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 26, 45, 52-53, 70, 77, 83
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 45,73
102-18 Estructura de gobernanza 46-51
102-19 Delegacion de autoridad 46-51
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos, ambientales y sociales 46-48
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales 42
102-22 Composicién del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 42
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GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR Pagina
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 46
102-24 Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 46-48
Regulacion en su Cédigo de

102-25 Conflictos de intereses Conducta y Buenas practicas
Corporativas.

102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccidon de propoésitos, valores y estrategia 45-52
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 46-48
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 46-48
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdémicos, ambientales y sociales 38, 45, 52-55, 70
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 47-48
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 55-69, 79-81, 87
102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad 46
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 33-34
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 39-41, 46-48
102-35 Politicas de remuneracion 71 Estatutos en la web
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 71,78
102-37 Involucracion de los grupos de interés en la remuneracion 46, 71,78
102-38 Ratio de compensacion total anual ND
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual ND
102-40 Lista de grupos de interés 42
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 71
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 42
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 42
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 42
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 21-22
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Web 89-91
102-47 Lista de temas materiales 42
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GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR Pagina
102-48 Reexpresion de la informacion 89-91
102-49 Cambios en la elaboracién de informes
102-50 Periodo objeto del informe Ejercicio 2021
102-51 Fecha del ultimo informe Julio de 2020
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 92
102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI 89-91
102-55 indice de contenidos GRI 94
102-56 Verificacion externa 92
103 ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 26, 42, 55-69, 79-81
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 26, 42, 55-69, 79-81
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidns 36-42, 46-51
201 DESEMPENO ECONOMICO
2011 Valor econémico directo generado y distribuido 15-87
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico Riesgos SOblfg?j?chgz
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién NA
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Informe anual 2021
202 PRESENCIA EN EL MERCADO
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 71
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local ND
203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 39-41, 79-81
203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 37-41, 79-81
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GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR Pagina
204 PRACTICAS DE ADQUISICION
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 83,84
204 PRACTICAS DE ADQUISICION
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 51-58, 79-85
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 51, 52
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Ninguno
204 PRACTICAS DE ADQUISICION
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre competencia Ninguno
301 MATERIALES
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 55-59
301-2 El porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales productos y servicios de la organizacion 60
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 60-64
302 ENERGIA
3021 Consumo energético dentro de la organizacion 56
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 56
302-3 Intensidad energética 56
302-4 Reduccion del consumo energético 56-58
302-5 Reduccion de requerimientos energéticos de productos y servicios 56-58
303 AGUA
303-1 Consumo energético dentro de la organizacion 56. Toda e;fog;aet?é:‘v;%ﬁi::
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua Ninguna
303-3 Agua reciclada y reutilizada NA
304 BIODIVERSIDAD
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a &reas protegidas o zonas de Ninguno

gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
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GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR Pagina
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad Ninguno
304-3 Habitats protegidos o restaurados Ninguno
304-4 IlEspecies que aparecen en la Ligta Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentren en Ninguno

areas afectadas por las operaciones

305 EMISIONES
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 56
305- 2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 2) 56
305- 3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) 56
305- 4 Intensidad de las emisiones de GEI 56-65
306 EFLUENTES Y RESIDUOS
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino NA
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 59
306-3 Derrames significativos Ninguno
306-4 Transporte de residuos peligrosos 57-59
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Ninguno
307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
3071 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 55
308 EVALUACION DE PROVEEDORES
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales 51, 53, 83, 84
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 51, 53, 83, 84
401 EMPLEO
4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién del personal 71
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales Ninguno
401-3 Permiso parental 73,78
402 RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA
4021 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 15 dias
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GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR Pagina
403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador empresa de salud y seguridad 48, 51
403-2 Tipos de accidenteg y tasas de frecuencia de accidentgs, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero 76

de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
403-4 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad 76
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 72,73, 76
403-9 Lesiones por accidente laboral 76
404 FORMACION Y ENSENANZA
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 70,73
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 70,73
405 DIVERSIDAD E IGUADAD DE OPORTUNIDADES
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 71
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 78
406 DIVERSIDAD E IGUADAD DE OPORTUNIDADES
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Ninguno
407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo Ninguno
408 TRABAJO INFANTIL
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Ninguno. 83-84
409 TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio Ninguna
410 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos ND
411 DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
4111 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas NA
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GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR Pagina
412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos 83-84
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 83
412-3 Acuerdos y contratos de inversién significativos con clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de ND
derechos humanos
413 COMUNIDADES LOCALES
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 80,81
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos reales o potenciales en las comunidades locales Ninguna
414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 83-84
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 83-84
415 POLITICA PUBLICA
415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos Ninguna
416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios Ninguno
417 MARKETING Y ETIQUETADO
4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 53
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios Ninguno
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing Ninguno
418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente Ninguna
419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico Ninguno
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Contacto online

Escribenos a
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