POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
OFSA DEVOLUCIONES SAU

La Politica de Calidad y medio ambiente definida por Ofsa Devoluciones SAU
consiste en la realizacién por parte de todo el personal de la empresa, del servicio
de Logistica inversa en el compromiso hacia la excelencia y enfocandonos hacia la
consecucién del objetivo principal, que es satisfacer las expectativas y necesidades
de los clientes y partes interesadas y la proteccién del medio ambiente.

Principios y Valores:

Compromiso de alcanzar y mantener altos niveles de satisfaccién de nuestros
clientes.

Compromiso de cumplir con todos los requisitos, legale&;, actlgs o de
otra indole, que sean aplicables en razén de nuestra ac%ﬁ%i@s "’15

Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo t%l;f%;z %torno de gesti6n

que garantice una mejora continua en la efi no del sistema, en
nuestros métodos de actuacion, ob;etwoﬁ%egahda?i medio ambiente, y en
nuestras relaciones con la$ partes mteﬁ%adaa%%
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comunicacion contmuadaa%% ot

3 ﬁ%ﬁnumcacmn ablerta con nuestros clientes,
Finteresadas.

sostenible, asumiendo un firme compromiso de
io ambiente, la prevencién de la contaminacién y el cambio

* Considerando los aspectos ambientales en el desarrollo de las
ac?ﬁgﬁes analizando y mejorando continuamente las practicas con el
objetivo de prevenir y minimizar los impactos perjudiciales para el medio
ambiente.
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