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Carta del
Presidente de
Cofares

Estimado socio/a:

Asistimos a un momento Unico para
replantear estrategias y prioridades. Las
macrotendencias en salud, aceleradas por
la pandemia, nos plantean retos sociales
y econdémicos para reimaginar el futuro
conjunto de Cofares y tu farmacia.

Ante nosotros se abre una senda de cambio
y oportunidad para apuntalar cuatro grandes

objetivos: regenerar el sector, mediante

la implicacién estable de las oficinas de
farmacias en el Sistema Nacional de Salud;
revitalizar el rol sanitario'de la botica,
ampliando competencias y servicios de
alta demanda; naturalizar la transformacion

tecnoldgica y digital, y consolidar una cadena

de suministro descentralizada, garantia del

acceso agil y seguro a los productos de salud

por parte de la farmacia y sus usuarios.

>.’( C 0 FA R E S Informe Anual de Cofajl:is//QOQI

Esta visién guia nuestra actividad, por eso
somos firmes promotores del crecimiento del
modelo de farmacia, cuyo éxito esta unido al
de una distribucién farmacéutica solida que
se verd reforzada con las aperturas de los
centros de Jaén, Orense, Onda y Tarragona

La innovacion tecnoldgica ha de convertirse
en la palanca de cambio para ajustarnos al
nuevo paradigma social. Ello supone una
clara apuesta por la automatizacion de los
procesos, la robotizacion y los programas
analiticos que nos ayudan a generar

soluciones coherentes con los nuevos habitos

de salud y las particularidades del ambito
rural.

La competitividad de estos procesos quedaria

anulada sin una experiencia de trabajo
adecuada. Las nuevas oficinas centrales
facilitan un entorno laboral sostenible que
propicia la transversalidad de los equipos.
Un elemento de progreso al menos igual de
importante que el técnico.

El resultado de 2021 -una cifra de negocio
superior a los 3.600 M€ y una Cuota
acumulada del 29,2%- avala una gestién
gue maximiza el crecimiento a la vez que

resguarda el patrimonio de sus socios. Desde

esta confianza, se abre una clara mision de
futuro: actuar como motor de cambio para
proyectar a la farmacia como un centro de
salud.
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La innovacion tecnolégica ha
de convertirse en la palanca

de cambio para ajustarnos al
nuevo paradigma social.
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Consejo
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1 ) Eduardo Pastor Fernandez
Presidente

2 ) Mikel Gastearena
Gorrochategui
Vicepresidente

Juan M.2 Blanco Vicente
Secretario del
Consejo Rector

Gaspar Linares Bertolin
Tesorero

Rosa Martinez Vicente
Vicetesorera

M.2 Dolores Moreno
Piqueras
Vocal del Consejo

M? Elena Serrano Tejeda
Vocal del Consejo
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Carmen Pefna Lépez
Vocal del Consejo

José Rodriguez Canovas
Vicesecretario del
Consejo Rector

Carlos Varela
Sanchez-Caballero
Vicetesorero

Aquilino Rodriguez
Bermudez
Vocal del Consejo

Emilio Martinez Imaz
Vocal del Consejo
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Eduardo Trives Lombardero
Vocal del Consejo

David Lagos Sanchez
Vocal del Consejo

Mariano Giménez Zuriaga
Interventor

José Manuel Jiménez
Ramirez
Interventor

Julia Sanchez-Escribano
Garcia-Tizdon
Interventora
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- Cqmisiones
e Interventores

INTERVENTORES

¢ COFARES

TITULARES

¥ Mariano Giménez Zuriaga
» José Manuel Jiménez Ramirez

» Julia Sdnchez-Escribano

» Santiago Riaza Grau
> Alexia Lario Rivas

¥ Bruno Zumarraga Gil

COMISION ECONOMICA

> Rosa M2 Lecuona Neumann

Informe Anual de Cofares 2021

' Garcia-Tizon
. - =- -
COMISION COMISIONES
INTERTERRITORIAL TERRITORIALES
> Madrid A: > Madrid A Navarra y La Rioja

Pablo | Aspichueta Reglero

> Madrid B (con Toledo):
Carmen Laso Lépez

> Valencia y Baleares:
Angel Bruno Domingo Barbera

> Galicia:
Purificacion Lopez Carbajales

> Andalucia:
Cristina Montes Berriatua

> Extremadura:
Adolfo Diaz Martin

> Murcia y Castilla-La Mancha:
Juan Gabiriel Callejo Carrillo

> Aragoén, Cataluiia y Andorra:
Alex Salabert Horno

> Islas Canarias:
Manuel Roca Pérez

> Navarra y La Rioja:
Gaton Belzunce Manterola

> Pais Vasco:
Miriam Gonzalez de
Langarica Santander

> Cantabria y Asturias:
Andrés Rodriguez Peral

> Castillay Ledn:
José Luis Crespo Pérez

Pablo I. Aspichueta Reglero
David Avellana Monero
Jorge Irastorza Mora

Alejandro Jiménez Gamella
Alfonso Moreno Aznar

(b

Madrid B (con Toledo)

Carmen Laso Lépez
Eduardo Garcia Jiménez
Carlos Langa Aguado
Rafael Contreras Corrales
Rafael Arefias Velasco

Valencia y Baleares

Angel Bruno Dominguez Barbera
Santiago Riaza Grau

Patricia Martinez Rodes

M? Victoria Glez de

Buitrago Martinez

Juan Carlos Gaspar Puig

Galicia

Purificacién Lépez Carbajales
Santiago Torres Labandeira
M.2 Dolores Blanco Carrién
Victor Ferreira Otero
Modesto Gonzalez Alvarez

v v

Andalucia

Cristina Montes Berriatua
Francisco Félix Lopez

Luqgue Julio Cansino Calvo
Fernando Francisco Trigo Duran
José Vaca Barranco

Extremadura

Adolfo Diaz Martin

M.? Teresa Blanco Blanco
Elisa de Tena Sereno

Juan Alfonso Masa Puerto
Felipe Bueno Becerra

Murcia y Castilla-La Mancha

Juan Gabiriel Callejo Carrillo

M.2 Dolores Lépez Bonilla

Maria Garcia-Cossio Piqueras
Luis Alberto Martinez Diaz-Guerra
Eduardo Giménez Benitez

Aragén, Cataluia y Andorra

Alex Salabert Horno

Sergi Fonts Mestres

Rosa Maria Ciutat Montserrat
Concepcion Garcia Cirujeda
Jose M? Mufioz Cubillo

Islas Canarias

Manuel Roca Pérez

M.? Carmen Carrasco Juan
Divina Creus Rey

Magdalena Rueda Izquierdo
Raul Enrique Martin Izquierdo

Gaston Belzunce Manterola
Rosa M? Rodrigo Jiménez
Graciela Menendez Garcia
Guillermo Roldan Yanguas
Antonio Pascual Gallego

Pais Vasco

Miriam Glez de Langarica
Santander

Edorta Olabarrieta Rodriguez
Roberto Cenalmor Velayos
Gonzalo Saldafia Urrutia
Pablo Arriola Aracil

Cantabria y Asturias

Andrés Rodriguez Peral
Cecilio Diaz Llamedo
Alberto Infanzén Maderal
Hugo Zavala Torre
Angela Diaz Alvarez

Castillay Ledn

Jose Luis Crespo Pérez
Rafael Martinez Olmedo
Manuela Gonzélez Garcia
César Cabrerizo Izquierdo
Tomas Codesal Gervas
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B» Memoria de

actividad

SOCIOS

En el afio 2021, Cofares Sociedad Cooperativa Farmacéutica
Espafola ha cerrado el ejercicio a 31 de diciembre con:

® 11.971 socios totales

Como ejemplo de vertebracion de la cooperativa
hay que indicar que 95 socios forman parte de
las comisiones de trabajo repartidas entre:

Consejo Rector
Comision Permanente
Interventores

Comision Econdmica
Comision Interterritorial
Comision Territorial

Comité de Recursos

Patronato de la Fundacion

3

S/
(=2 ,
C:U: FUNDACION COFARES
Durante este afio hemos retomado el concierto de Na-

vidad, y Cofares ha continuado trabajando en diferen-
tes proyectos logrando un éxito solidario en 2021.

La Fundacion ha continuado aportando material fren-
te al Covid y ha apoyado a los afectados por el Volcan
de La Palma con el suministro de mascarillas, colirios

y suero, a través de las farmacias de la zona.

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de Cofalrgs//Qggi

EMPLEADOS

En el afo 2021 la plantilla de la cooperativa ha ascendido a
3.034 empleados de los cuales el 47,97% son mujeres.

Durante este afo se han impartido 36.000 horas de formacion
continuada a nuestros equipos, destacando areas como:

® Buenas practicas de distribucién
® Prevencién de riesgos

® Calidad

® Desarrollo de habilidades

@ Digitalizacién y tecnologia

® Empresa y desarrollo de negocios
® |[diomas

® Liderazgo y gestidén de personas

Durante el aflo 2021 Cofares dio un paso mas en su proyecto de transformacion
a través del lanzamiento de su HUB de innovacion para desarrollar nuevas
propuestas de valor para la farmacia y el ecosistema de salud.

El objetivo es desarrollar tecnologias disruptivas aplicables a nuevos servicios y
productos de salud accesibles para las personas a través de las farmacias.

El HUB de innovacién es un proyecto abierto en un entorno de colaboracion que
impulsara a nuevas empresas dentro del sector eHealth.

Para dar visibilidad a estos proyectos, a nuevos avances y convertirse en el
escaparate de la innovacion, el HUB celebrd su primer encuentro Cofares Fan
Digital, donde referentes del sector expusieron ideas y tendencias en las que las
nuevas tecnologias ayudan a mejorar la calidad de vida.

/
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B Cultura

de nuestra
Cooperativa

Compromiso

Conexion

Una marca que siempre esta
conectada, que siempre

esté cerca, desde la que
entendemos y respondemos a
las necesidades de nuestros
socios en todo momento.

Vision

Una marca lider y experta
desde la que siempre miramos
hacia el futuro, que buscamos
lo mejor para nuestros socios,

gue innovamos e impulsamos
el ecosistema de la salud.

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Cofa;gs/;ggi

Mision

Cofares se crea como una cooperativa
de capital integramente farmacéutico
cuya finalidad principal es rentabilizar
las compras de sus socios, apoyarles en
la gestion de sus oficinas de farmacia
y ser garante del modelo farmacéutico
espafiol. La distribucion farmacéutica
suministra todos los medicamentos
autorizados en Espafa y detrae
recursos de las operaciones rentables
para ‘sufragar” las no rentables
(medicamentos muy baratos, con poca
rotacién o farmacias rurales): es un
modelo solidario de distribucion que
asegura la equidad en el acceso del
paciente al medicamento.

Objetivo

Nuestro objetivo es proveer a los

socios de Cofares de las herramientas
necesarias para llevar a cabo su
actividad, ayudandoles a afrontar
juntos los retos, teniendo siempre como
referencia que, para la cooperativa, la
fortaleza de la oficina de farmacia es y
sera su principal razén de ser.

Una marca cuyo apoyo continuo a los socios es
tanto nuestra responsabilidad, como nuestra
pasion, estableciendo relaciones de confianza
desde la transparencia.

R T T T T T uuanny
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I» Conectando salud
en primera linea de la
atenCIOn Sanltarla 2. Cifra de Negocio antes de impuestos 3.601 M

Cofares en datos 2021

1. Cuota de Mercado 29,20%

3. Beneficio Consolidado antes de impuestos 16,3 M
4, Socios Totales 11.971
La pandemia ha hecho que los procesos de
digitalizacién se acelerasen dentro del sector de 5. Plantilla 2021 3.034
la distribucion vy la logistica. Nuestra disposicién
y la garantia de nuestro servicio ha permitido 6. Almacenes y Plataformas 43
continuar con nuestra labor gracias a las nuevas
tecnologias que nos permiten analizar datos, [I_ 7. Km. Recorridos 56,5M
avanzar en trazabilidad, disponer de visibilidad ®
y controlar la gestion de la informacion, tan PLANTILLA 11 971 8. N°Pedidos Gestionados 17,4 M
esencial para que el proceso logistico se o - . ‘
configure en términos digitales. tsoa:glce)ss 9. Referencias Gestionadas 85.000
Hemos consolidado nuestra tecnologia como 10.  Rutas completas 2,121
una de las claves de la logistica del presente y
del futuro. 11. Capital Social 184,1 M

e ey

Reservas
Patrimonio Neto
—— ) Inversiones en activos

~ 5 \

p | \ . Mantenimiento
298,0me e "
, M'e o . l"{‘-i’-‘?i \ . Dotacion por deterioro de fallidos

PATRIMONIO - m /:‘ - . -.- - i . Tasa de Morosidad
2.121 74

NETO 1
RUTAS

/ ' , .‘C‘ * Tasa provision deterioro criterio BE
COMPLETAS Ry |4

La salud nos mueve \

43) ~

Cuota ALMACENES,

de mercado PLATAFORMAS
. Y CENTROS

recorridos
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El valor diferencial de la

farmacia comunitaria

Carta del Director

Dos afos han pasado desde que comenzd la
pandemia generada por la Covid-19 y ya no
somos los mismos. Esto seria imposible, sobre
todo porque nuestras magulladuras tienen
memoria.

En mayor o menor medida, todos hemos
sufrido una cura de humildad, inexplicable
en otras épocas de excepcion. Hemos salido
adelante desafiando a la ley de la vida, mas
fuertes y resistentes, y como sociedad

ya somos distintos, y esa diferencia nos
enriquece.

Sin tiempo que perder, y abrazando las
ausencias, este 2021 hemos continuado
trabajando, asumiendo nuestra
responsabilidad de distribucion farmacéutica
desde la honestidad v la rigurosidad, pero
también, hemos trabajado para abrir nuevos
caminos a nuestras farmacias y pacientes,
estimulando y potenciando mas que nunca
el sector farmacéutico y coordinando esta
actividad de la mano de la Sanidad, la
Industria, la Ciencia y la Innovacion.

Nuestra apuesta por la transformacion digital
y el enfoque estratégico de la Cooperativa
nos ha convertido en estos dos ultimos anos
en el altavoz de las decisiones de salud de los
pacientes y por ende de nuestras farmacias,
en las que hemos fomentado el espiritu
necesario de la innovacién, el desarrollo y la
competitividad como ejes para asegurar un
servicio solido y resiliente.

Seguimos trabajando para impulsar nuestras
farmacias dia a dia, convertirlas en el motor

del cambio, en espacios de salud consolidados

y darles el valor diferencial que tienen como
referente en salud.

En Cofares estamos orgullosos del trabajo
de nuestros farmacéuticos y de coémo su
figura se antoja imbatible en la nueva era
digital. Nuestra voluntad esta en promover
y fomentar la innovacion, el esfuerzo, el
compromiso y la creatividad en el desarrollo
de la farmacia y sus servicios.

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Cofa;is//QOQI

La figura del
farmacéutico
comunitario se
antoja imbatible en
la nueva era digital.

— José Luis Sanz
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B Principales
Resultados

Cuotas del mercado 1989 - 2021

31,00
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2700 26,28 2/6’9i /
==, 26,92
25,00 24’3 /259
23,67
23’6/1 ——"2389
23,00 2296 23,56
21,00 /
19,63 _+ 20,29

18,7 ~—"—_ 19,83

19,00 17,93 =+~ 19,29
17,4_»——"18 16
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Cuotas de mercado
principales operadores 1998-2021

e GRUPO COFARES === GRUPO ALLIANCE = HFM FEDERACIO BIDAFARMA
35,00
28,95 29,20
30,00 50T
04,77 299
95,00 9361 2367 23,56 239
18,7 19,29
20,00 174 179g 1803 1818
6o 17,06 ) 19,63

15,00 13,8 13,67 13,67 13,99

/ ) ) ) 11,983 ’ / 11,55

11,1 10,95 11,05 11,04 11,03 11,05
9,33 10,06

10,00 877853895 885 868 886 872 887 8,76 8,84
10,31 10,51 10,53 10,23 10,04 10,3510)61 10,7710,61 10,2 938 10,37

5,00

En este grafico, Cofarta esta integrada en la linea histérica de Cofares
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2 Variables financieras
y de negocio

Importe neto de la cifra de negocio

N

Cifras en miles de € 7
AlEANWERE

2021 SO

= OANCERNGN

Importe neto de

la cifra de 3.601.275

negocio

Coste de ventas 3.705.317

Margen bruto 225.958

Margen bruto % 6,27 %

- Pz % . ~ 2 2
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Evolucion 2012-2021

Cifras en millones de €

Capital cooperativo 134,4
Reservas 419
Patrimonio neto 176,3
Inversiones activos 29,2
Mantenimiento 8,1
Cifra de negocio 2.523,0

Dotacidén por deterioro

de fallidos 6.8

Beneficio consolidado
antes de impuestos

2013

140,5

51,0

191,5

31,3

7,5

2.535,7

94

1446

62,6

2072

25,3

1,2

2.652,7

91

1487

69,3

218,0

20,0

8,0

2.726,7

10,3

151,8

75,0

226,9

18,3

8,3

2.9454

6,3

159,6

81,2

240,7

23,6

8,4

3.1374

6,3

¢ COFARES

165,2

/8,8

2440

8,7

8,8

3.320,5

8,9

1721

90,4

262,5

16,1

9,0

3.422,2

6,6

2020

180,2

109,7

290,0

247

10,9

3.624,0

o,/
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1841

96,2

298,0

71,8

10,6

3.601,3

3,6
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Tasa anual de entrada de impagados

Tasa global de morosidad

2,00 %
6,00 % ' 1,81 %
)
5,52 % 1,80 %
5,00 % 1,60 %
(o)
4,00 % 4,58 % 3.89 % 1,40 %
1,20 %
3,00 % 1,00 %
2,00 % 0.80%
1,92 % 0,60 %
1,75 % 0 0
1,00 % o970 173 % 0,40 % 0,29 % 0,23 %
[0)
O 0,20 % 0,38 % T
0,00 % 0,25 % 0,31 % 0,22 % 0,22% 759
dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 0,00 % 2 °

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Variables de riesgo

Evolucion efecto acumulado provisidon por deterioro en cuentas de

d

resultados

Cifras en millones de € 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Provision neta 9,6 14,9 21,2 28,4 32,1 34,3 38,1 39,3 41,9 43,5 41,7
Tasa de cobertura 10,4 % 11,9 % 14,5 % 21,7 % 28,8 % 35,9 % 445 % 52,7 % 613% 62,8% 66,9 %

Nota: Las estimaciones de la tasa de cobertura del sector de la distribucion
farmacéutica se sitlan entre el 10 % vy el 20 %.
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77,70%

La tasa de provision de
deterioro con criterio
Banco de Espaiia
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> Resumen ejecutivo

Variables de negocio

Cuota de Ventas BAI act. BAI
mercado consolidadas No distribucion
16,3 M€

29.20% 3.601,3 4, ME
M€

Inversiones Tasa de Tasa de
2021 morosidad cobertura

71,8 M€ 1,73% 77,6%

*Aplicacion criterio de morosidad del Banco de Espafia. Mora a partir de 90 dias.
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Qoordenadas
financieras

Seccion de créedito

La Seccién de Crédito de Cofares, con oficina central en la calle
Santa Engracia, 31 de Madrid y oficina comercial en la calle
Comedias 16 de Valencia, proporciona un servicio bancario
integral para los socios de la Cooperativa, ofertando una
amplia gama de productos y servicios financieros para cubrir
las necesidades de la oficina de farmacia y del socio a nivel
particular.

El socio de Cofares puede acceder ademas de presencialmente
en nuestras oficinas, a través de la web, de nuestra app o de
nuestro Call Center, a la contratacion y solicitud de cuentas
corrientes y de ahorro, depdsitos a plazo, préstamos, lineas de
crédito, otras financiaciones y otros productos de inversion.

La empresa del Grupo, COFARESA Servicios Financieros
Complementarios, como Agente Financiero, dota a la Seccion de
Crédito de una operativa bancaria integral y de otros productos
como medios de pago y cobro, créditos y préstamos, seguros,
planes de pensiones, fondos de inversion, leasing y renting, etc.
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Como hechos mas relevantes del afio, podemos

citar:

1

Consolidacién de un renovado core
bancario en la Seccion de Crédito,
acorde a nuestro plan de digitalizacion
de la Companiia, aportando agilidad en la
contratacién y gestion de los productos
bancarios, mediante la incorporacion

de la firma digital de contratos y
operaciones financieras.

El volumen de recursos gestionados
en cuentas y depdsitos ha seguido
creciendo hasta alcanzar los 982
millones de euros a cierre de ano.

3
A

Las financiaciones de inversion
facilitadas a farmacias a lo largo del
ejercicio 2021 han ascendido a 79
millones de euros.

En el ejercicio 2021 ha seguido
consolidandose el uso de la web de
la Seccién de Crédito por parte del
socio de la Cooperativa, cerrando
el ejercicio con 2.686.008 visitas
anuales, 7.271 usuarios diferentes
y 120.022 transacciones y
contrataciones realizadas.
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Tesoreria

La pandemia vivida durante estos dos Ultimos afios ha atacado fuerte a la sociedad y economias
mundiales, tanto en salud y habitos de la poblacién como en la actividad econdémica de todos los
paises aumentando riesgos de liquidez y endeudamiento. El Grupo Cofares y en concreto el
departamento de tesoreria, de acuerdo a su razdn de ser, mantiene su politica de control,
optimizacion y fortalecimiento de su estructura financiera, logrando ayudar a materializar los

proyectos de inversion necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades de las lineas de

negocio, alcanzando acuerdos con colaboradores satisfactorios para ambas partes y mejorando
ano tras ano la esencia de la Cooperativa; sustentar el apoyo y facilidad a nuestros socios con
nuevas herramientas, asesoramientos o ayudas financieras que cubran todos los requisitos

necesarios para desarrollar su ocupacion.

Desde la D. Tesoreria, los hechos mas relevantes del afio 2021 han sido:

Gestion y planificacion

@ Mejora de la politica de financiaciones, logrando que se ajuste a las caracteristicas de
las inversiones del Grupo, aumento de la disponibilidad de limites acordados tanto
financieros como comerciales y reduccién en torno a un 7% de determinados costes

de pasivos financieros.

@ Progreso continlo, construyendo un cuadro de mando, junto al resto de
departamentos financieros, con indicadores relevantes como el ciclo de conversiéon de
caja; por otro lado seguimos incorporando nuevas funcionalidades digitales eficaces
para monitorizar el 89% de operaciones bancarias y la supervisién directa de los
gastos financieros mediante mejora de automatismos que a su vez ayudan al control
de los riesgos financieros ligados a transacciones monetarias.

@ En colaboracion con la Direccion de Riesgos y en la linea de afios anteriores,
continuamos realizando acciones de cooperacién con Entidades Financieras mediante
la compra y asesoramiento de créditos fallidos de Farmacia en aras de dotar de mayor
solidez y seguridad a las estructuras financieras del sector farmacéutico.

@ Mantenemos el programa de reuniones periddicas con entidades financieras y otros
agentes del sector financiero, explicando la evolucion de la actividad, estados
financieros consolidados y operativa bancaria sustentando nuestra politica de
transparencia que refleja la confianza de los participantes mediante su apoyo en el
desarrollo empresarial de nuestro Grupo.
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La Direccidn

de Tesoreria ha
reforzado su politica
de control de riesgos
financieros en el
contexto actual de la
pandemia.

Control

@ Gestion eficaz de la Tesoreria Neta sustentado en el
seguimiento del Cash Flow y su comparativa con el
Cash Budget para ajustar posibles desviaciones,
alcanzando una eficiencia financiera reflejada en la
consecucion de los objetivos y estrategia pactada del
Grupo Cofares con sus socios y sector farmaceutico.

@ Permanente ayuda junto al resto de departamentos del
area financiera al cumplimiento de los objetivos fijados
en los principales indicadores como nivel de ventas y
cuota de mercado, presupuesto de gastos financieros,
periodos de maduracion de cobros y pagos, ratios de
deuda financiera/ebitda, endeudamiento y solvencia.
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> Riesgos

Durante 2021, la pandemia
iniciada en el anterior
ejercicio fiscal ha continuado
dirigiendo el contexto
econémico de nuestro pais.
Sin embargo las distintas
olas de contagios, cada vez
con menor impacto, sobre
una poblacion predispuesta
a la vacunacioén, permitioé
poco a poco la liberaciéon

de la presion ejercida sobre
la actividad econdmica vy

en consecuencia el fuerte
rebote de recuperaciéon. Por
el contrario, el mantenimiento
de las politicas de apoyo
economico de los distintos
organismos reguladores, han
conllevado ofertas de tipos
de interés significativamente
reducidas, asi como la puesta
en circulacién en el mercado
de gran cantidad de liquidez.
Estos aspectos junto al
colapso de suministros y las
fuertes subidas del precio
de las energias, supuso a

finales del afio una marcada
tendencia ascendente de la
inflacion.

En este contexto, la actividad,
en general, de las oficinas de
farmacia ha tenido un buen
comportamiento en 2021. La
recuperacion de la actividad,
los todavia efectos positivos
de los “productos COVID”,
los bajos tipos de interés, la
gran liquidez del mercado,

el interés de las entidades
bancarias por el sector y el
buen comportamiento del
negocio sanitario durante la

crisis, han conseguido unos
buenos resultados para

las oficinas de farmacia.

Las posiciones econémico-
financieras de los socios de
Cofares han visto mejorada su
solvencia y rendimiento lo que
ha supuesto una evolucion

de los pardmetros de riesgos
de la Cooperativa ain mas
positivos que los alcanzados
en el ejercicio anterior.

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Cofasris//Qggi

\
\

En este escenario, el Departamento de Riesgos dependiente de la Direccién Financiera del Grupo
Cofares ha desarrollado y alcanzado diferente iniciativas y objetivos en el afio 2021 que le han
permitido consolidar su contribucién a los éxitos alcanzados durante el ejercicio econémico por

la Cooperativa, entre los que cabe destacar:

Q Se ha conseguido mejorar la tasa de
morosidad en gestion de cobro
amistosa en mas de un 30% respecto al
ejercicio 2020, con una evolucion
positiva en la calidad de la deuda
medida por criterios de antigliedad y
cobertura, lo que se traduce en una
nueva y marcada disminucién de la
exposicion de riesgo de crédito del
Grupo Cofares en el ejercicio 2021.

Q Los recursos financieros puestos a
disposicion de los socios durante el
ejercicio, han alcanzado la cifra de 139
MM €, que unido a los recursos
aportados a través de las carteras
comerciales, superan los 700 MM €.

Q Se han desarrollado sistemas de
medicion anticipada del riesgo de
crédito basados en algoritmos
predictivos que han permitido dotar a la
funcion de admision de riesgo de
crédito de la Cooperativa de un mayor
rigor y seguridad en la asignacion de
recursos a los socios y clientes del
Grupo.

° Durante 2021 se han llevado a cabo un

elevado nimero de transmisiones de
oficinas de farmacia en el sector. Desde
el departamento de riesgos se han
creado diferentes iniciativas y
campanas de financiacion para las
oficinas de farmacia, que han permitido
acompanar a un gran nimero de nuevos
titulares farmacéuticos a través de
estructuras financieras adecuadas a
cada expediente.

Creacion de cuadros de mando
automatizados de gestion del riesgo de
crédito que han posibilitado colaborar y
ayudar en un contexto econémico
excepcional a socios en situaciones
financieras comprometidas.

Se han mejorado los sistemas de
control de procesos de reclamacion a
laboratorios y otros clientes no
farmacias lo que ha permitido la
cancelacion de disputas y expedientes
en mora mejorando de forma
significativa la calidad de la deuda de
esta categoria.
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> Fiscal TRIBUTACION LOCAL

Revision, actualizacién y optimizacién de la tributacion
local del Grupo.

ADECUACION NORMATIVA TRIBUTARIA

El area fiscal del Grupo Cofares tiene como tarea principal y Adaptacién e implementacién de las novedades
objetivo prioritario la gestién tributaria de las distintas legislativas incluidas en Reales Decretos y Decretos Ley
empresas del Grupo.

de la AEAT y ATC, medidas especialmente activas en el
contexto econdémico actual.

En este sentido cabe resefar en el ejercicio econémico 2020
como aspectos mas relevantes:

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

Hemos gestionado mas de 1.100 declaraciones
tributarias en tiempo y forma en las distintas

Administraciones Publicas como son la Agencia
Tributaria Estatal, Agencia Tributaria Canaria,
Diputacion Foral de Vizcaya, Diputacion Foral de
Alava y la Diputacién Foral de Navarra.

SUMINISTRO INMEDIATO DE INFORMACION

Cofares ha comunicado sus facturas emitidas vy
recibidas ante las distintas Administraciones Publicas,

adaptando sus procesos contables y de facturacion, a
los nuevos requisitos normativos del envio de
informacion.

T

p[s]el+

COMUNICACIONES / REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Gestion de mas de 700 comunicaciones con la
Administracion Publica, atendiéndolas todas ellas en

tiempo y forma.
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2 Administracion

El ejercicio 2021 ha servido
para consolidar la estructura
organizativa y de personal

del departamento de
Administracion. Este hecho ha
redundado en un mejor control
y mayor eficiencia de las
tareas del equipo que se han
hecho constatables para el
resto de areas de la compaiiia.

En otro orden de cosas, y
basdndonos en la maxima

de la mejora continua, se

ha seguido trabajando en

la revision, optimizacion

e implementacion de
procesos, tales como la
autofactura de grupos de
compra, la automatizacion

de la contabilizacion de
facturas de proveedores y
acreedores, migracion de
procesos de facturacién de
venta manuales, mejora de los
ratios de conciliacién bancaria
automatica...

Un claro ejemplo de eficiencia
es el area de cuentas a

pagar, que ha gestionado un
4,76% mas de documentos
que en 2020, pasando de
220.470 a 230.963 con el
mismo numero de FTEs, para
lo cual se ha apoyado en la
eliminacion del papel, asi como
en la negociacion con los
proveedores para mejorar los
procesos administrativos.
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Respecto a los socios de la
Cooperativa, mensualmente,
se han gestionado las altas

y bajas aprobadas por el
Consejo Rector, al mismo
tiempo que se ha dado todo
el soporte y la documentacion
necesaria que han solicitado
los socios (certificados de
aportacion de capitales),
principalmente, a través

del nuevo departamento de
Atencion Corporativa al Socio.
Dicho departamento, al igual
que el de Oficina de Farmacia,
se apoya de forma habitual en

el de Administracién para dar
respuesta a las solicitudes de
informacién contable y fiscal

de los socios.

Por Ultimo, destacar que

en 2021 hemos seguido
trabajando de manera
transversal en nuevos
requerimientos, tales como

el Portal de Transparencia,
vinculado a la concesién de
subvenciones de transporte
en Canarias, de la mano de
las areas Fiscal y Asesoria
Juridica. Igualmente,
continuamos dando soporte a
procesos de relevante impacto
en el resultado consolidado
como son las subvenciones y
deducciones fiscales.
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> Informe de los
Interventores

INFORME CORRESPONDIENTE A LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2021

Los Interventores de Cofares, todos ellos farmacéuticos socios de la Cooperativa, han realizada
sgguimiento de las cuentas de la Cooperativa y de sus sociedades dependientes

correspondientes al ejercicio cerrado con fecha 31 de diciermbre de 2021,

Se ha realizado el seguimienta mediante su asistenacia a las reuniones del Cansejo Rector, del
Consejo de Admimistracion de Cofares Corporacian, de la Comisidn Economica de la Cooperativa,
asi camg asesordndpse mediante reuniones con la direccion financiera del grupo y con los
Auditores de Cuentas, Ermst & Young 5L (E.¥), nombrados para tal cometido, por tres ados, en la

Asamblea General de la Cooperativa, celebrada el 27 de junio de 2019,

En hase al seguimiento y anélisis realizado de las cuentas del Grupo Cefares y de sus sociedades

dependientes, los Interventores hemos llegade al siguientc informe conjunto:
1.- El informe de Auditaria concluye sin salvedades.
2.- Pese a tan favarable juicio, por nuestra parte se ha hecho un seguimiento especial de:

» Costes electricidad y combustible, por la especial trascendencia que tiene para una actividad
camao la logistica, que es |a principal de Cofares.

+  Existencias, aprovisionamiento y ventas de productos Covid, de ospecial impartancia, por la
falta de historico, por la gravedad de |a pandemia, ¥ por la especulacidn gue de los mismaos
se ha sufride. Estas existencias han tenido un significativo descenso, respecto del ejercicio
2020, favorecido por la mejor evolucion de la enfermedad.

* Inversiones para la futura apertura de nuevos almacenes en: Qurense y Linares {Jaen}.

s Préstamos participativos a empresas del grupo: Unicefar y Cofares Tecnologias Digitales;
gue vienen descritos en ef informe de los Auditores.

*  Costes de personal, debido a la multiplicacidn de bajas por COVID,

o Evolucion favorable de los activos por impuesto diferido,

3.- Otros aspectos gue hemos examinado:

s {a Secrign de Crédito, cuyo saldo estd reflejado en el Pasivo de |3 Cooperativa, y ha

seguido aumentando como en los afios anteriores, Los Interventores estamos
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especialmente vigilantes ante el cambio de signo en el coste del dinero, que el nuevo
escenario de alta inflacién presenta.
* los créditos a socios, recogidos en el Activo del Balance de la Cooperativa, se han

mantenide dentro de los lImites legales.

En conclusion, las cuentas presentadas son un reflejo fiel del Balance, de la situacién

patrimonial, v de la cuenta de resultades de Cofares y de su grupo de empresas.
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I® [hforme de la

Comision Econdmica

INFORME COMISION ECONOMICA ANO 2021

1. INTRODUCCION Y ENTORNO MACROECONOMICO.

En cumplimiento del articulo 55, apartado 5 de los vigentes estatutos de
Cofares, la Comisién Econdmica designada a tal efecto, ha procedido, con
los datos suministrados por el Consejo Rector, al seguimiento analitico de
la cooperativa y las distintas sociedades que componen el grupo Cofares,
asi como a valorar la gestidn que se ha efectuado sobre las mismas
durante todo el afio 2021.

El ejercicio 2021 se ha caracterizado por varias olas de la Pandemia del
Covid-19, resaltando las mas fuertes a principios de afio, que mas o menos
se mantiene hasta mayo. Las olas, cada vez menos mortales, pero con
mismas medidas de cuarentenas, asi como la introduccién de test de
venta exclusiva en farmacias, hace que haya dos consecuencias directas:

-Demanda elevada de los mismos, asi como de otros productos
Covid.

-Incremento de las bajas laborales con picos de un 70% desde
Noviembre.

A eso de afiade el temporal Filomena, que afecta a todo el pais, sobre
todo en el centro de la Peninsula, produciendo problemas generalizados
de logistica.

Se produce un incremento elevado del coste energético, asi como del
petroleo, que hace una variacion anual del IPC hasta casi 7%. El PIB tiende
a la baja sobre la prevision del Gobierno, y al final, en esta situacién
adversa, el IPC continua con su tendencia al alza.

A pesar de todo esto, Cofares ha seguido cumpliendo los objetivos
marcados en su plan estratégico, y a final del afio 2021 aprobé el plan
estratégico para los proximos cuatro afios.

Todo ello sin repercutir este incremento de gasto en perjuicio del
cooperador. De esta manera vuelve a dar respuesta a sus socios y cumple
su objetivo a lo largo del afio.

En el caso de la farmacia, segun fuente del Ministerio de Sanidad y
Consumo, el gasto farmacéutico a través de receta se ha incrementado un
6,06% superando los 11,7M, niveles de 2008. De lo que se concluye que
no se ve afectado por el entorno macroecondmico.

El grupo Cofares ha incrementado su cuota de mercado, en 2021, en 0,55
puntos basicos, pasando de un 28,65% a al 29,20% final. Asi mismo hay
que destacar que Cofares ha vuelto a subir en el nimero de socios,
alcanzando los 11.971 socios entre cooperadores y colaboradores.

2. EVOLUCION DEL GRUPO (VENTAS Y MARGEN).

En la venta total del grupo, cabe destacar que se ha llegado hasta un total
de 3.601 Millones de euros.

Por otro lado, también se ve reducido el margen neto, tras transportes y
gastos logisticos, a un 2,82%, debido al aumento de gastos de personal de
almacén, por las puntas de bajas laborales por Covid y la tormenta de
Filomena.

El resultado operativo antes de costes de estructura, también se ve
reducido frente a 2020, quedando en 86,97 millones de euros, lo que
supone un 2,41%.

En los ultimos meses del afio Cofares firma un contrato con a precio fijo
para la energia eléctrica que estabiliza el incremento del coste energético
sin repercutir al socio este aumento.

Todo esto nos lleva a un resultado de BAI (resultado antes de impuestos)
de 16,29 millones de euros, disminuyendo en un 11% con respecto al 2020

Si hablamos del margen de negocio:

1. Oficina de farmacia:
Las ventas se ven incrementadas hasta 3.499 Millones de euros lo
que supone un 4,83% mas que el afio anterior, con un margen sobre
esas ventas del 5,50%, con una pequefa reduccion sobre los 5,61%
del afio anterior. Este margen se ve incrementado por los servicios
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prestados por el grupo, hasta 6,18%: distribucién de producto,
andlisis comercial, etc...

Cabe destacar Welnia con un importante incremento en ventas y un
margen del 7,47%, superior al esperado.

También viene ayudado por INBOUND: que sube a 18,20 millones,
que es la actividad de entrada de mercancia que se produce en los
almacenes centrales de Guadalajara.

2. Otros negocios:
La suma de éstos también sube hasta 80,70 millones, con un
margen de 29,32%. A pesar de la disminucidn de las exportaciones y
de Farmavenix, por la descentralizacion.
Sin embrago los negocios de diversificacion como OMFE, CEP y
Educo + han contribuido al resultado en una cifra muy importante
de 26,35 millones.

Gracias a estas politicas Cofares ha conseguido el nivel éptimo de
ventas global y un servicio logistico rentable para la oficina de
farmacia.

3. RESULTADO CONSOLIDADO Y ESTADOS FINANCIERQOS. GRUPO
COFARES.

El grupo Cofares ha registrado ingresos por importe de 3.601MM, lo que
supone un pequefio descenso de un 0,63% respecto a 2020, debido a que
en 2021 no se han realizado ventas por aprovisionamiento a Centro
Farmacéutico, si se corrige el efecto de esas ventas, el incremento de
ventas por actividad del grupo ha sido un 3,18% superior al del ejercicio
anterior

Sin embargo, el margen bruto del grupo, corregido con las provisiones de
existencias, se ve mejorado en un 2,62%, llegando a 245 millones. Se
observa un resultado antes de los gastos financieros mejor que 2020
debido a la diversificacidn, a pesar del aumento de los gastos de personal
y transporte que estan por encima de 2020 como se ha comentado mas
arriba.
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La amortizacién y resultados financieros, hace que el resultado antes de
impuesto sea de 16,3 millones de euros.

En el Balance consolidado:

a. Activo:
Vemos un incremento en activos por la compra del Edificio
Welnia (Nueva sede). En el capitulo de las existencias cabe
destacar la disminucién a lo largo del ejercicio 2021 que se
corresponde al consumo de productos Covid asi como un
mejor control de las existencias en almacenes.

b. Pasivo:
Incrementado por el aumento del patrimonio neto, donde se
observa un incremento de los fondos propios por el aumento
de capital y las reservas.

Evolucién de las existencias:

Se ha pasado de 405 a 386 millones de euros, debido a la estabilidad que
se ha producido en los aprovisionamientos durante el ejercicio, debido en
gran parte al impacto de los productos Covid durante 2020. Aunque los
ultimos meses del afio hay un incremento por la demanda de Test de
Antigenos.

4. TESORERIA Y SECCION DE CREDITO

Cash Flow:

Se alcanza la cifra de 38,5 millones de euros implementando distintas
medidas estructurales y restrictivas por parte de las dreas de Compras,
logistica y Finanzas. Sin embargo, debido a la operacion de Sale & Lease
Back de la nueva sede y a las operaciones de los socios en la Seccién
Crédito tales como el incremento de saldos por parte de los socios a final
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de mes debido principalmente al aumento de ventas y una gestion activa
del drea para fomentar que se mantengan las posiciones en las cuentas
con menor remuneracion, llegamos a un Cash Flow de 26,80 millones de
euros.

La Tesoreria Neta del grupo alcanza un valor de 268 millones de euros, un
2,23% inferior a la de 2020, teniendo financiacién en pélizas de crédito
concedidas sin disponer y una financiacion a largo plazo de 71 millones de
euros.

El estado de las cuentas de Seccién de Crédito es bastante estable con un
incremento en el saldo hasta alcanzar 947millones, aumentando tanto el
saldo en las cuentas corrientes como en las cuentas de ahorro, y
disminuyendo los depdsitos a largo plazo, debido a las condiciones que se
manejan hoy en dia en los depdsitos. No obstante, el nimero de cuentas
de los tres tipos se reduce, sobre todo en el nimero de cuentas corrientes
que se reduce en 1087 cuentas. Esto se ha corregido en el Gltimo mes del
ano.

Cobro a las Oficinas de Farmacia:

El valor del cobro a la Oficina de Farmacia es de 3.573,7 Millones de euros
durante todo el ejercicio, de los cuales el 55% se cobra en menos de 30
dias y un 27,7% entre 30 y 60 dias, la media de cobro es de 35,19 dias. Por
categorias las ventas que mas se aplazan son la de Marcas Propias, con
una media de 80,8 dias, seguido de Especialidad Genéricos con 62,6 dias,
siendo la de menor plazo Encargos y Servicios.

Margen de Liquidez (“Headroom”):

Se observa una buena evolucién en el margen de liquidez a lo largo del
afio, de manera que estableciendo como limite de capacidad de
financiacion a socios el 50% de los recursos propios, es decir, 122,5
millones de euros, se esta financiando a los socios en 95 millones de euros
con un margen de seguridad de casi 15 millones de Headroom. Este
margen de maniobra ha mejorado por la contencién en la concesion de
préstamos a socios y por el efecto de las amortizaciones.

Riesgos:

A 31 de diciembre del 2021 las deudas de los socios vencidas y no pagadas
ascienden a 50,5 millones de euros con lo que se han reducido en 5
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millones, de los cuales 2.5 millones de euros han sido via amistosa, y los
otros 2.5 millones de euros via judicial. La totalidad de la deuda en riesgo
de impago esta provisionada.

5. SITUACION PATRIMONIAL SOCIETARIA.

Destacar lo buenos resultados de Farline, llegando a consolidar un
resultado de 4,66 millones de euros.

Asi como Cofares Producto que teniendo un beneficio de 3 millones de
euros, por dividendos de sus filiales, ha realizado un préstamo
participativo de 1,5 millones de euros a su filial Cofares Tecnologias
Digitales.

Cofares Comercializadora, asi mismo, ha realizado un préstamo
participativo de 400.000¢€ a su filial Unicefar.

Por otro lado, se cancelé un préstamo participativo de 225.000€ entre
Cofares Corporacién y su filial Cofares Diversificacion.

OFSA: arroja un buen resultado de casi 1 millon de euros.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El articulo 55, apartado 5d, establece que es potestad, entre otras de esta
comision:

“Proponer todas las actuaciones que estime necesarias para mejorary
optimizar la situacién y actividad econdmica de Cofares y de su grupo de
empresas”

En base al informe de la Auditora Ernst & Young, S.L., externa a Cofares,
que considera que no se han detectado incidencias significativas en el
control interno del grupo ni de la auditoria sobre los estados del Grupo
Cofares y de la Sociedad Cofares Cooperativa, consideramos:
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a. El Grupo Cofares ha cerrado con un importe de 3.601
millones de euros, lo que supone un pequefio descenso
frente a 2020, con un margen de ventas bruto de 6,67%.

b. Reduccidn de la deuda neta con los socios sobre la tesoreria y
endeudamiento bancario respecto a 2020.

¢. Existencias: importante descenso y estabilizacion de las
existencias.

d. Compra de la nueva sede, el Edificio Welnia, financiado
mediante un sistema de Sales & Lease Back.

e. Contrato de electricidad: estabilizacién de los costes
energéticos.

f. Inversién en Digitalizacion: renovacion de SAP y sistemas de
informacién y de datos.

Durante el ejercicio de 2021 la cooperativa cumple con su principal
objetivo a corto plazo, que no es otro que la mejora en el cumplimiento de
su objeto social:

1. Segun los resultados financieros de 2021, desde la Comisién
Econdmica, podemos concluir que se puede garantizar la
estabilidad econdmica del grupo.

2. Asi, y a pesar del aumento del gasto energético, ademas de la
Pandemia, se ha mantenido el margen bruto de la distribucién, con
politicas de diversificacién, manteniendo las condiciones del socio y
mejorando los descuentos con modelos como la Vinculacion.

3. Gracias al mantenimiento de la Seccién de Crédito y la capacidad de
financiacién del grupo para obtener liquidez podemos hablar de
mayor garantia de estabilidad para la cooperativa
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4. Por otro lado, el tener un exceso de liquidez, tanto por la ley de
cooperativas como las condiciones de los bancos, esto supone un
gasto extra que se ha solucionado con acuerdos de financiacién con
el Banco Santander.

5. Cabe destacar el buen resultado del modelo de vinculacidn
desarrollado a través de 2021 que, no solo mejora los descuentos al
socio, sino que utiliza herramientas estratégicas de Cofares como
son Farline, Nexo, ... potenciando asi la actividad a través del grupo.

A juicio de esta comisién, Cofares cumple con las obligaciones
econdmicas reflejadas en la Ley 27/1999 de 16 de Julio de
Cooperativas.

Como conclusidn final:

Cofares ha estado en todo momento al lado del socio consiguiendo
durante 2021 el acceso al material Covid con las garantias sanitarias
exigidas por AEMPS.
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Garantizando el
abastecimiento
de salud

Un afio mas, el impacto de @ 26 nuevas rutas, lo que
la Covid-19 ha sido supone un incremento del
importante en la logistica 1,24%.

del sector farmacéutico.

Nuestra organizacion ha @ Estas rutas recorrieron
vuelto a demostrar su 56.493.161 kilémetros, lo

resiliencia y su poder que supone un incremento
reactivo, continuando por de un 0.22 % con
)

la senda de la excelencia 'y respecto a 2020.
la inversién, mejorando
nuestra productividad y
ofreciendo valor afnadido a
la cadena de suministros.

@ Mejoradel 11,11 % en la
puntualidad de las
entregas.

Gracias a nuestro

compromiso y la capacidad 0 98,13 % de las entregas
de esfuerzo de nuestros son puntuales. Solo el

equipos hemos conseguido 1,87% de los retrasos son
atender de manera agil la mayores de veinte
volatilidad de los habitos minutos. Supone una

de consumo generados mejoria del 0,67%

por la pandemia. respecto a 2020.

@ Durante 2021 se
realizaron 7.547.667
entregas, un 4,34% mas
que en 2020.

26

nuevas rutas
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> Ampliando nuestra Sevilla
capacidad logistica
nhacional Orense

Almacenes

Cofares sigue avanzando en su
plan logistico con la apertura de
nuevos almacenes, y las reformas vy
actualizacion de otros, con el objetivo
de garantizar mayores niveles de
eficacia en la distribucién de farmacos
y otros productos de salud, y cumplir
asi con su plan de desarrollo para que Tenerife
en el ano 2023 cada farmacia espafiola

A

Las Palmas ¢

tenga un almacén de la Cooperativa a
menos de una hora de distancia.

o
“’ - A

En este sentido, durante el afio 2021 se

han llevado a cabo los siguientes hitos: *Reformas, actualizaciones y proyectos recientes

@ La reforma del almacen de Sevilla.

@ Un nuevo KARDEX en el almacén de Tenerife.

@ La reforma del almacén de Las Palmas.

@ Actualizacion tecnoldgica del almacén de Mostoles.

o Proyecto y arranque de obra para el nuevo almacén de Linares.

@ La ejecucion de proyectos y solicitud de licencias para los nuevos
almacenes de Orense, Castellén y Tarragona.

@ La ejecucion del proyecto v licencia para la ampliaciéon de
Farmavenix.

P

Madrid

Jaén

Castellon
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Tarragona

@ Sevilla

Se incrementa la automatizacion hasta el
70%. Dotado de tecnologia Schaefer con un
catalogo completo de referencias. Se pone en
marcha el tercer automatico y se generan dos
cadenas de picking manual independientes.

@ Tenerife

Nueva instalacion de Kardex LR35, sistema
de almacenamiento compacto con tres
maquinas trabajando en paralelo que permite
la gestion de 6.000 referencias y, por tanto,
seguir ampliando nuestro catalogo en islas.
Se integran los procesos de logistica inversa
y se reorganiza y optimiza el almacén con la
ampliacién de la zona de EO.

Las Palmas

Se amplia el muelle de descarga de
mercancias y se compra la nave anexa
adecuandola para la reorganizacion y
optimizacion completa del almacén. Se amplia
también la zona EO.

Madrid

Actualizacién tecnolégica de KNAPP en
el almacén de Moéstoles. Reingenieria de
la interface. En el almacén de Vicélvaro
se lleva a cabo el Roll-back de las nuevas
funcionalidades.

Q Jaén

Se adquieren cuatro parcelas en Linares
sobre una superficie de 10.529 metros
cuadrados donde se instalard un nuevo
centro de distribucién para reforzar nuestra
presencia en Andalucia. Dispondra de 27.000
referencias y tecnologias para la gestion
robotizada de referencias de baja rotacion
para disponer de la mayor amplitud posible de
catélogo de la manera mas eficiente.

Orense

Se adquiere una parcela de 10.137 m2 en

la Ciudad del Transporte de San Cibrao das
Vifias, Ourense para la ampliacion logistica
de la zona. Se disefa una docena de rutas
para el reparto de los 27.000 productos de
referencia y descargar al resto de almacenes
de la comunidad autéonoma. Dispondra de
robots especificos para productos de baja
rotacion.

Castellon

Un nuevo almacén se ubicara en la provincia
de Castellon con A-frame y 8 estaciones

de picking que permitira gestionar 27.000
referencias.

o Tarragona

Un nuevo almacén vera la luz proximamente
en Tarragona que permitira gestionar
igualmente 27.000 referencias.
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La torre de control,
el pilar que garantiza los

medicamentos

Disponer de una herramienta de
seguimiento en tiempo real del proceso

y avance de los pedidos, permite a la
cooperativa entregar a las farmacias hasta
30 millones de medicamentos al mes.

Cofares ha reforzado su logistica para la
distribucion de productos farmacéuticos
por toda Espafia para asegurar su
abastecimiento. Para garantizarlo, contamos
con el pilar de la compaiiia, la torre de
control que permite monitorizar todo el

Gestionamos

85.000
referencias de 3 o M

productos de salud

medicamentos

proceso y garantizar la llegada segura y a
tiempo de los medicamentos, manteniendo
las particularidades y requerimientos
técnicos y de conservacion que necesitan
los medicamentos.

De esta forma, realizamos con 35 almacenes
distribuidos por toda Espafa, hasta 30
millones de entregas de medicamentos
todos los meses, lo que supone 800.000
lineas de pedido todos los dias y 1.500
rutas simples de reparto a 22.000
farmacias.
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> NUmero uno en
excelencia logistica

Este afo, el Centro Espafiol de Logistica ha reconocido a Cofares
por el proyecto ‘Supply chain control tower’.

En un ano destacado por el entorno VUCA de las operaciones, el
Centro Espafiol de Logistica ha reconocido a Cofares su excelencia
logistica en la XXXI edicion de los Premios CEL 2021. En concreto,
el premio otorgado ha sido el CEL Excelencia Logistica — Empresa.

Este reconocimiento premia nuestra apuesta por la innovacién,
siempre unida al factor humano como elemento clave en el
proceso. Cofares entrega a una farmacia, de media, 2,5 veces
al dia. Nuestra torre de control nos permite garantizar la llegada
segura y a tiempo de los medicamentos y ser proactivos,
adelantandonos a las incidencias por pequenas que sean.

@
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Los principales proyectos acometidos por OFSA en el 2021

Proyecto de modificacion de software e implantacién de nuevo hardware en
estaciones de picking

La gestion logistica de la “unidad” constituye un puntal de la operacién desde
donde capturar eficiencia y aportar ganancias rapidas en el servicio. Una operacién
intensiva y compleja, que maneja mas del 20% de la mercancia procesada, canal
estratégico sobre el que reinventar. En esta linea, en 2021 se ha acometido

un proyecto para modificar el software e implantar un nuevo hardware en las
estaciones de picking dando lugar a:

° Un mayor rendimiento cercano al +15%.
@ Una mejora del lead time a destino reduciéndolo en mas de un dia.

° Una mayor disponibilidad de stock y una mejora del servicio.

One Shot Datamatrix

Una solucion que garantiza la trazabilidad y el servicio del medicamento

En linea con la sensibilidad y criticidad de procesos de gestiéon a la unidad,

la serializacion de producto juega un papel fundamental como garante de la

trazabilidad y el servicio del medicamento. En ello, entendiendo la importancia de su

aportacion, OFSA ha desarrollado una solucién de reconocimiento de cédigos por

- O FSA 2 O 2 1 control de imagen, One Shot Datamatrix, que permite evitar la serializacién unitaria
) y trabajarla de forma agrupada, sin afectar al compromiso, mejorando productividad

y coste. En términos operativos, se constata una ganancia de productividad en

u n m O d e | O O p e rat | VO la lectura superior al 25%, lo que minimiza los tiempos de gestion y maximiza la

eficiencia.

con valor diferencial T

Una vez mas, la operativa de Pedido Unico en el aprovisionamiento a Cofares se confirma como
el modelo mas eficiente y fiable en términos operativos, permitiendo reafirmar su aportacion al
servicio (98,5% de los pedidos expedidos en un plazo medio de 1,7 dias desde su recepcion) y
eficiencia (cumpliendo con las expectativas de gestidn previstas en el plan de negocio 2021).
Todo lo anterior posibilitd posicionar los niveles de faltas en minimos histéricos, maximizando
la disponibilidad de stock en los destinos a través de una gestion eficiente de recursos y una
continua adaptacion a las exigencias del entorno. En ello, sin duda el efecto “Covid” tuvo un
impacto directo y relevante sobre la operacién, en general como aprovisionamiento excepcional
del momento. El modelo operativo de OFSA sigue configurandose como palanca de valor
diferencial para el mercado y para Cofares.

P

Proyecto de modificacion de generacion de compra

En el ambito del control de proveedores, de control y conciliacién del pedido a su
recepcion, se modifica el proceso de generacion de compra dando la confirmacion
de la recepcion en la verificacion y no en la expedicion, provocando una reduccion
en los descuadres por bultos anulados y, por lo tanto, una mejor gestion en

la conciliacion de facturas con los proveedores. El nivel de incidencias en los
descuadres a la recepcidn se redujo un 25%.
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Lanzamiento de modelo de mejora del proceso operativo

Como complemento necesario y alineado con procesos de dignificacion del centro
operativo de OFSA, durante el 2021 se definié e implanté el lanzamiento de un
modelo mejora continua para el centro y para la operacién. Establecimiento de
metodologias de referencia (Lean, 5s, Kaizen, ...) que comienzan a materializarse en
la transformacion operativa del centro (sefaléticas, lay outs, armonizacién operativa,
normalizacién) combinado con rutinas de gestion operativa (briefings) y panelizacion
del centro (paneles de servicio).

Implantaciéon de medicion NPS- Experiencia de socio

En la gestion del cliente interno, se acomete un proyecto de experiencia cliente

a través de la implantacion de medicion NPS de la satisfaccion del servicio que

se presta. Como afadido, se establecen encuentros mensuales de seguimiento y
control por regién, asi como la especializaciéon de la atencion (figura del embajador
operativo).

Todo ello, acompanado de una visién con foco en la gestion del personal, en su
estabilidad y compromiso de marca. El nivel de temporalidad en la contratacion
baja del 40% al 25% a través de la transformacion de contratos temporales en
indefinidos.

Proyecto Paper Less

Durante 2021, se continla avanzando en el bloque de la responsabilidad social
empresarial (RSE). En concreto, acometiendo un proyecto “paper less” en el centro
que permitié reducir un 30% la cantidad de papel utilizado en los procesos, asi
como la instalacion de una flejadora de palets que ahorra mas de 5.000 kilos de
plastico, de film, al mes.

P

™M

BULTOS
CLASIFICADOS

KILOS TRATADOS

PALETS RECEPCIONADOS
BULTOS CLASIFICADOS
LINEAS DE PICKING

LINEAS /REGULACION A
ALMACEN

LINEAS ENCARGOS
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Datos actividad OFSA 2021

Detallamos tabla de kilos tratados en modelo
Pedido Unico por cada uno de los canales
gestionados. Hay que indicar que a lo largo
del 2021 todos los canales han crecido
favorablemente. El modelo incontinencia se ha
mantenido respecto al 2020.

OFSA 2020 OFSA 2021 Variacion
42.457.090 43.065.440 1,4%
299577 302.933 1,1%
6.945.094 7106.827 2,3%
1.998.842 2.375.378 19,3%
708480 781703 10,3%
008769 279731 22,3%
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Farmavenix, |
el eslabon necesario para
soluciones excepcionales

\
\

Tendencias de demanda dificilmente

proyectables desde pasados anos y un

mercado que, aun haciéndolo de forma

desordenada, sigue demandando mas

(crecimiento continuado) y con mayor

customizacion de sus necesidades \
(personalizacién). Todo ello se traduce en

términos globales en un crecimiento de la

actividad de lineas preparadas superior al

5% y un +11% en las unidades movidas.

> Soluciones logisticas 77
especializadas

La exigencia de entorno, la demanda
cambiante y ese foco sobre la especializacion,
ha llevado a que el modelo de Farmavenix,
operador logistico con foco en el canal
sanitario, tome protagonismo activo sobre
dicha especializacion, sobre la gestion propia

y dedicada de las squc’wnes ofertadas al
mercado. Es el casgde la red de reparto propio
creado en el 2021 o el avance en la gestion de
los planes de vacunacion integrales operados

para las comunidades auténomas.

En linea con el mensaje de especializacion
que mercado y clientes reclaman, surgen
nuevos canales de gestion que se ajustan

a mercado y demanda. Es el caso de los
productos especificos de atencion al cliente
COVID, donde la urgencia y la personalizacion
son los elementos criticos para solucionar.
Farmavenix, se ha convertido en eslabén
condicional en todo ello, tratando productos
Unicos con soluciones a la medida “canal
prioritario”.
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Proyectos de valor en
la cadena de suministro
del sector salud

Un nuevo modelo de transporte
dedicado y personalizado

El foco en la proximidad a cliente y servicio, la especializacién de Farmavenix para ser gestor de
soluciones sanitarias de contacto y la versatilidad obligada que implica, lleva a la compaiiia a

la decision de implantar su propio modelo de transporte, dedicado y personalizado, llegando a
superar los 5.000 envios al mes entregados con flota propia.
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Aumento de la capacidad de almacenaje

El incremento de la demanda, el aumento de la actividad y la necesidad operativa posibilitan la
decision de invertir en nuevas instalaciones. En concreto, se aprueba una nueva instalacion en
Marchamalo que implicaria el incremento de 8.000 huecos logisticos, asi como la disponibilidad
de un modelo logistico de preparacién manual. Con ello, la capacidad de almacenaje en palets
gue FMX dispone pasaria de los mas de 35.000 actuales a superar los 43.000, lo que le
permitird afrontar su propio crecimiento y nuevos retos de mercado.

Incremento de

8.000

huecos
logisticos
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Campana vacunacion de la gripe

Farmavenix participa en la preparacion y distribucion de la
Campafia de la Gripe por quinto afio consecutivo. Mas de

6 millones de dosis procesadas, desde la preparacion a
criterio de la comunidad/cliente ordenante, a la distribucién
a mas de 4.000 destinos, el 60% de ellos con flota propia
y dedicada de Farmavenix.

Ay

Distribucion a

+4.000

destinos
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Serializacion

Con un modelo sanitario en continuo crecimiento y Farmavenix participé a lo largo del 2021 en la definicidén de soluciones excepcionales y de
desarrollo, surgen nuevos modelos operativos de control urgencia para productos de tratamiento especifico a paciente COVID. Se trata de procesos
qgue fueron implantados en Farmavenix como estratégicos y logisticos de urgencia que fabrican soluciones a la medida del paciente para entregar en tiempo
prioritarios. Es el caso de la serializacion de producto, que y forma el medicamento asignado y aprobado por la AEMPS.

permite garantizar la traza completa de producto desde la

entrada hasta la entrega en punto final, a nivel unidad y

desde punto de fabricacion.
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2 Datos actividad 2021

Los nuevos tipos de pedidos que se gestionan en este afo son
de mayor volumen tanto en unidades como lineas, lo que hace
que el picking de clientes externos sea mas reducido. Esto es

debido a algunas salidas y entradas de laboratorios que han
generado un mix diferente en el tipo de pedido y al incremento
de volumen de ventas de forma general de los laboratorios que
ya se tenfan en 2020.

Variacion
N° Caja Origen 1.555.174 14771483
N° Palet
N° Linea Picking 1.247420 1.182.527
N° Und Picking 21.424.285 20.958.651
N° Und Total 114.041.455 102.760.404

N° Lineas 4.930.678 4.693.978




Informe Anual Cofares 2021 >’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2021
88 // .‘ 89 //

° o J
> COI’]SO' |daC|0n de un Excelencia operativa de la marca Cofares
Cuidamos nuestra excelencia operativa en términos de servicio y calidad, y mejoramos
mOd elo de transpo rte nuestra imagen de marca con el proyecto rebranding, actualizando toda la uniformidad de

nuestros conductores y homogeneizando el disefio para todas las empresas de reparto.

Nuestras furgonetas de reparto refrescan su rotulacion con los nuevos logos del Grupo.
El modelo de transporte de Cofares fue

desarrollado en el afio 2019, implementado
en 2020 vy ha sido, en este ano 2021, cuando
hemos alcanzado su maxima expansion y
desarrollo.

/

7

/

lgualmente, y gracias a nuestro modelo de transporte definido, se ha reforzado y é
actualizado el modelo de servicio con los proveedores de transporte, desarrollando una

revision del panel de proveedores y desplegando un proyecto de categorizacién de estos a /

través de una auditoria, reforzando los requerimientos de negocio mediante el despliegue /

7

/

Z

y la comunicacién interna a proveedores de transporte con relacion a los aspectos claves
En Cofares nos hemos comprometido del modelo de gestion.

y enfocado en desarrollar las areas de
excelencia en el area de transporte, como eje
central de nuestra estrategia, identificando : !
y desarrollando los pilares clave donde el
transporte actla, y generando valor para
nuestra marca.

K COFARES

L3 Salud nos mueve
Nuevo disefio de rutas y soluciones

Siguiendo la normativa de transporte se han disefado nuevas
rutas y soluciones con un mayor nivel de calidad y disponibilidad a
los clientes, alineadas con la propuesta comercial.

Se han implantado nuevas rutas hasta alcanzar un total de 26 en
2021. Estas nuevas rutas se han desarrollado bajo un analisis de
disefo y optimizacion, siguiendo los requerimientos operativos del
negocio, las necesidades del servicio y respetando el criterio de
priorizacion de Oficinas de Farmacia.

Wi

NN

00

Aportando valor con otras soluciones de transporte

Se han desarrollado otras soluciones de transporte para atender
situaciones generadas durante la pandemia. Avanzamos con
Welnia para facilitar productos de salud desde la farmacia
favorita de los usuarios.
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Planes de formacion

Durante este afo se hace una importante apuesta por la formacion
y la comunicacién, poniendo en marcha diferentes planes de
formacioén a los interlocutores clave de los proveedores y enfocado
también a su formacioén interna. El objetivo de estos planes
formativos es conseguir dotar de los conocimientos necesarios a
nuestros equipos en los aspectos claves del transporte, definiendo
unos protocolos basados en mejores practicas y comportamientos.

Optimizando rutas

Durante 2021 se ha desarrollado un proyecto de optimizacién de

rutas mediante un modelo de simulacion, con un disefio basado en

la estrategia comercial y la segmentacion de clientes, que nos ha

permitido establecer objetivos de mejora de servicio y optimizacion

de costes. El proyecto piloto se realizé en Sevilla y nos ha

permitido modelizar escenarios donde era necesario un enfoque de

simulacion. Un ejemplo de ellos ha sido el andlisis de rutas urbanas r

en grandes capitales. ,
?_

Consolidaciéon de procesos de reporting

Gracias a los cuadros de mando de servicio se dispone de informes _
de cumplimientos de kpis de servicio, de la puntualidad, costes y \

rentabilidad de las rutas. Durante 2021 se han desarrollado unos \‘

informes de comunicacion tanto a proveedores como a los distintos
almacenes, que nos han permitido compartir esa comunicacién
necesaria y, por lo tanto, mejorar las tendencias y evolucion de
estos, mejorando las ratios de puntualidad un 11,11% con respecto
al afo pasado, alcanzando el 90,44% de puntualidad, en donde
apenas un 1,87% de las demoras han sido significativas o de mas
de 20 minutos.

Las herramientas de Torre de Control y cuadros de mando han
permitido, en definitiva, desarrollar las palancas de visibilidad y
control de costes, y han ayudado a estandarizar los procesos,

ayudando a la excelencia del area de transporte en mejora del

servicio y la eficiencia operativa.

0%

de puntualidad
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Electrificacion de la flota. La transicion ecolégica

En Cofares llevamos afios desarrollando iniciativas para minimizar al maximo el impacto
ambiental de nuestra actividad.

Estamos transformando la logistica farmacéutica hacia un modelo sostenible. Lo hacemos
sustituyendo la flota actual de furgonetas por vehiculos 100% eléctricos.

Ademas de reducir las emisiones de CO2 con estas furgonetas eléctricas, conseguimos
dar visibilidad a la transicion ecologica en el area de la salud. Esto se traduce en un
aumento de la concienciacion.

Ademas, gracias a este proyecto, estamos creando puestos de trabajo sostenibles y
mejorando el impacto sanitario, ofreciendo a las farmacias un mejor servicio que repercute
directamente en los pacientes.

Plan para
incorporar Vehiculos

100%

eléctricos

N

B



Fortaleciendo el vinculo
con las farmacias
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Una relacion
estrecha

La misién de la Direccion de Experiencia de Cliente y CORE es mejorar la experiencia del socio de
COFARES e incrementar el valor anadido que les aporta la cooperativa, afianzando asi su
vinculacion. Para ello, de cara a 2022 se impulsara la cultura Customer Centric, poniendo al socio
en el centro de las decisiones y considerando su voz un input clave para todas las iniciativas de

mejora.

Este objetivo general se concretara en:

@ Mejorar el conocimiento del socio a través de herramientas y metodologias de investigacion.

@ Medir y activar la voz del socio, recogiendo feedback y generando acciones de impacto en la
compafifa como respuesta.

@ Aplicar metodologias y herramientas de innovacion para transformar o disefiar servicios e
interacciones a partir de las necesidades de los distintos tipos de clientes (farmacias,
laboratorios y consumidores finales).

@ Desarrollar una cultura centrada en el cliente aplicando metodologias de experiencia de cliente
en toda la compafiia.

Evolucionamos en
CORE

Se ha llevado a cabo un proyecto de transformacion de CORE con el objetivo de mejorar la
experiencia del socio y eficientar los recursos implicados.

9 Optimizacién del modelo organizativo y de gestién de personas mediante una adaptacion de la
estructura organizativa, definicién de roles y perfiles y modelo formativo entre otros puntos.

9 Definicién del modelo de atencion con foco en la optimizacion de experiencia de cliente en
atencion CORE. Se han llevado a cabo lineas de trabajo como un nuevo modelo de calidad de
gestion o generacion de un proceso de gestion de hard detractor.

9 Desarrollo del modelo de gestién, haciendo hincapié en la optimizacion de herramientas de
gestion interna y seguimiento de actividad como la estandarizacion de proceso de gestion de
demanda y seguimiento de la prevision, la mejora de herramienta de dimensionamiento o la
optimizacion del mapa y gestion de informes.

9 Redefinicion del mapa tecnolégico, apuntando a la optimizacion y eficiencia de las
herramientas de soporte y gestién como, por ejemplo: la automatizacién de procesos,
redisefio de un modelo de tipificaciones o la unificacién de gestiones internas en
herramientas corporativas.




Informe Anual Cofares 2021 >’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2021
96 // 284 .‘ 97 // 284

2 La comunicacion
fortalece el vinculo

1.047.867

llamadas, chats,
emails...

2.791.724

INTERACCIONES

Contacto con
mas de

18.924

farmacias

Interacciones ¢ 301

directas & campafias

promocionales

94,4%

canal telefénico 279.253 N ! . 33 con b

total de llamadas : | £ | laboratorios
automaticas : ~ - participantes
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I Escucha |
constructiva

Por ultimo, también se han realizado estudios ad-hoc de

Como cada afo, se ha lanzado la encuesta relacional anual de medicién de la experiencia del cara a obtener informacion que apoye en las decisiones
socio (farmacia y laboratorio) con el objetivo de conocer cémo perciben los clientes el servicio de proyectos o iniciativas de areas de negocio.

ofrecido por COFARES, identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora, de cara a impulsar Entre otros estudios se ha realizado un andlisis de la
lineas de accion. comunicacion de Cofares, otro de los intereses sobre

Responsabilidad Social Corporativa y una valoraciéon del
servicio de reparto.

Como novedad, este afio se han implementado encuestas transaccionales cuyo objetivo es medir
la experiencia post-interaccién en una muestra de farmacias.

/
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
~
Z

p 1



Informe Anual Cofares 2021 ,’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2021
100 // 284 .‘ 101 // 284

I |niciativas que favorecen
|a eXpe“enC'a del SOCIO 2 Protocolo del Transportista -

El decalogo de una atencién cuidada

iy

Los transportistas son, con protocolo también ha sido pensado
o7 diferencia, los profesionales que para velar por la seguridad y cuidado
ReSOIUC|On de visitan la farmacia con mayor de los transportistas durante el
Contratlem pOS frecuencia, lo que contribuye a que reparto.

se establezca una relacion muy

o Las bases sobre las que se ha
cercana con los farmacéuticos.

definido el decélogo tienen foco

Se ha analizado informacién y desplegado pequefias mejoras en la gestion y el reporte de Para ello, hemos trabajado en el vehiculo, horarios, uso de
incidencias con el objetivo de dotar de transparencia su gestion, reducir el volumen de llamadas el Decalogo (protocolo) del herramientas, cubetas, desarrollo

a Core y/o su delegado, agilizar los tiempos de resolucién y aumentar la confianza de los clientes, Transportista con el objetivo de del reparto, conocimiento, actitud e
con prevision de continuar realizando mejoras durante el proximo afio 2022. aumentar la calidad del servicio imagen.

logistico que se ofrece a las
farmacias y reducir el nUmero de
incidencias. De igual manera, este

Durante 2021 se ha puesto foco en mejorar los siguientes
aspectos:

@ Transparencia en gestion de incidencias y compromiso de plazos
de resolucion.

. . . o . . Responsabilidad
Q Seguimiento de las incidencias y comunicacion a la farmacia. -

@ Trazabilidad en el proceso de gestién de incidencias. Sl . .
aiuda Convivencia

m Respeto
Amabilidad

Simpatia

@ Sencillez en tramitar incidencias a través de la web.

Sonrie

& Profesionalidad

Colabora Qompromiso
iTrabajamos = Etico
en equipo!

Corrige los

Educacién | )
| errores

Y
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La importancia de cuidar
los pequenos detalles

Sabemos que, teniendo una buena experiencia

de cliente, no solo mejoramos la fidelidad, sino
también la atraccion. Una buena orientacion hacia el
Customer Journey provoca una respuesta emocional
positiva por parte del cliente, y tiene un impacto en
el recuerdo de la marca.

En linea con este objetivo, hemos trabajado en la
mejora del Servicio Transfer, identificando los puntos
fuertes y las areas de mejora.

La informacion obtenida como resultado del
Customer Journey tactico sobre transfer, nos
permitié visualizar de manera completa todas
las interacciones que experimenta la farmacia e
identificar los puntos de dolor en los diferentes
procesos internos.

Implementacion proyecto Logistica Inversa

El nuevo proyecto de logistica inversa ha dotado

de agilidad y flexibilidad la solicitud y gestién de los
abonos y devoluciones mediante la separacién del
proceso logistico del proceso contable. Desde CX
hemos trabajado para comunicar a las farmacias y
poner en valor las distintas mejoras que engloba
esta nueva operativa que ademas permite mejorar la
experiencia de la farmacia mediante la realizacion del
auto-abono. Los principales pilares de este proyecto
son:

@ Digitalizacion del proceso mediante la mejora de la
solicitud via web sin impresion en papel.

@ Agilidad en la preparacién de la devolucion sin
necesidad de imprimir etiquetas.

@ Y realizaciéon de autoabono en 24/48 horas.

P

Conociéndonos nos cuidamos mejor

En 2021 hemos querido conocernos mejot,
por este motivo se han realizado distintos
estudios y encuestas a peticidon de distintos
departamentos de la Cooperativa para medir
y/o comprobar qué es lo que realmente
valoran nuestros clientes. Gracias a estas
investigaciones se han podido identificar y
analizar datos sobre diferentes objetivos de
negocio.

Se han realizado:

@ Test Internos de cosmeticidad (T.I.Cs) con el

objetivo principal de testar nuevos productos
para sustituir un producto con mejoras

o para incluir en el catélogo de Farline/
Aposan. Se utiliza la encuesta online como
metodologia, sobre un panel de 258 personas
de COFARES inscritas y a lo largo de 2021 se
han realizado 14.

@ Estudios dirigidos a conocer necesidades de

los clientes e impacto de nuevas soluciones,
destacando entre otros: “Cérner de salud

y retos”, “Buscador de promociones”, Site
del socio, Seccidon de Crédito, Tool Lab,
Farmanager APP Comunicacién, Estudio de

NnuUevos servicios.
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Trabajando para
mejorar la conexion

con tu farmacia
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El valor del compromiso,

el camino del éxito

B Nuestro objetivo: la
mejora significativa de
la calidad del servicio

En 2021 Cofares ha conseguido mejorar significativamente la
calidad de servicio a la farmacia.

Para lograr este objetivo, se han puesto en marcha grandes
iniciativas; entre ellas desarrollos como el nuevo proceso de
abono web, que permite el adelanto del reembolso econémico,
asi como el despliegue de proyectos estratégicos tales como
el servicio de consultoria Optimiza o el club de salud Welnia.
Servicios que han conseguido aportar un valor afiadido a
nuestras farmacias.

A esto se suma la integracion de las redes comerciales de
gestores y consultores bajo la misma direccion. De esta manera
hemos conseguido que la accion comercial y consultiva haya sido
todavia mas efectiva.

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de COT(;«;S//QOQI

Por Gltimo, se ha dotado a las diversas redes de herramientas
agiles de seguimiento y analisis de la evolucion de las
farmacias, con el fin de aportar mejor capacidad de desarrollo
a los distintos socios y clientes. Todo esto ha culminado

con la implantacién de una nueva herramienta CRM como es
Salesforce en todas las redes comerciales.

X
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Hitos e iniciativas
generales en cada
territorio

De cara a 2022 se esta trabajando en consolidar todo lo desarrollado en este afio, junto con
nuevas iniciativas transversales tales como la actualizacion del documento de albaran o nuevos
servicios que aporten mayor rentabilidad y valor a la propia actividad de la farmacia.

También se esta desarrollando un nuevo modelo de relacion comercial con las farmacias, con el
fin de adaptarse a sus distintas necesidades. De esta manera, la accién de la visita comercial
serda mucho mas provechosa para la farmacia.

>’< c 0 FA R E S Informe Anual de Coi&ggs//QOQl

Tras un 2020 con grandes
crecimientos, en este ano se ha
ampliado el nimero de rutas en

el Principado, dando un servicio
adicional por la tarde en los
principales nucleos urbanos. En
este afio se ha conseguido reducir
el GAP contra nuestro principal

En un ano complicado en
la comunidad por la merma
en ventas que ha supuesto
la falta de turismo, Cofares
ha seguido aumentando

Por ultimo, siguiendo la evolucién propia del mercado farmacéutico y de las demandas de la

farmacia, hemos actualizado tanto los modelos de Seleccion Genéricos como de Vinculacion para

adaptarlos a la realidad de los socios.

En 2021, se ha consolidado
(ya con una cuota superior
al 17%) a COFARES como
segundo proveedor de la
region, sumandose Huelva
COMO una nueva provincia en
la que soélo tiene a Bidafarma
por delante.

Se ha acometido una gran
inversion en el almacén de
Sevilla para hacerlo almacén
referente como HUB logistico
de la zona Occidental. Se han
ampliado las instalaciones

a toda la superficie que
ocupaba Farmavenix, y se han
instalado dos nuevas lineas
automaticas, se han ampliado
el niumero de referencias
hasta 28.000, y los peines de
rutas. Por ultimo, de cara a
una mayor ampliacion a medio
plazo, se ha adquirido la nave
anexa.

En otono comenzaron las
obras de construccion del
nuevo almacén de Linares
que dara servicio a la zona de

Jaén, norte de Granada y sur
de Ciudad Real.

También hay que afadir las
mejoras operativas realizadas
en el almacén de Algeciras
para completar la estructura

del HUB de Andalucia oriental.

El equipo comercial se ha
reforzado con un nuevo
consultor para la zona
oriental.

A principios de 2021, la logistica en la zona de Teruel pasa a realizarse desde Barbera. En lo

referente a resultados, el crecimiento en la comunidad ha permitido alcanzar la segunda posicion

dentro de los mayoristas, teniendo un crecimiento en mercado de +3,76 puntos.

competidor en un 0,23%.

Tras el paron de 2020 por la
pandemia, en 2021 se han
podido acometer las reformas
pendientes en los almacenes
canarios para aumentar

el catalogo y la capacidad
productiva del almacén. La
inversion total de ambos
almacenes fue de 3,5 millones
de euros.

Por fin en el afio que viene
tendremos un espacio en

el almacén de Gran Canaria
donde podremos atender a
nuestros socios, organizar
cursos y sera un lugar para su
gestion y sus empleados.

su presencia en las islas,

tras dos afios con datos
espectaculares en los que la
cooperativa ha crecido mas
de un 25%. Ampliamos en dos
las rutas, llegando ya a nueve,
y hemos cambiado el modelo
con islas menores, mejorando
el servicio y frecuencia de
entregas. Adicionalmente, se
ha producido una renovacion
del equipo comercial.

El equipo comercial cuenta
con un consultor mas y una
gestora nueva en Las Palmas.

Tras la catastrofe del volcan
de La Palma, tanto a través
de la Fundacion Cofares
como de donaciones de otras
farmacias, se puso en marcha
un dispositivo de voluntariado
para hacer llegar a los
damnificados el material de
proteccién necesario.
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Cofares cierra el afio manteniendo la segunda plaza como
distribuidor dentro de la comunidad auténoma. En el
almacén de Santander se ha acometido una actualizacion
del porfolio de articulos, eliminando las referencias sin
venta e introduciendo las que tienen demanda.

En 2021, Cofares cierra el
ano siendo lider indiscutible
en cuota de mercado en

la comunidad de Castilla

la Mancha, alcanzando por
primera vez el 48% de cuota.

En Guadalajara ha sido un
ano de intenso crecimiento,
con una cifra récord de cuota
de mercado, superando en
algunos meses el 62,5%.
Logisticamente hemos
implantado cambios para
que Profarco sea el centro
logistico de referencia para
las farmacias de la provincia,
ampliando rutas, y hemos
sido el primer distribuidor

en implantar una ruta con
furgoneta eléctrica en la
capital, continuando con la
politica de sostenibilidad
ambiental.

Cofares sigue siendo lider en
la provincia de Toledo, en un

afo marcado por la busqueda
de sinergias entre COFARTA
y Cofares. Se ha trabajado
transversalmente entre
diferentes areas del grupo
para ir adaptando procesos a
las farmacias de Toledo.

En la provincia de Cuenca,
Cofares ha sido el distribuidor
farmacéutico que mayor
crecimiento ha experimentado
a pesar de no contar con un
almacén fisico en la provincia.
En algunos meses del aho
hemos alcanzado la cifra
historica del 34%.

2021 ha sido el afio de los
cambios a nivel operativo

en el almacén de Ciudad
Real, enfocados en ofrecer
un mejor servicio a las
farmacias de la provincia. A
nivel comercial hemos tenido
cambios en el equipo, pero
hemos seguido manteniendo

una cuota cercana al 18%.

Albacete ha pasado a ser

la segunda provincia a nivel
nacional con mayor presencia
de Cofares y con perspectivas
de seguir creciendo. En el
almacén local de la provincia
se van a realizar una serie de
modificaciones para adecuar
el servicio a los nuevos
volimenes de facturacion en
la zona.

Tras las mejoras llevadas a cabo en

el almacén de Valladolid en cuanto

a instalaciones y adecuacion del

stock, se produce a mediados de

ano el traslado de la puesta de todos
los pedidos de la tarde de toda la
comunidad desde Profarco a Valladolid.
Incorporamos un nuevo consultor a la
region compartido con Galicia debido al
incremento de farmacias que implantan
servicios del grupo. Todo esto, unido

al compromiso de los socios con su
cooperativa, hace que Cofares sea la
distribuidora con mayor crecimiento en
la comunidad, consolidandose como el
primer mayorista en la zona.

Informe Anual de Cofares 2021

¢ COFARES oy

Cofares ha consolidado, por primera vez en su
historia, el segundo puesto en el Ranking de
Mayoristas de Cataluna. Con aumentos del 8%,
el objetivo es seguir creciendo y fortaleciendo
nuestra imagen.

La apertura del nuevo almacén de Tarragona en
2022 nos ayudara a dar un mejor servicio en el
territorio.

Fuerte crecimiento de la
presencia de Cofares en las
farmacias, terminando un ano
mas como lider destacado
dentro de la comunidad.

En enero se pusieron en
marcha en Alicante seis rutas
de guardia para dar el servicio
de domingos y festivos por la
manana.

En julio se compro el solar
para la construccion del nuevo
almacén de Castellon, en
Onda, y su puesta en marcha
esta prevista para febrero

de 2023. Adicionalmente se
van a acometer reformas

de calado en el almacén de
Alicante.



Informe Anual Cofares 2021
112 //

Cofares se consolida como lider en

la provincia de Badajoz y en Caceres
se sobrepasa el 30% de cuota.
Extremadura es la tercera comunidad
autonoma con mas participacion de
mercado (casi 43%), tras Madrid y
Castilla-La Mancha.

Durante la campafia de vacunacion

de Covid, Cofares ha colaborado en la
distribucion en dos zonas sanitarias de
Badajoz, haciendo eficiente la logistica
diaria para hacer llegar a hospitales y
centros de salud las dosis necesarias
con el mantenimiento eficiente y
controlado de la cadena de frio que

se exigia para la conservacion de las
vacunas.

Tras un 2020 complicado,

los resultados en este ano
indican un fuerte crecimiento
en la comunidad auténoma,
consolidando la segunda
posicion y con crecimientos
de casi 3 puntos de presencia
en mercado frente a los
Ultimos meses del afio
pasado. El equipo comercial
se ha visto incrementado con
un refuerzo.

Se aprueba por parte del
consejo la compra del terreno
para la construccion de un
nuevo almacén en Orense
que nos permita llegar a
farmacias donde ahora no
podemos y crecer en Orense
y sur de Lugo. Destaca el
fuerte crecimiento en ventas
en A Corufia, donde se
recorta la distancia frente al
primer competidor.

En Madrid, el afio 2021 ha sido el de la
estabilizacion del nuevo Centro de Vicalvaro, que
comenzé su actividad a final de 2020, y que ha
contribuido enormemente a mejorar el servicio
de muchas de las farmacias de la Comunidad de
Madrid.

Durante la borrasca Filomena, en enero de 2021
los almacenes trabajaron al mas alto nivel para
poder garantizar el servicio a las farmacias de
toda la comunidad. A pesar de las dificultades
encontradas en las carreteras, las entregas se
realizaron correctamente, situando nuevamente a
Cofares como lider en la Comunidad de Madrid.

Informe Anual de Cofares 2021
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Con crecimientos en ventas
de mas del 8%, Cofares
consolida su posicion como
segundo distribuidor de

la provincia. Parte de ese
crecimiento proviene de CFV,
que ha tenido una pérdida
importante de cuota tras la
adquisicion de Alliance.

A medio plazo se van a poner
en marcha reformas de
adecuacion del almacén local
para los volimenes actuales
de actividad, garantizando el
mejor servicio a las farmacias
de la comunidad.

Un afio mas, seguimos manteniendo el
liderazgo en cuota dentro de la comunidad,
produciéndose un importante crecimiento
en las provincias de Alava y Guiptizcoa.

En nuestro almacén de Basauri, se ha
realizado una optimizacién del proceso

de puesta de pedidos, reduciendo los
tiempos en el servicio de mediodia. En
breve acometeremos una reforma global
en el almacén de Vitoria para aumentar el
numero de referencias en stock, optimizar
los tiempos en las puestas y repartos, y dar
un excelente servicio a nuestros socios.

En un mercado con un
crecimiento mayor que la
media nacional, Cofares
consigue mantener una cifra
de ventas similar a la de
2020, consolidandose como
segundo mayorista en la
comunidad y dando servicio a
269 farmacias.

En noviembre, a orillas de los alrededores
de la Ria de Bilbao, Cofares participé con
cuatro equipos en la tercera edicion de

la carrera de empresas, asociaciones y
entidades, que fomentan el compaferismo,
el deporte y la salud entre sus trabajadores.



En linea con el plan de transformacion digital
de la Cooperativa, desde Canales Digitales
se ha seguido trabajando en estrategias y
metodologias innovadoras que han permitido
seguir avanzando en nuestro proceso de
transformacion digital, asi como dotar a la
oficina de farmacia de nuevas herramientas
que aportan mejoras en relacién con la
vinculacion con los farmacéuticos y sus
pacientes. Se ha conseguido alinear las
necesidades de negocio con la solucion
entregada para las farmacias y laboratorios
con éxito.

Los dos principales proyectos de este

afo en este sentido son Site del Socio,
interaccionando con el propio socio; y Tool Lab,
interaccionando con laboratorios y farmacias.
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Nuevas soluciones que

consolidan la relacion del

laboratorio y la farmacia

Buscador de Promociones

Con el lanzamiento del nuevo Buscador de Promociones se han logrado
implementar mejoras en el area privada que han tenido un impacto muy
positivo en venta, consiguiendo el récord en septiembre de este afio.

Asimismo, la implantacién del Sistema de Diseflo de activos digitales de
Cofares de la mano de la Marca Corporativa ha sido un acierto en todos

los sentidos.

Una escucha activa con el usuario nos ha permitido tomar decisiones
basadas en datos y trabajar en aportar valor en distintas funcionalidades

que acercan al laboratorio y a la farmacia

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Coff:;s//QOQl

Nuestro objetivo es consolidar la relacién con laboratorios
y proveedores, impulsando la implementacion de
metodologias Agiles con marco Scrum y aplicando Service
Design a los proyectos estratégicos, para conseguir
desarrollar las soluciones méas idoneas optimizando los
costes. Para ello, contextualizamos los requerimientos de
las diferentes areas y utilizamos la vision transversal para

maximizar el aporte de valor.

iMas vis i 2 intuitivo!
iMés visual, accesible e
Quiero saber mas @

Ordenar por: { Promociones destacadas v) = #
8 —

a Hasta un 8% de descuento. Hasta un 10% de descuento.
Promocién Web Laboratorio Promocion web televenta
@Ffz&r Pfizer MEBRCK o
Pedido ar, Pedic transfer. Consigue hasta un 10%
Liboratar de des de de o en Merck.

30-NOva021 (D) Promascitn Wob 1 30-Nov-2021 O

Hasta un 25% d
e descuento. Hasta un 15% de descuento en Phergal.

Autotransfer Laboratotio
Phergal

Pedide
de de:

Nexo Promocion web televent
a
L Humana  5ymana PHERGAL

0 transfer. Consigue hasta un 159
ento en Phergal

1 30-NOv-2021 (D
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Los objetivos de negocio que nos puede plantear el laboratorio son los

siguientes:

Desa rrOI IO h e rra m ie nta @ Incrementar ventas, puntos de ventas

TOOI La b @ Cobertura nacional, complementando el alcance de su red comercial

@ Cambiar modelo de compra sell-in

En el area de oficina de farmacia surgié la necesidad de proveer a los

laboratorios de un servicio comercial que estuviese disefado para dar @ Ventana de contenido

respuesta a sus objetivos de negocio, ademas de posicionar a Cofares

como un elemento clave en su estrategia y generador de éxito en sus Para lograr este objetivo se pensoé en trabajar tres pilares estratégicos:
acciones comerciales acercando al paciente/consumidor al laboratorio mejoras en el modelo de negocio, es decir, mejoras internas en nuestra

siempre a través de la farmacia.

operativa para responder antes al laboratorio; disefo y desarrollo de nuevas
herramientas e integracion de proyectos.

Como parte del pilar de desarrollo de nuevas herramientas, se comenzaron a

desarrollar las siguientes soluciones:

@& cCorner de Salud

@ Retos de Formacién

Retos para mi Farmacia

@ Retos de Visibilidad

Mis Retos + destacados

‘u |\
o Chirreor e waliet - 2 : - ! »
Bispotitors Midcos AROLAN et et Bienvenido al Cérner de Salud. Cuidadores de personas . a‘; : S&l
cld S e En oste primer Céimor 0% QUANEMGE Cantrar on UNa Maura que cada oz cobwa mAs rlovancia 4-' - |
en nues 5 adores de Porsonas = e 11
W g B e 4
Bl LY R g -
e e AP 3‘
, - |

Can la colsboracién de
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L i el Py
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> Canales digitales
en cifras

163M

AREA PRIVADA

> 164M ventas
» 63M visitas

63M

VENTAS EN EL DE VISJTAS

AREA PRIVADA EN EL AREA
PRIVADA

> 18K farmacias SECCION DE CREDITO

> CR 27%

> 1M visitas
» 83K transferencias

» 7K farmacias

PORTAL LABORATORIO

> 42K visitas

» 52 laboratorios

23K

USUARIOS EN PORTAL FARLI
EL PORTAL

83K

TRANSFERENCIAS
EN LA SECCION DE
CREDITO

NE 1M

VISITAS

FARLINE
> 130K visitas

» 23K usuarios
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> Proyectos 2021

Cofares Health One
Servicios integrales a necesidades sanitarias

Durante este afo se ha puesto en marcha el site de la nueva marca de Cofares, que servira

de carta de presentacion para la marca, posicionando a Cofares Health One como proveedor

de servicios integrales de logistica, educacion y proyectos a nivel internacional, asi como para
captacion de nuevos clientes potenciales. Nuestro objetivo es consolidarnos como uno de los
operadores logisticos de referencia dentro del sector salud, aumentando progresivamente
nuestra cuota de mercado y evolucionando dentro de las nuevas tecnologias aplicables a nuestro

sector ofreciendo nuevos servicios a nuestros clientes.

Cofares Health One aglutinara a una
red de expertos al servicio de paises,
administraciones, hospitales, farmacias
y laboratorios para mover la salud con

la fuerza y la garantia de Cofares.
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Site del socio Area Privada

Una conexion necesaria Cofares Things You like

De la necesidad de conectar al socio con Cofares, para que sienta esa cercania y el apoyo de Se ha lanzado una nueva categoria de articulos de merchandising de Cofares, donde los socios
la cooperativa, nace el Site del Socio. Un portal corporativo donde los socios pueden conocer pueden comprar productos corporativos con el logo de la compafia, con disefos exclusivos y
noticias del sector, informacion de interés y corporativa de Cofares, participar en foros, consultar orientados al farmacéutico.

el tablon de anuncios v el directorio de contactos, asi como ofertas exclusivas para ellos. El site
del socio pretende ser comparativamente hablando “La plaza del pueblo” de Cofares. Un site

exclusivo donde se aglutina toda la actualidad en primicia de la Cooperativa.

& iNo te pierdas
P —— - nuestra NUEVA
- B CATEGORIA!

€

C_(___)fares Jlrn

Bienvenido a Yo soy
socio

importe:  PVP
IPARTICIPAR EN EL -
FORO TIENE PREMIO! | ACCEDEALFORO

ALTAVOZ INALAMBRICO ALTAVOZ INTELIGENTE BLOC DE NOTAS 13 x 21 CAFETERA DELONGHI
GOOGLE CcM ESSENZA

Destacados para ti:

i B @ L
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El engranaje necesario detras

de grandes proyectos

Disponer de una herramienta de
visualizacion de datos y creacion
de informes facilita el proceso

de analisis y comprension de la
informacién, simplificando la toma
de decisiones. Gracias a esta
magquinaria, la Cooperativa puede
garantizar la correcta gestion

de los datos y convertirlos en
conocimiento, y del conocimiento a

las acciones de mejora.

Por definicién, el area de Business
Intelligence interacciona con
negocios, canales y otras areas
transversales de Cofares,
convirtiéndose en referente

de analisis e informacién de

la compafiia, y facilitando el
autoconsumo de informacion

por parte de las diferentes areas
y negocios, lo que nos permite
conocer mejor a nuestros clientes
y tomar las mejores decisiones
como Cooperativa. El impacto de

las farmacias debe ser medido a

partir del uso y/o aplicaciéon que
los negocios hacen de los analisis y

propuestas del area.

En este 2021, los proyectos

e iniciativas en linea con la
transformacion digital de Cofares
han sido el Data Analytics y

Data Science: incremento de
toma de decisiones en base a
conocimiento derivado del analisis

de informacion.




omo Welnia ha
dentro del area

S

marca c

miento de una nueva
sido el proyecto de transformacion

de clientes.
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2 Mas salud mas

farmacia En cuanto al servicio ecommerce se ha conseguido
revertir la tendencia inicial de tipologia de entrega,
siendo ahora lo mas demandado la recogida en

farmacia con la modalidad Click & Collect, lo cual ha
propiciado trafico adicional para las farmacias.

N\

UN IMPACTO POSITIVO EN TU FARMACIA

La puesta en marcha de los nuevos
servicios y funcionalidades que se han ido

incorporando durante este afio, unida a la S

incansable labor y el esfuerzo de nuestro

equipo comercial, ha permitido que durante 75%

2021 Welnia haya conseguido adherir a su

Club de Fidelizacion casi 400 farmacias y o

mas de 2.300 al servicio de ecommerce. o S

Nuestro compromiso de acompafamiento

a las farmacias se ha potenciado con -

la puesta en marcha de un plan de

comunicacién propio, que contempla la e

Jan20 Feb20 Mar20 Apr2i May2l Jun2i Jul2l Aug2l Sep2l

M Recogida en farmacia B Entrega a domicilio

elaboracion de pildoras informativas,

que han facilitado la labor y el consejo
farmacéutico. Esto ha contribuido a 6 de cada 10 usuarios recogen en su farmacia

que mas de 76.000 usuarios se hayan sus productos de salud.
registrado en el servicio Welnia, siendo

cerca de la mitad activos en el Club de .
Fidelizacion canjeando y redimiendo puntos o
healthies en las farmacias. ° 1]

El total de puntos emitidos y redimidos en
las farmacias ha ascendido durante este
ano a 34,7M y 27,5M, respectivamente. Es
decir, tienen una redencion del 51,39%.




Informe Anual Cofares 2021
132 // 284

LA RENTABILIDAD PARA LA FARMACIA

Welnia facilita el acceso al usuario a un precio competitivo,
incluyendo siempre a la farmacia dentro de su construccion

del margen, siendo este del 50% en pedidos con modalidad

de recogida presencial y 20% en envio a domicilio de parte de

la farmacia. Y siempre garantizando un margen minimo para la
farmacia en caso de que el margen de la operacién no lo permita.

Desde el inicio de su andadura en noviembre de 2020, la tendencia
de crecimiento de visitas a la web es patente, alcanzando el mes
de septiembre un volumen de 350.000 visitas.

M Total sesiones
" Total pedidos

Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Los pedidos también han ido acompasando
este crecimiento. Todo en un entorno altamente
competitivo donde nos encontramos a mucha
distancia de los principales competidores.

ﬂv),\rv 1 -
..--/'.-J
«
i
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UN ANO DE ANDADURA

Este primer ano de vida de Welnia, nos ha permitido acumular datos
que nos permiten tener una primera aproximacion sobre cémo es
nuestro usuario tipo, siendo en un 72% mujeres y 28% hombres.

72%
mujeres

La franja de edad se sitla
mayoritariamente en los
45 a 54 afos.

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Dietética y nutricién, higiene facial y cuidado intimo de la mujer
son las categorias que mas visitas han tenido este ultimo afio.

P
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A través del programa de acumulacion de healthies
se pretende premiar la fidelidad de los usuarios en las
farmacias, por la compra de articulos de parafarmacia y
el acceso a descuentos y promociones que generan un
retorno mayor en la compra.

Gana unq sus

PLAN DE ACTIVACION DE LAS FARMACIAS = al a Netflix con e]
Desde 5 i & ; o lub de Sa ud Welni

que se lanzo Welnia y durante todo este ano 2021 se ha trabajado en un plan de Sigu a
activacion en las farmacias con objetivos claves y muy definidos, como son: dar a conocer 15 Suseripeiones pars
Welnia, acercar al usuario de Welnia a la farmacia, y ofrecer las herramientas de apoyo l"'""“ﬂﬂm“ iDATE DEALTA YA!
necesarias para captar nuevos usuarios. Para conseguir estos objetivos se ha facilitado T !
material de apoyo para que el equipo de la farmacia ayude a recomendarlo y sea proactivo TNy atiis dats de aine
en la explicacion de las principales ventajas del club de salud. 25 :‘&zm::: los miembros del Clus

ticipa por cada -

Superior a 15¢ 1 porafarmae fa
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ADAPTAMOS Y MEJORAMOS CONTIGO

e . - . Durante este ano se han lanzado los modelos de entrega Click &
Para generar trafico y recurrencia en la visita a la farmacia

. . . Collect, Home Deliver rogresos sustanciales en la gestion de
se ha trabajado en habituar al usuario para que todos los " ] Y)Y Prog ) & ) s
. . . devoluciones. Ademas, se han incorporado nuevas promociones e
meses obtengan ventajas exclusivas en sus farmacias A -
favoritas tanto en el Club de Fidelizacién como en el Ecommerce, lo que ha /

contribuido positivamente en el aumento del nimero de pedidos.

: Se ha comenzado a operar en las islas Canarias adaptando diferentes
welnia W procesos diferentes procesos en materia legal y de RGPD en beneficio

-

Acumula un

Tu momento Welnia I 0 o

en Healthies “

en tus compras de:

de los intereses de la farmacia para protegerla y acompafarla en su
gestion en lo que a proteccion de datos se refiere.

Aftersun

Repelentes
contra insectos

Cuidado pies

welnia 4%

Mas salud, mas formacia

A, |
Promocion valida solo para usuarios activos en el Club de la Salud Welnia.
Valida desde el 1 al 30 de junio de 2021. No acumulable a otras ofertas.

Paralelamente se ha disefiado una operativa sencilla e Pp—
intuitiva integrada en el programa informatico que facilita
el uso al equipo de la farmacia y un catalogo de elementos
de visibilidad que ayudan al usuario a sentir cerca de su
club de salud.

. . B equipo de Welnia,
Se han apoyado a través de distintas campafas, a las

principales categorias dependiendo de la estacionalidad,
y a los productos de alta rotacion en el mercado se les ha

dotado de atractivos descuentos para el usuario.




Ampliando las
opciones de

rentabilidad
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Acompanamos a tu
farmacia en su crecimiento

Fieles a nuestro compromiso de mejora
constante y a la necesidad de canalizar
mayor valor y diferenciacion hacia la
farmacia y a su cliente final, trabajamos
para dotar a la oficina de farmacia de las
mejores herramientas para perfeccionar la
gestion diaria de la misma.

B E| escenario donde .
brilla tu Tarmacia

P SR ————

SERVICIO OPTIMIZA
L -

> Servicio optimiza

Consultoria

En 2020 el servicio de consultoria se reestructurd en
diferentes servicios para cubrir las necesidades especificas
de cada farmacia de forma personalizada.

P
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Esto nos ha permitido en 2021 disefar y lanzar Servicios de
Consultoria como OPTIMIZA, incorporando tanto las herramientas
de andlisis de la actividad de la farmacia y su mercado de
referencia, como funcionalidades de gestion de alto valor
integradas en el propio ERP de la farmacia.

Catalogo personalizado

El hecho de contar con un catélogo personalizado para las Farmacias permite obtener una serie
de beneficios que hacen que mejore el margen de compra hasta un 2,5%. Esto se debe en parte
a que en dicho catélogo se encuentran los mejores precios de todos los productos de Cofares,
comprando siempre al mejor precio.

Este catalogo esté incluido de forma automatica en la propuesta de pedido, sin necesidad
de realizar un pedido especial, y en él vienen incluidas las Ultimas promociones con precios
actualizados cada 24 horas. Tener toda la informacion de precios de compra en tiempo real
redunda en beneficio para nuestras farmacias, que pueden ajustar sus precios.

R T T T T T uuanny
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Ofrecer siempre los BENEFICIOS DEL SERVICIO OPTIMIZA
mejores precios a nuestros

cooperadores en sus pedidos
diarios es el eje central de
nuestra politica de fidelizacion. PARA LA FARMACIA

. 0 Mide el rumbo de la farmacia con los principales KPI's.

° Andlisis de Ventas: % venta Libre vs Receta, Ticket Medio, Categorias...

ﬁl ° i 0 Andlisis Compras: Rentabilidad, Margen de Beneficio por laboratorio,
] Matriz de almacenes Familas..

@ Comparativo con el resto del mercado farmacéutico.

Apostamos por esta matriz para seguir ofreciendo beneficios a nuestras farmacias. Gracias a
ella, se puede consultar el stock en todos los almacenes de Cofares, reduciendo las faltas en |

un 70%, evitando llamadas al Core o incluso consultas en la web. Esta reduccion de tiempo de

consulta de stock entre varios almacenes o proveedores es una ventaja para nuestros socios, ya

gue aumenta su satisfaccion y, por lo tanto, se convierte en un nuevo input de fidelizacion.

PARA LAS PERSONAS

Q Permite a la farmacia conocer su entorno vy, por lo tanto, ser mas
competitiva.

° Indirectamente, al disponer de mas informacion sobre la farmacia, se
pueden hacer ofertas ajustadas a las demandas y evolucion de las
necesidades de los clientes.

Cofares directo (OPCIONAL)

GESTIONA en todo momento tus pedidos directos a través de Cofares.

PARA COFARES

INFORMACION COMPLETA Y EN TIEMPO REAL. Tener informacion de
nuestros clientes del sellout en el momento nos permite adecuar nuestra
mejora de servicios.

El consultor de Servicios
ayuda a la farmacia a
conseguir una gestion mds

FARMACIAS eficiente a través de sus

visitas.
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> NEXO

Este 2021 cumplimos 6 afios de la implementacion de Nexo como modelo de gestion de
parafarmacia y venta libre de Cofares. En estos seis afios de evolucion hemos ampliado, mejorado,
renovado y adaptado sus herramientas y plataformas atendiendo siempre, a las necesidades de la
farmacia.

+38%

Crecimiento
en facturacion
enero-junio
2021

+3.100

FARMACIAS
ADHERIDAS

CON
RESPECTO A
2020

®
SENExX0

M Formacion

CURSOS DESTACADQOS

Liderazgo, Gestion, Marketing. Especializacion... La variedad de nuesto catdiogo
formativo te va @ permitir encontrar el curso perfecto para t o tu equipo

LRIAGE

] m'm " EAU THERMALE

L

®

daL oy ! isi
R4knexo Merchandising

' J DOSSIER
DE TRABAJO
SEFTMMOAL 2020

D -

Duysier Wobma URIAGE Fatmiscis

DOSSIER DE TRABAJO: septiembre 2020 WEBINAR: CUIDADOS DA PELE DO BEBE. MERCHANDISING EN FARMACIAS
Alergias e irritagoes mais comuns nos
primeiros anos

rITa T BRI T
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Formacion para mejorar el consejo farmacéutico

En concreto, este afio hemos incrementado el compromiso con el lanzamiento de nuevas
plataformas que dotan a la farmacia de un valor afiadido en su gestion diaria.

A mediados de este afo lanzamos la plataforma de formacién como herramienta para
impulsar el modelo formativo de Nexo mediante nuevos contenidos y formatos que
actualizan y facilitan de manera rapida y sencilla conocimientos al empleado y al titular de
la farmacia, consiguiendo asi, mejorar el consejo farmacéutico en el mostrador.

La farmacia, una participacion necesaria

Gracias a la escucha activa de nuestros farmacéuticos, hemos relanzado este afio la
plataforma de retos Nexo, una de las herramientas mas valoradas por las farmacias,
incorporando nueva tecnologia que permite participar en actividades propuestas por Nexo
y, a la vez, conseguir beneficios adicionales dentro del modelo.

Nuevos materiales de comunicacion Nexo

Con el compromiso de ofrecer a la farmacia mejores herramientas para impulsar sus
ventas, hemos redisefado los materiales de los que dispone Nexo para comunicar sus
campafas a sus clientes, incorporando nuevas tematicas o momentos estacionales con el
fin de proporcionar a la farmacia elementos diferenciales con los que animar su espacio de
venta a lo largo del afo.

Las farmacias
Nexo tienen un
comportamiento

+10pts

de venta mejor que el 1e|’

mecado segun los datos semestre
de IQVIA y Cofares
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2

Refuerzo de Consultoria a farmacias:
Nuevos informes e informe de situacion

Mejora del Surtido Nexo. Pasamos del 43% de
cobertura de la categoria autocuidado al 49%

y mejorando el descuento ponderado.

Nueva plataforma de formacion con acceso
personalizado a webinars; videos, dossieres,
pildoras y otros contenidos renovados.

NEXO

. = . .
y n mayor acompanamiento gracias al refuerzo
— | visitas del Consultor erchandising
- Y68 visibilidad).

w

Nueva platafbrma de incentivos para impulsar
las ventas de la farmacia.

Nuevos materiales de comunicacion para apoyar a
la farmacia en la animacion de sus campanas.

6
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I Cofares Soluciones:
la ayuda profesional que
necesita tu farmacia

> Cuidado y Confort
Salud Animal

-
| - &




Informe Anual Cofares 2021 ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2021
150 // 284 .( 151 // 284

ITALLERES DE CUIDADO Y cp_nil_:_ow
b J - ‘r
_ AL s

2 Formacion

Durante este afio destaca la
creacion de varios paquetes

formativos que baJo el ‘Y2 esids denrs del Campus Virtua! de Cuidade y Confart ENCUENTROS DIGITALES

Aontnuanide encontrars los enlzces qua dan seceso 3 nada une de bos Takaras

FORMATIVOS 2021

paraguas de Educo+y
patrocinado por Laboratorios,
pretenden ofrecer a todos

nuestros socios la mejor y iNDICE DE TALLERES

mas completa oferta

formativa. " : _ _ :

Este afio se ha puesto en : TOMA DE MEDIDAS e, Yt - N, g .

marcha un Campus Virtual de sy ORTESIS ® & ¥ b : e & A 1014
Talleres Formativos de . y 7N » b Asistentes
Ortopedia, se ha lanzado el PODOLOGIA iy g AN f

Curso de Experto (habilitante) .

en Ortopedia conjuntamente .

con Educo +y el Colegio : AYUDAS A LA

Oficial de Farmacéuticos de - MOVILIDAD

Madrid, y se ha activado el

TALLERES

en modalidad
Espacio Online de formacion online
en Salud Animal para todos
los socios de Cofares,
patrocinados por Laboratorios.

La acogida de estos paquetes
formativos ha sido excelente,
y se estd trabajando con otras N
entidades de cara a poner en
marcha una nueva oferta
formativa. Destaca la
colaboracién con COFM vy la

ANTIPARASITARIOS Y PATOLOGIA GENERAL UAX para el Curso de Experto
en Ortopedia, y la
Con e patracinio de colaboracién con la Facultad
@ de Farmacia UCLM Albacete
=N Boehringer para el Master de Ortopedia.
ll Ingelheim A
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Marca propia:

La alta calidad

de Farline, una
alternativa en
crecimiento

Ampolas/Ampoules

Rfarine &

o
Z |
F
|

)
<
e
N



[
_\‘

Competitividad y calidad

se dan la mano

AMPOLLAS

Ampolas/Ampoules

15% VITAMINA C

vitaliza

Antioxidante, iluminay re
olIL FREE
10 ampollas de 2 ml e
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Hitos 2021

Durante 2021 hemos continuado con la estrategia de
lanzamientos de 2020, reforzando categorias lanzadas
el afio pasado como son Aposan Dynamic en la linea de
podologia, plantillas y bastones, en productos Bio como
el colutorio, el champu y el cepillo bambu junior y en la
Categoria Farline Bebé con el agua de colonia. Por su
parte, la categoria de cuidados para el hombre, se ha
reforzado con los lanzamientos de desodorante spray
invisible y la crema hidratante antifatiga

Ademas, se han lanzado nuevos desarrollos en las lineas:

Farma con el Gel Aftas Aftafri. en la linea de
complementos los productos de Memoria y Batidos de
chocolate y vainilla. en la linea Corporal las mantecas
corporales con un 95% de ingredientes de origen natural,
siguiendo la tendencia Bio.

Ventas totales

—

37,3M€ &

Crecimiento

19,7%

._ -

Un afo mds,
Aposdn triunfa
con el lanzamiento
de la mascarilla
quirdrgica negra
con mds de

5 millones de
unidades vendidas.

S

de Marcas Propias

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de CoTsr:s//ngi

Por otra parte, los mas pequefios

han encontrado en nuestras
farmacias, Aposan "Calentitos",
gue une el calor, la ternura y

la suavidad en un peluche de
semillas cuyo posicionamiento
ha sido un éxito con sus cuatro
referencias.

Un afo mas, Aposan triunfa con
el lanzamiento de la mascarilla
quirurgica negra con mas de 5
millones de unidades vendidas.

Lider del Mercado

con una Cuota de
Mercado

45,3%

(+8 puntos)

Lidera

14

de las 19
categorias en
las que participa

Farline ha redoblado esfuerzos adentrandose de
lleno en el mundo de la alta cosmética de belleza
y cuidado de la piel con el lanzamiento de dos
nuevos productos al mas alto nivel: Las Ampollas
de Vitamina C 15% vy las Ampollas de Retinol.

Lanzamiento

de nuevas
referencias:

100
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Objetivos 2022 2 Filial portuguesa

Marcas Propias 7
Cofares Z

2022 viene cargado de objetivos. Entre ellos,
mantener mantener la posicion de liderazgo en
el mercado, seguir desarrollando lanzamientos
de gran calidad con alta capacidad de
penetracion que faciliten a la farmacia la
oportunidad de dar mayor visibilidad a la marca
y, como como consecuencia de ello, reclutar
mas clientes que fidelizar con nuestra Marca
Propia, que es garantia de calidad, consejo
farmacéutico y de venta exclusiva en farmacias.

Estamos convencidos que la clave del éxito
ha sido la gran dedicacion del equipo /

. comercial , la integracion de esta filial en la /

filosofia de todos los lanzamientos, la

) 5 . formacion tutelada desde el equipo de /
Qb FO('II’]@ Q F-Orllne Espafia, y la ampliacién de nuestra cartera /
de clientes con un rso mas en la zona %

Mantenemos nuestra apuesta firme por la : X ) ' Norte y la apuest ey apoyo de todos
formacion en todas las categorias, vy VITAM' N C1 5 geva R ETI N O I_ i .
ampliaremos nuestra capacidad de llegada a los : pr

consumidores a través de Redes Sociales y Web
publica con el objetivo de atraer méas trafico que

AMPOLLAS AMPOLLAS

Ampolas/Ampoules Ampolas/Ampoules
redunde en mejores resultados para el Grupo y
mayores ventas en nuestras farmacias. 15% VITAMINA C g’gg"l EEEIQG’OL

Antioxidante, ilumina y revitaliza
OIL FREE

Revierte el envejecimiento,
mejora la textura de la piel,

Nuestro proposito es dotar a nuestra red reafirma

comercial de herramientas, como un catalogo
digital, que sirva para mejorar y dinamizar la
presentacion en la visita comercial, haciéndola
mas atractiva y visual. Paralelamente,
trabajaremos para acelerar la llegada del_pé’ i@o
y optimizar los tiempos de entrega. :

5 ampollas de 2 ml & 5 ampollas de 2 ml €

-
“.(
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tecnologia
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La tecnologia como

fortaleza y valor diferencial

Este aio ha culminado con éxito la primera etapa del
proyecto de transformacion del area de tecnologia de
Cofares, Io,o que la competencia en tecnologia
se convierta en una de las fortalezas y valores
diferenciales en su apuesta por la transformacion
digital de la farmacia.

Los ambitos de esta transformacion han sido
muchos. En primer lugar, el desarrollo de las
capacidades en Big Data y Al con un equipo muy
solido que ha desarrollado los sistemas que han
convertido a Cofares en una organizacion basada
en datos. En paralelo, el impulso a la innovacion
digital con competencia y agilidad en este tipo de
desarrollo, ha permitido la puesta en marcha de
sistemas como Vericam, Home Delivery o la Torre de
Control, integrando capacidades en Industria 4.0 e
loT.

Otra de las claves del nuevo modelo ha sido llevar al
ambito digital la enorme fortaleza de Cofares como
elemento de conexion entre los distintos actores del
ecosistema de salud. Esto ha significado el desarrollo
de equipos y tecnologias en arquitecturas de
APIficacién e integracion, que sustentan iniciativas
como Cogifar.

B
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Aprendiendo

Apoyando este proceso de transformacion, el
programa “Cofares Tech Journey” ha
continuado un afio mas apostando por el
talento joven, y ofreciendo una experiencia
enriquecedora a los 25 estudiantes que han
participado este afio en la iniciativa. Esta
oportunidad aporta un aprendizaje de valor, e
internamente es gratificante para todo el
equipo de tecnologia de Cofares.

Estas capacidades han permitido continuar
con éxito la transformacién digital de
Cofares, con iniciativas clave para mejorar
nuestro servicio a la farmacia, como
SalesForce, Welnia o las iniciativas de
digitalizacién y paperless. Junto a ellos,
proyectos clave de transformacion digital,
como los sistemas de gestion de RRHH, con
SuccessFactors, o los nuevos sistemas
inteligentes de planificacion de la cadena de
suministro.

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Co?ggs/;ggi

2 En marcha con iniciativas

en tecnologia innovadora

Los sistemas comerciales y logisticos
también han tenido desarrollos importantes
este ano. Ejemplos de ello son los nuevos
modelos comerciales, por ejemplo, de
vinculacién y marcas propias. En el ambito
logistico destacan las renovaciones
tecnoldgicas de almacenes, como Vicéalvaro y
Sevilla, junto con proyectos de optimizacién
con la iniciativa de Logistica Inversa.
Adicionalmente, se ha dotado de nuevas
herramientas de movilidad en rutas, que han
mejorado significativamente los niveles de
servicio. Los sistemas de movilidad de
preparacion de pedidos se han actualizado
también en los almacenes, dotando de mayor
agilidad y flexibilidad a nuestros equipos.

Junto a estas iniciativas, el plan estratégico
de ciberseguridad también ha experimentado
un gran avance, continuando el refuerzo de
nuestros sistemas y procesos de proteccion,
junto con la formacién de nuestro personal.

Finalmente, y de una importancia vital, el
esfuerzo y robustecimiento del refuerzo de
nuestros procesos operativos y nuestra
infraestructura se ha mantenido
notablamente. Reflejo de ello es el
incremento en el nivel de servicio del area y
la reduccién de incidencias.

Wi |I
I & N
N S , / ’
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| - estudiantes en el

Cofares Tech Journey
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I Retos y desafios que
aportan valor anadido

> Proyectos de
Transformacion digital

Despliegue exitoso del nuevo CRM, Salesforce, en los
equipos comerciales y de marketing, un proyecto
transversal de toda la organizacion.

0 Lanzamiento de Welnia, la plataforma digital, que
busca fortalecer la huella digital de las farmacias
gracias a la creacion de contenido, fidelizacién e
eCommerce.

0 Impulso a los canales digitales, con nuevos servicios a
las farmacias como ToolLabs, los nuevos retos, o la
plataforma de conexién Cogifar. Junto a esto, el site de
Socios busca acercar también digitalmente la
cooperativa a sus socios.

0 Puesta en marcha del nuevo sistema de gestion de
recursos humanos, SuccessFactors, que ya es una
realidad operativa en la organizacion, mejorando
drasticamente la experiencia de empleado en Cofares.

0 La digitalizacion de la logistica con el nuevo sistema de
planificacién de suministro basado en algoritmos de
Ultima generacion, que optimiza el nivel de servicio a
las farmacias y minimiza las faltas.

° La sostenibilidad de nuestra operacion también ha sido
clave en las iniciativas de transformacion digital. La
apuesta por la operacidn paperless ha tenido un gran
éxito con el apoyo de las farmacias, con mas de un
75% que ya apuestan por la factura digital.

0 La apuesta por la robotizacion de procesos, con RPA,
ha continuado en 2021, con cerca de 20 robots por
operacion, optimizando y asegurando la calidad de los
procesos operativos.

P
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> Proyectos Innovacion -

La apuesta por la innovacién digital ha tenido dos pilares ~ -
fundamentales en el aino 2021. Por un lado, las iniciativas de — —
inteligencia artificial y, por otro, el desarrollo de proyectos en

Industria 4.0 e loT, todo ello impulsado por el Cofares Tech Lab. - ~
Algunos ejemplos de estas iniciativas son: / \

Cofares Tech Lab

"Sistema inteligente de logistica integral para la
distribucion de vacunas a hospitales y centros de
salud", premiado por E-nnova Health en la categoria de
loT y Wearables. Herramienta que esta permitiendo a
Farmavenix distribuir de manera 6ptima las vacunas de
la gripe, controlando y asegurando en todo momento,
con sistemas loT, la calidad del transporte y la
trazabilidad registrada desde el almacén hasta la
entrega.

Asistentes de voz para la consulta de informacion
analitica, que permiten obtener datos de analisis de
ventas de manera 6ptima.

Sistemas de analisis e identificacion de sentimiento en
relacion a nuestras marcas en las distintas redes
sociales.

Despliegue en los almacenes del sistema de
identificacién de cubetas Vericam, desarrollado en
Cofares integrado con sistemas de vision artificial.

Iniciativa DataMatrix Batch para la lectura simultanea y
Optima, con sistemas de vision, de los datos SEVEM en
la recepcién de mercancias.
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Direccidn técnica
v de calidad

Durante este 2021 la Direccién de Calidad ha puesto en
marcha un conjunto de acciones orientadas a planificat,
organizar y controlar la funcion de calidad de la Cooperativa,
implantando programas y controlando los resultados con
vistas a una mejora permanente de nuestros servicios.

Los proyectos acometidos han sido principalmente dirigidos a
la adecuacion de los cambios normativos. Se ha trabajado
para ello en estrecha colaboracion con otras areas del Grupo.

Proyectos de Calidad que
impactan en la farmacia

o Desarrollo conjunto con la AEMPS de los Vales Electrénicos de Estupefacientes (VEE),
consiguiendo un despliegue significativo en la mayoria de las comunidades auténomas.
Este proyecto ha sido el que mas ha impactado a la farmacia en su dia a dia, junto con la
evolucién del sistema SEVEM (Sistema Espaniol de Verificacién de Medicamentos).

)" c 0 FA R E S Informe Anual de Coz-asrgs//QOQI

Colaboraciones
necesarias

Desde el departamento de Calidad se ha trabajado en el
desarrollo de productos de Marcas Propias, Farline y Aposan,
se han llevado a cabo auditorias a proveedores, asi como una
revision de la publicidad de todos los canales que usa Cofares
como marco general para evaluar nuestras actividades vy, por
ende, velar por el cumplimiento de los resultados de nuestra
Cooperativa, y el cumplimiento de las metas previamente
establecidas.

En esta linea, desde Direccion técnica y de calidad se ha
colaborado en Farmacovigilancia con laboratorios y se ha
colaborado con diferentes startups.

Se han mejorado significativamente los
logros conseguidos en las certificaciones
de BPD de los almacenes y la alineacion
de indicadores de proceso.

9 Desarrollo y registros de productos de Marcas Propias.

9 Integracion técnica y de calidad de Cofarta.
GCoIaboracién en Formacion y EDUCA.

9 Deteccién temprana de desabastecimientos con la AEMPS.

GCertiﬁcaciones de calidad:
OMFE ISO 9001
PQ Departamento de gestion: ISO 9001
OFSA - Certificacién ISO 9001
OFSA DEVOLUCIONES - Certificacion ISO 9001 y 14001
FARMAVENIX: ISO 9001:2015
FARMAVENIX: ISO 14001:2015
COFARES: RSE SGE21

6 Declaraciones ESVAC.
Q Declaraciones RUESA.
9 Declaraciones ECOEMBES.

Una apuesta firme por la calidad
para la farmacia y sus pacientes

Desde Cofares trabajamos con una vision centrada
en ofrecer la maxima calidad y garantia en todos
nuestros procesos, productos y servicios.

Dentro de nuestro objetivo esta continuar con el
mantenimiento de las Certificaciones ISO calidad, la
certificacién BPD, y los requisitos legales y
cumplimientos de las BPD.

Continuaremos con proyectos de logistica inversa,
chequeo de datos maestros y catalogos de
materiales, para que todos los departamentos de la
Cooperativa tengan el soporte necesario para
conseguir la excelencia de servicio.



Comprometidos con
el progreso social y
nhuestro entorno
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La transformacion de nuestros procesos puesta en marcha en el marco del Plan de Transfor-
macion Digital de la Cooperativa ha seguido en activo para generar valor a nuestros socios y
clientes. Desde una vision transversal de los mismos y centrados en el cambio, se ha tenido en
cuenta la organizacién, los datos, las métricas y la tecnologia para conseguir el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y las necesidades de negocio.

Proyectos
Y procesos

Con este objetivo, la oficina de procesos crea-
da en el ano 2020 ha continuado trabajando
en los proyectos estratégicos relacionados con
la gestion comercial, ciclo de vida del emplea-
do, gestion de compras y gestion de contratos
para lograr la simplificacion, eficiencia, digita-
lizacién, y transformacion de los procesos de
Cofares.
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Gestion del conocimiento

Durante el ano 2021 se ha creado un espacio,
un portal de aprendizaje, donde el conocimien-
to clave de Cofares es accesible, compartido y

formalizado.

Todos los empleados pueden acceder. Cuentan
con un espacio donde compartir su experiencia y

sus lecciones aprendidas.

»

Con esta iniciativa, el conocimiento esta
organizado, explicitado y es accesible a
nuestros empleados. Las principales areas de
conocimiento de Cofares son compartidas,
con contenidos variados y Utiles para nuestro
trabajo, informacién de nuestros procesos,
resimenes y acceso a los principales proyec-
tos, asi como informacion sobre las herra-
mientas utilizadas para el desempeno de los
trabajos.

En el portal del conocimiento, se pueden
encontrar enlaces a paginas web de interés,
acceso a comunidades de conocimiento y
foros de intercambio e integrado con el espa-
cio de formacién donde el empleado pueda
formarse y ampliar sus conocimientos en una
o varias areas clave.
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En 2021 hemos seguido trabajando
ProyeCtOS en la mejora de nuestras formas de o Evolucion dle un ma.roo concept.ual
En proyectos, para introducir los trabajos realizados en 2021, es necesario remontarnos al inicio trabajo y en la formacion de la organi- (metoc?lo!ogla, plantllll'as, herralmle'ntas,
y a los objetivos de creacion de la oficina de proyectos que llevamos a cabo desde 2019, intro- zacion. ¢Que hemos hecho para ello? El conommlentgs, habilidades, técnicas,) que
duciendo metodologias de gestion de proyectos y, acompafiando a muchos equipos a adoptarlas objetivo es aumentar el grado madurez ayude a gestionar y controlar el desarrollo
con el fin de ser mas eficientes y eficaces en la gestién de sus proyectos desde la idea hasta la de Cofares en la gestion de proyec- del proyecto.
entrega de la solucion. tos. Para ello, es fundamental poner a

vuestra disposicion todo el conocimien-
to relacionado con estas formas de
trabajo mediante:

9 Evolucién de los procesos de la direccion de
proyectos en su ciclo de vida.

En el aflo 2019-2020 se crea la Oficina de Proyectos y se inicia la definicién e implantacion de:

Tres metodologias de Gestién de Proyectos, para adaptar los
frameworks de trabajo a la necesidad y objetivo de cada proyecto de
modo que se adapte a sus necesidades y condicionantes.

e Formacion en gestion de proyectos con la
evolucion de una escuela dirigida
fundamentalmente a aquellos perfiles que,
de alguna manera, estan involucrados en
ellos.

Nuevos roles necesarios €
Leaders, Product Owners

Un Modelo de Gobierno para todos los proyectos, que asegure un
reporting adecuado y consistente, con sus procesos de escalado de IniCiativaS
Riesgos necesarios.

Hemos adaptado el modelo de gobierno

Una herramienta de soporte para todo este despliegue de de los comités de proyectos incorporan-

funcionalidades asociadas a la Gestién por Proyectos (Teamwork). do la figura clave del owner del negocio.
Esto nos ha permitido:

Definir y priorizar las necesidades
en estas nuevas formas de

as de 200 personas). Asegurar el alineamiento de estas con la estrategia de la compafiia

Realizar el seguimiento del progreso y el cumplimiento de los objetivos

Se inicia la contratacién de Project Leaders profesionales para
garantizar el éxito de los proyectos Estratégicos y lograr asi la
estandarizacion dentro de la casa de la cultura de gestion por
proyectos.

Se ha depurado el proceso de gestion de
Se aprueba y despliega el proceso de Gestion de la Demanda para la demanda, creando la nueva gestién
asegurar las aprobaciones adecuadas de las nuevas oportunidades y de Ia demanda 4.0 para ajustarlo en su
proyectos detectadas en la organizacion. 7 .

cobertura a los proyectos estratégicos,
de mejora continua.

Hemos creado la metodol
distintos modelos existen
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; Mularic Peticion EVolutive

Simplificamos el proceso de gestion de la
demanda de las peticiones de evolutivos
poniendo a disposicion de los negocios un
formulario donde realizar sus peticiones.

Weprncis de s mecesidad

- sencillo, rapido y automatico.

Moceis de negosis
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Se han creado nuevos dashboards de reporte de
proyectos y evolutivos automaticos que nos permi-
ten tener un panel de datos sobre el que visualiza-
mos la informaciéon mas importante de los proyec-
tos, permitiendo asi la optimizacion del reporte con
los principales indicadores.
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Escuela de gestion

de proyectos

Se trata de un entorno donde afianzar
tus conocimientos, desarrollar tus habi-
lidades y conocer las herramientas para
gestionar y mejorar nuestra participa-
cién en proyectos. La puesta en mar-
cha del proyecto tiene como objetivo
garantizar que los objetivos se alinean
estrechamente con la estrategia del
negocio. La escuela esta orientada a:

Y todo ello en funcion del rol del em-
pleado, es decir, existen disponibles
contenidos e itinerarios formativos que
se iran habilitando por fases.

0 Ofrecer una vision general de la gestion de los
proyectos.

Proporcionar un marco conceptual para la
gestion de los proyectos.

Dar a conocer los procesos de la direccion de
los proyectos.

Ofrecer técnicas, herramientas, metodologias y
terminologias.

0 Formar en habilidades necesaria.

Q Con célculos automatizados.

Q Colaborativa, amigable e intuitiva.

Con una guia de tareas a realizar, para cargar la
informacion de forma ordenada desde cada

area.

Q Con flujos de aprobaciones.

Y todo lo necesario para que el proceso se

simplifique y ordene.

En conjunto con control de gestion y
partiendo de la experiencia del proceso
de presupuestacion del afio 2020, se
ha definido el proceso y ya esta dispo-
nible la herramienta para crear los pre-
supuestos de proyectos del afio 2022.

s s
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> Procesos que mejoran la
eficacia de la farmacia

La oficina de procesos ha colaborado en la definicién de los procesos en los proyectos estraté-
gicos de gestion comercial (implantados en el CRM), de los procesos que tienen que ver con el
ciclo de vida del empleado (implantados en success factor), asi como los procesos relacionados
con la gestion de contratos (unificando y estandarizando un Unico proceso) y gestiéon de com-
pras (implantacion de fullstep).

~
Z
7
~
Z
Z
7
.
7
7
7
Z
Z
Z
.
/
_
_
_
/
.
.
.
.
/
_
/
/
.

Los logros conquistados en nuestra drea impactan de manera indirecta en la farmacia, ya que
una buena gestién del proyecto permite planificar y programar con precisién operaciones y
entregables, asi como reaccionar ante los imprevistos para evitar trastornos importantes a
nuestros clientes.
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2 Iniciativas de mejora
y transformacion

Impulsamos la digitalizacién e
implantacion de herramientas que
consigan digitalizar los procesos y
hacerlos eficientes en beneficio de
nuestros socios y clientes de oficina
de farmacia.

Trabajando en equipo vy

de manera transversal, la
oficina de procesos apoya
proyectos estratégicos

de Cofares como Welnia,
Farmanager, HCM, analitica
integrada, acercamiento al
socio, transformacion cultu-
ral y logistica inversa.

Durante 2021 se ha conseguido la
transformacion de los procesos co-
merciales de alta y baja modificacion
de clientes y servicios. Los procesos
del ciclo de vida del empleado, de la
gestién de compras corporativas y del
proceso de gestion de los contratos
de clientes y proveedores.

Ademas, el resultado del portal del
conocimiento, accesible desde la intra-
net de Cofares, permite que el conoci-
miento esté organizado, explicitado y
accesible a nuestros empleados. Las
principales areas de conocimiento de
Cofares son compartidas, con conte-
nidos variados y Utiles para nuestro
trabajo, informacion de nuestros pro-
cesos, reslimenes y acceso a los prin-
cipales proyectos, asi como informa-
cion sobre las herramientas utilizadas
para el desempefio de los trabajos.

Sabemos que la eficiencia, mejora y transformacion de los
procesos de Cofares, acaba impactando en la experiencia del
socio y del cliente. Ademas, la transformacion de la organi-
zacion hacia una cultura de gestién por procesos tiene como
objetivo la mejora del desempefio y la optimizacion de todos
los procesos de la Cooperativa y, por ende, transformar las
formas de trabajar para aumentar la satisfaccion de los clien-
tes, controlando los riesgos, la calidad, las entregas puntuales
y en forma de los entregables solicitados.
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> ObjetiVOS 2022 Proyectos

Nuestra misién es acompanar y ensefar a la organizacion a
implementar con éxito sus estrategias de negocio a través del
Liderazgo y la Direccion de Proyectos, Programas y Portafolios.

Procesos Vision: ser reconocidos por la organizacion como un aliado que
La consolidacion de la implantacién de Salesforce les acompanfa para lograr sus estrategias de negocio a través
en nuestros procesos comerciales, los procesos de la eficiente direccion de los proyectos.

relacionados con el empleado con la implantacién
de Success Factor y la implantacién de SAP

S4, con foco en los procesos financieros para
conseguir eficiencia y reducir costes, seran los
objetivos a conseguir para el aflo que viene por la
oficina de procesos.

Gestion del conocimiento

Cofares impulsa la gestién del conocimiento

para poder aumentar, compartir y generar

nuevas competencias entre sus empleados.

Durante el afio 2022, Cofares seguira —————
impulsando que las ideas claves sean

compartidas en la empresa, generando

nuevos contenidos y poniéndolos a

disposicién de las personas para que puedan

utilizarlos cuando lo necesiten.

Se pondra foco en el desarrollo del
mapa del conocimiento de Cofares y en
la identificacion de expertos por areas
especializadas para que el pensamiento
critico sea utilizado.
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D Di ificacic
» Hemos desarrollado desde eDUCO+ un Campus Online de formacion para la categoria de
Salud Animal y otro para la categoria de Salud y Confort.

PROYECTOS TRANSFORMADORES

¥ Hemos creado los entornos formativos e incorporado al nuestro a NEXO y a Farmanager.

2021 ha sido un afio de logros para el area de diversificacion
formado por cuatro empresas: Cofares Proyectos, OMFE, eDUCO+.

y Farmavenix. La transformacion ha sido el artifice de estos éxitos. » Landing de negocios diversificados.

> COfa res p roye Ctos Cofares Health One es un proyecto transversal que afecta a las cuatro

empresas del NNDD vy sinergias con el grupo. Ademas, interacciona con

muchas areas del grupo: IT, MKT, logistica....

Entrada en proyectos del sector textil. )
Ademas, hemos vuelto a desarrollar el Programa Health Leaders, un

Inauguracion de carga aérea en el aeropuerto de Quito (Ecuador). programa de becas desarrollado junto con Talento en el que alumnos
Consolidacidon de negocios en Colombia y Ecuador y nuevas alianzas para entrar en Brasil y de farmacia desarrollan su beca en diferentes areas de negocio de la
Honduras. organizacién y, ademas, cursan un programa formativo cuyo claustro

) - estd formado por directores de Cofares.
Se han desarrollado diferentes iniciativas en Cofares Proyectos, entre las que destacan, el
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Tabacarcen y De Patri.

COFARES
H E A LTH DESARROLLANDO SINERGIAS DE VALOR
Cofares Health One es una linea nueva

El principal objetivo de Cofares Health One es desarrollar sinergias de las cuatro
empresas de NNDD y Cofares, pero no se relaciona directamente con el socio.

enfocada a dar visibilidad al area de
negocios diversificados de Cofares, que
redundara en una mayor presencia del Practicamente, todas nuestras acciones tienen impacto en el cliente externo:
grupo en el sector salud. (farmacias), proveedores (Labs), potenciales trabajadores, clientes y proveedores
(universitarios).

Las iniciativas han sido : OMFE INTERNACIONAL

Interaccionamos con muchas organizaciones como:

Q Disefio y conceptualizacion del Portal de Cofares Health One. . ., L .
@ ICEX: Nos aportan estudios de mercados y también asistimos a los eventos que organizan

para generar nuevos contactos.

@ Desarrollo de un CRM para gestionar los clientes y proveedores de las empresas de CHO.

..... @ CEOE.
----- @ Automatizar y mejorar las acciones relativas a captacioén de clientes, gestién de cuentas,y |- - - - - - - . . R

pre-venta que permitan agilizar las cotizaciones, creaciones de ofertas y envio a clientes. | = = . = = | L . i .
@ club de exportadores: Organizacién focalizada en Camara de Comercio.

................................................................................................................
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’ O bj etlvos 202 2 ~ Proyecto SellOut: Un proyecto Transversal centrado en las necesidades de los Pacientes,

que permita a la Oficina de Farmacia formarse de manera agil y planificada, aportandoles
herramientas que mejoren la experiencia que brindan en el punto de venta potenciando su
valor asistencial y su beneficio como empresa.

Proyecto de Centros Sociosanitarios: El perfil sanitario dentro de los centros

Conseguir el primer proyecto relacionado con la logistica
sociosanitarios, publicos y/o privados, esta carente de formacién continuada tanto

hospitalaria.
en la parte asistencial como en la de habilidades personales y de gestion. En este
sentido y para la mejora de la experiencia de paciente en estos centros, vamos a
Ademas de la continuacion de algunos de los proyectos proponer itinerarios formativos vinculados a FUNDAE y un repositorio de contenidos en
gue hemos desarrollado con éxito durante este afo, habilidades, gestion y protocolos. Proyecto formativo para la implementacion de depoésito
algunos de nuestros nuevos proyectos en los que estamos de medicamentos en CCS (Incluido en Update para CSS). Formacién para las farmacias

trabajando son: garantes en patologias y cuidados de residentes en CSS.
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HUB de
innovacion

El HUB de innovacion de Cofares integra iniciativas de innovacion enfocadas a buscar

nuevos retornos al negocio con la mirada puesta en integrar la innovacion en la cultura de la
Organizacion. Para ello, tenemos el propésito de “Retar a pensar y a actuar de forma diferente a
las personas de la compafiia” con distintas actividades encaminadas al desarrollo de una cultura
organizativa y un mindset receptivos a la innovacion tanto interna como abierta y al impacto
como valor de negocio.

Todo ello con la visién de “Situar a Cofares como referente en productos y servicios en el
ecosistema de salud”.

.
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Por tanto, nos proponemos “Propiciar y desarrollar iniciativas
disruptivas que aporten valor a la organizacion y al ecosistema de
salud a través del intraemprendimiento, la innovacién abierta o las
alianzas estratégicas, siempre alineadas con el plan estratégico” con
el fin de reforzar una cultura empresarial alineada con la estrategia
de innovacién enmarcada en el HUB v, asi, acelerar la capacidad de
innovacién gracias a las aportaciones del talento interno combinadas
con el talento externo del ecosistema de innovacién.
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Innovacion interna.

Un impulso interno

a la creacion

La organizacion se ha
adaptado muy bien al

proceso de digitalizacion.
muestra de ello ha sido la

alta participacion de los
empleados en el HUB de
Innovaciéon que ha demostrado
que la innovacion interna tiene
cabida en Cofares.

Mediante retos e ideas se ha
conseguido que seamos, en
conjunto, los que pongamos
en marcha proyectos que
faciliten el cambio de Cofares
y lo hagan mas competitivo

a la hora de hacer frente a
los retos de salud que nos
esperan.

El modelo de innovacion
pretende dinamizar la
innovacién interna en la
organizacién que permita, a
través de metodologias de
innovacion, disefar, testear
soluciones y conectar con
nuevas oportunidades y
tecnologias externas. Todos
los trabajadores de Cofares

aportan al ecosistema
innovador conocimiento e
ideas de manera proactiva
para desarrollar nuevos

productos o servicios, ademas

de prestar apoyo al posterior
prototipado de la solucion
aplicando herramientas
innovadoras para explorar el

¢ COFARES

problema y construir y validar
el minimo producto viable.
Esta iniciativa ha sido lanzada
a los empleados de Cofares,
primero en un formato piloto
en el que se han planteado
retos de negocio con mas de
40 ideas para solucionarlos.
Estas ideas se sometieron

La traccion de los

empleados

191 // 284

a un proceso de cocreacion,
priorizacién vy, finalmente, se
seleccionaron las tres mas

“innovadoras” para desarrollar
de la mano de tres equipos
multidisciplinares formado
por cinco personas de las

distintas Areas de Cofares.

Continuando con el objetivo de retar a pensar y actuar de forma diferente, se ha impartido

un workshop de innovacién a un grupo de empleados para trabajar el reto “cémo ayudar en la
recepcion de mercancias a las farmacias”. En este taller trabajaron en equipos, siguiendo las
técnicas de Design Thinking, en la identificacion de soluciones que diesen respuesta a ese reto,
asi como de las oportunidades y desafios a los que se iban a afrontar.

Informe Anual de Cofares 2021
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En este sentido, se han analizado mas de 40 proyectos por

L * = Y b' t el HUB de Innovacién y “expertos de Cofares” en base a una
a I n n OvaC I O n a Ie r a . serie de drivers preestablecidos con el objetivo de desarrollo

de proyectos conjuntos o inversion en proyectos estratégicos

en el sector sanitario. Como consecuencia de este trabajo, se
ha realizado una participacion y seguimiento de iGluco, startup

U na Cal Ie d e d O b I e Se ntid O en la que se invirtié en 2020. Ademas, se ha realizado un

seguimiento de startups susceptibles de acometer inversion en
2022 que han sido previamente analizadas.

V4

Para contribuir a esta estrategia de Innovacion abierta, el M as de

HUB de Innovacion de Cofares y Ship2B se unen en el marco

del S2B Health&Care, una plataforma de innovacion abierta 2 o O
Nuestra estrategia para hacer que la innovacién no se limite en salud integral y calidad de vida que nos permite identificar
Unicamente a la parte interna de nuestra Cooperativa y y seleccionar los mejores proyectos de tecnologias médicas Sta rtu pS
nuestro departamento de I+D, ha sido lanzar la combinacion del y asistenciales a nivel nacional e internacional de startups t d
conocimiento interno con el externo a través de la posibilidad interesadas en aterrizar en Espafa para trabajar con las presen adas
de colaborar con Cofares. Los procesos de innovacion abierta startups en aceleracién, o colaboracién (corporate venturing).
combinan ideas internas y externas dentro de las plataformas y De mas de 200 startups presentadas, se han analizado mas
sistemas ad hoc. de 50, de las que 8 pasaron a lo largo del aino por una fase de

aceleracion. Se estudia la viabilidad de implantar las tecnologias
desarrolladas por las startups a Cofares y una posible inversion
en el capital de estas. Algunas de estas startups (Sycai y Dana)
han participado en el evento Fan Digital realizado por Cofares.

De esta manera, se comparten conocimientos e informacion sobre
soluciones y tecnologias y sugerencias que aporten valor a los
servicios prestados en nuestras farmacias.

Al invitar a participar en la generacion de ideas, el enfoque de
nuestra innovacion es mas participativo y una excelente manera de
acceder al conocimiento externo y encontrar nuevas formas.

b En la linea estratégica de innovacion abierta, el HUB de Innovacion
N de Cofares también se une al programa de aceleracion de startups

Esta otra iniciativa del modelo de innovacidn, en este caso en el BIND4.0. Este programa es una aceleradora de innovacién abierta

0
ambito de innovacion abierta, partiendo de la definicidn de las : ,'I que ofrece startups a las empresas en base a unas verticales
lineas estratégicas del HUB de Innovacion, permite constituir J

definidas previamente alineadas a los objetivos estratégicos de
un vehiculo de innovacion desde el que analizamos propuestas Cofares. Se han analizado mas de 40 startups de la vertical Health,
de inversion desde el rol de Corporate Venture Capital. De 20 pasaron a la final y junto con los Lideres de Teméatica del HUB
este modo, estamos centrados en startups en fase pre-seed y de Innovacién hemos seleccionado 5 startups que pueden ser
seed y su seguimiento de forma estructurada, contribuyendo al susceptibles de hacer una prueba de concepto o piloto junto a ellas.

posicionamiento de Cofares y el rol activo en el ecosistema como Seleccionaremos 1 o 2 startups para realizar un piloto en 2022.
compaiiia innovadora en el sector de la salud y calidad de vida.




Informe Anual Cofares 2021 >’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2021
194 // 284 .( 195 // 284

[ )
) N ueVOS horlzo ntes El comité de seleccion acompafé de manera
personalizada a estas startups mediante la o
busqueda de inversion (investment readiness), y 4 5 /o
la creacion de alianzas estratégicas con empresas

(corporate venturmg). Cofares particip6 junto con Proyectos vinculados a la
otros socios fundadores y estratégicos, asi como sanidad y a la mejora de la
con miembros del equipo de Ship2B. calidad de vida de colectivos

vulnerables

Otras iniciativas han tenido relacion con la financiacién de la
innovacion. A través de Reach Data Providers, Cofares actla
como Partner del Programa de incubacién. Cofares ha propuesto
desafios de la operacion en almacenes y ofrece acceso seguro y
controlado a nuestros conjuntos de datos patentados para que
las startups y las pymes los utilicen al abordar estos desafios.
La participacion de Cofares como proveedor de datos impulsa

y valida la creaciéon de nuevas cadenas de valor y soluciones

de datos. Esto abre horizontes para nuevas asociaciones y

la creacion de nuevas cadenas de valor de datos a través de
diversos proveedores de soluciones y datos intersectoriales.

> Alianzas estratégicas

Otras acciones como la
incorporacion de Cofares

al MIDE, Madrid Innovation
Driven Ecosystem, que tiene
como objetivo convertirse en
un conector con todas las
entidades y ser activo en la
busqueda de sinergias entre
ellas. Nos unimos con el fin de
unificar esfuerzos y establecer
alianzas estratégicas con

La farmacia y la distribucion se preparan para
aportar innovacion a la salud de los ciudadanos
y encontrar alianzas estratégicas entre los
sectores afectados para que estas acciones
repercutan en el paciente y el usuario final.

200
i

candidaturas

La necesaria transformacion digital que esta viviendo
el sector sanitario sitla al usuario en el centro del
sistema, algo que se vislumbrd en la convocatoria otros partners para el
de la 11?2 ediciéon de los programas de la Fundacién desarrollo de iniciativas

Ship2B, que recibié casi 200 candidaturas. De disruptivas que mejoren

ellas, el 45 % pertenecia a proyectos vinculados la posicion competitiva

a la sanidad y la mejora de la calidad de vida de global de la Comunidad de

colectivos vulnerables, destacando proyectos del Madrid ademas del IMPACTO

ambito del cuidado de la salud, los dispositivos generado en términos de
innovacién y emprendimiento.

médicos y la biotecnologia, entre otros.
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2 Sumando
en salud

La participacién en eventos como el
Comité de Innovacion del Instituto para
el Desarrollo e Integracion de la Sanidad
(Fundacion IDIS), para presentar las
herramientas digitales implementadas
para fomentar la importancia de situar
al paciente en el centro de interés, y
consolidar a la farmacia como punto de
union entre todos los stakeholders de la
sanidad. Este aflo hemos participado en
dos encuentros de IDIS. En uno de ellos,
tuvimos la oportunidad de evidenciar la
importancia de situar al paciente en el
centro de interés, y consolidar a la farmacia
como punto de unién entre todos los
stakeholders de la sanidad.

P
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Summit, uno de los eventos de innovacion referentes en
Espafia que conecta a las startups mas disruptivas con
inversores y corporaciones de todo el mundo. El HUB

de Innovacién ha tenido el papel de jurado en la vertical
eHealth, donde analizamos y seleccionamos a las startups
que pudieron ser parte del evento realizado en octubre.
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También hemos asistido a otros eventos como South /
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Ademas, durante la intervencion
presentamos las herramientas digitales
implementadas para fomentar dicha
relacion, y seguir sumando en salud,
asi como aportar beneficios para

los pacientes y para la sociedad en
general. Durante el segundo evento
presentamos el modelo del HUB de
innovaciéon centrado en las personas,
ya que el proceso involucra al 100%
de los colaboradores de Cofares, a
partir del entendimiento de que la
propuesta de mejoras en los procesos
de la organizacion tiene un origen en el
conocimiento de cada colaborador.
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B Un nuevo espacio de
creacion en Cofares

> Aportando innovacion
en salud

Este 2021 quisimos continuar y potenciar esta tendencia abriendo un nuevo espacio de creacién,
un HUB de innovacion donde reunir una comunidad de colaboracion que permita aportar ideas en
innovaciéon que formen las bases de la transformacion y el éxito de nuestra Cooperativa.

P 4 PROPOSITO
Innovacion prmrs
forma diferente a las personas
Cofares.

de la compariia”

"Situar a Cofares como referente
en productos y servicios en el
ecosistema de la salud"

"Participar y desarrollar iniciativas
disruptivas que aporten valor
a la organizacion y al ecosistema
de la salud a través del

intraemprendimiento, la innovacién
abierta o las alianzas estratégicas,
[ “ siempre alineadas con el plan
estratégico"

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de Co;a;gs/fgzi

El objetivo principal para el lanzamiento del HUB era situar

a Cofares como referente de productos y servicios en el
ecosistema de la salud. Para ello, durante este afo, se han llevado
a cabo alianzas y colaboraciones estratégicas con otras empresas
que nos han ofrecido soluciones importantes para la organizacién
y para nuestras farmacias.

La innovacién lleva afios formando
parte del ADN de Cofares, esto nos
ha permitido desarrollar servicios
competitivos para nuestros clientes

En 2021 también ha tenido lugar nuestro primer foro COFARES
FAN DIGITAL, para emprendedores y expertos en el mundo de la
salud. Esta primera edicién ha resultado ser una gran experiencia,
convirtiéndose en un auténtico punto de encuentro para la
innovacion en el sector salud, en el que ademas de conocer
algunas de las ultimas tendencias y avances, se pudo dar un
paso mas alla posicionando a la farmacia como punto de unién
con los ciudadanos para favorecer la llegada de nuevos servicios,
productos y tecnologias que ayuden a la prevencion, deteccidn,
monitorizacién y seguimiento de la salud.

--------------------------------------------------------------

..............................................................

--------------------------------------------------------------

..............................................................
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> Objetivos cumplidos

El HUB de Innovacion tiene como objetivo dinamizar la
innovacién en Cofares, aprovechando todo el talento que
tenemos dentro de la compafiia a través de la participacion de
los empleados, motor de la innovacién dentro de Cofares, los
que conocen bien a nuestros socios y clientes, sus necesidades
y sus preocupaciones y que pueden servir de puente entre
innovacién y el resto de stakeholders.

P
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Ademas, conseguir la implicaciéon de la
organizacion hace que las ideas estén
basadas en la experiencia y en la necesidad
de solucionar los problemas del dia a dia de

la organizacién y de nuestros clientes, y esa
es la innovacion que aporta valor afadido vy
gue unida a esa capa de trabajo en equipo vy
colaborativo logra resultados completamente
diferenciadores. Para ello, desarrollar el
programa de intraemprendimiento ha sido
vital para conectarlo con la innovacion abierta
poniendo en contacto las personas de Cofares
con las startups a través de programas de

mentorizacién en la vertical de Health&Care.
Hemos hecho participes a los empleados de
Cofares en las fases de aceleracion de dos
startups: Dana y Sycai Medical gracias al rol de
Mentores y participando en el Advisory Board,
aportando su conocimiento en diferentes
ambitos de negocio para ayudar a madurar el
modelo de negocio que plantean las startups.
Ademas, esto favorece la retroalimentacién
entre startups y empleados, ya que permite
aprender el trabajo de las startups, de forma
agil y afrontando nuevos retos.

A través de Ship2B también hemos ofrecido a los
empleados unas keynotes de expertos en dreas de
negocio enfocado en emprendimiento con el fin de
que conozcan los retos y las problemdticas que se
enfrentan las startups en su dia a dia.

Por otro lado, junto con los Lideres de Tematica del HUB de
Innovacién, hemos seleccionado las startups del programa de
aceleracion BIND4.0, que resultan interesantes para estudiar

una implantacién de sus servicios y tecnologias en 2022.

s
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Con el fin de retar a pensar y actuar diferente
a los empleados de Cofares, hemos llevado

a cabo diferentes iniciativas de las que han
sido protagonistas, destacando La Oleada de
Innovacion, donde mas de 20 personas han
participado en equipos desarrollando ideas
en base a unos retos planteados por un area
de negocio. Estas ideas han evolucionado a
través de las fases del Design Thinking hasta
el escalado.

Las Oleadas de Innovacién estaran apoyadas
por la Escuela de Innovacion, creada con el
fin de dotar de formaciéon, conocimientos

y habilidades innovadoras y creativas a los

empleados de Cofares. Ademas, les dotara de
capacidades que les permitiran mejorar en el
desarrollo de las ideas que trabajan en cada
Oleada.

Otra de las iniciativas que se ha realizado
para los empleados ha sido un workshop de
innovacion para trabajar el reto planteado de

“como ayudar en la recepcion de mercancias

a las farmacias”. En este taller trabajaron en
equipos, siguiendo las técnicas de Design (
Thinking, en la identificacion de soluciones que

diesen respuesta a ese reto, asi como de las

oportunidades y desafios que van a afrontar.
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2 Escuela de
innovacion

La Escuela de Innovacion es otra de las
palancas de empuje a la transformacion digital
con ayuda de formacién en metodologias,
conocimientos y habilidades y su aplicacion
en las iniciativas de innovacién que se realizan
para los empleados de Cofares.
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El escaparate de las nuevas

soluciones de salud, en farmacia

Fan Digital

En el marco de encuentros, iniciativas y visibilidad de los proyectos del HUB de Innovacion
se puso en marcha Fan Digital, el primer Foro de encuentro de la innovacién con el sector
farmacéutico y sanitario.

iNo es
casualidad,

es innovacion!

>’( C 0 FA R E S Informe Anual de Co;acl)':s//QOQI

En el Ultimo trimestre el ano se celebrd la primera edicién de
Foro Fan Digital, un foro que pretende ser el encuentro para
emprendedores y especialistas del mundo de la salud donde se
analizan las nuevas tecnologias y las herramientas digitales como
aliados para mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Con esta iniciativa se abre un escaparate del HUB de innovacion de la Cooperativa

donde dar visibilidad y promover las innovaciones de impacto social que puedan hacerse
accesibles con el apoyo de la farmacia y su distribuciéon como vehiculos de acercamiento

a los ciudadanos. La capilaridad de las farmacias permite la cercania en cualquier

zona geografica o segmento de la poblacion; esta virtud favorece la llegada de nuevos
servicios, productos y tecnologias que ayuden a la prevencion, deteccidn, monitorizacion y
seguimiento de la salud de los ciudadanos, y Fan Digital, es y sera el escaparate para dar la
luz que necesitan estos proyectos.

¢ COFARES

La salud nos mueve

-

OFARES
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¢ COFARES Impulsar la
innovacion
desde la
farmacia

No es casualidad... j@s innovacién!

Esta iniciativa contd con la colaboracion
del equipo de Comunicacién Externa de
Cofares, juntos, se logré el objetivo de
promover innovaciones de gran impacto
social y hacerlas accesibles con el apoyo
de la farmacia y su distribucién como
vehiculo de acercamiento de las nuevas
soluciones digitales a los ciudadanos.
En esta primera edicion se analizo el
papel de las nuevas tecnologias y las
herramientas digitales como alidadas
para mejorar la calidad de vida de los
pacientes.

iTE ESPERAMOS!

£ 15 de septiembre,
15:00h

Impact Hub,
Calle Javier Ferrero 10, Modrid

Puscles asistic al evento de maners virtua y conuult Tus dudes: con
rmsstnn forentee

iAplntate!

La inclusion en el MIDE también esta alineada con el objetivo
de generar alianzas estratégicas ya que conecta los distintos
actores del ecosistema innovador.

P
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2 Retos de futuro

Los retos a futuro, siguiendo el propédsito

del HUB que es “Apoyandonos en la
innovacion, situar a Cofares como referente
en productos y servicios en el ecosistema
de salud”, trabajamos en proyectos que

nos ayuden a generar propuestas de valor
diferenciales, en “coser redes de innovacién”,
de “generar estas alianzas estratégicas”

entre los distintos actores del ecosistema de
innovacion. Para ello, continuaremos con el
desarrollo de los programas de aceleracion
con el objetivo de desarrollar 4 pilotos con
startups en el entorno de la salud y de

la farmacia que aceleren y acerquen los
procesos de innovacion a las farmacias.
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2 Talento

Desarrollo y formacion

Siguiendo con nuestra apuesta por la gestion del capital humano en Cofares, este afo en
2021, se han cumplido grandes hitos que ponen en valor el trabajo y compromiso con nuestros
empleados, nuestra Cooperativa y nuestros socios.

Sin duda, uno de los grandes hitos en el area de Talento 2021, ha sido el éxito en la puesta en
marcha del Nuevo modelo de Gestion de Talento, que lanzabamos en el cierre del afio anterior.
Este modelo nos ha permitido integrar y encuadrar cualquier alternativa de desarrollo en Cofares
segln las necesidades, y ha conseguido empoderar al empleado, siendo co-responsable de su
desarrollo.

AUTODESARROLLO GESTION DEL PLAN DE |
TALENTO FORMACION

Proceso evaluacién desempefio (anual)

Proceso deteccién de necesidades formativas (semestral)
Proceso evaluacién de potencial (anual o demanda)
Evaluacién redes informales (anual)

Medicién experiencia de empleado (anual)
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Dentro de la oferta formativa de
Autodesarrollo, uno de los grandes

logros ha sido reforzar esta propuesta
con el reciente lanzamiento del catalogo
formativo de LinkedIn Learning, con mas
de 10.000 cursos de autodesarrollo, con
acceso abierto y voluntario para todos los
empleados.

[ earninG

+10.000

CURSOS DE
AUTODESARROLLO

Transicion de gestion de proyectos en cascada a

gestion de proyectos Agile

m Cristina Santamaring

P Y A s

Objetivo semanal
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objetivo.
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Bajo este mismo prisma de
autodesarrollo, hemos lanzado una
nueva ventana de formacion en
Masteres online, uno de nuestros
productos con mayor ratio de
éxito, como indican las cifras a
continuacién:

/’?
Mdsteres online Participantes Q/

THE POWER MBA Master Marketing Digital
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5

OPCIONES DE
MASTERES
ONLINE

249

de autodesarrollo con dos lanzamientos
mas del programa de desarrollo
competencial “Invierto en mi” con los
siguientes resultados.

Y hemos continuado reforzando la oferta
PARTICIPANTES 2

FORMACIONES

Invierto en mi Participantes

THE POWER MBA Master MBA

IEBS Business IT

IEBS Talent Scrum Master

IEBS Talent MBA

89 Formacién 5 minutos mas 118
101 Formacion Comunicacién, Impacto e Influencia 131
48
78
62

N O
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Analisis demanda transversal

Segun criticidad
Ejemplo: Salesforce

Segun volumen de demanda

Ejemplo: Google Suite

¥ Fechas orientativas de desarrollo

Prioridad alta
de septiembre de 2021 a enero de 2022

Prioridad media
de enero de 2022 a mayo de 2022

Y Anélisis por Direccion

Para articular y ejecutar otro de

los pilares del modelo, el Plan de
formacioén, que vincula con las
necesidades técnicas de puesto y
normativa transversal de Cooperativa,
un hito fundamental, este ano, ha
sido la evolucion del proceso de
deteccion de necesidades formativas,
con implicacién fundamental de
negocio y el equipo de HRBPs.

Solucién a corto plazo ya disponible: Solucidén a corto plazo
Linkedin Learning, recursos propios, ya disponible: Linkedin

Escuelas, etc)

Formacién Interna Formacién Interna

Dotacién de presupuesto si no
se adeclan recursos anteriores y
se desarrolla proyecto especifico
con proveedor externo si fuera

P—
_ E]

A Prioridad alta-critica Prioridad media

Escuelas, etc) Learning, recursos propios,

w Prioridad baja

Solucién a corto plazo

ya disponible: Linkedin
Learning, recursos propios,
Escuelas, etc)
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Y, por ultimo, deben mencionarse los grandes hitos en el pilar de Gestién de Talento, dirigido al
desarrollo de colectivos especificos de la organizacidon. Con su producto “escuela de desarrollo”
y sus dos vertientes, escuelas verticales y transversales. Por una parte, estamos desarrollando,
junto a negocio, soluciones de calidad, con el objetivo de acompadar a las areas a implementar
su estrategia. Por otra parte, estamos diseflando una propuesta de valor para los colectivos
criticos para Cofares, con el objetivo de desarrollar y fidelizar el Talento y seguir generando una
cantera de calidad para el futuro.

Bienvenida

Ejemplo de ello ha sido la puesta en marcha de la Escuela
de Proyectos e innovacion y la Escuela de Supply y

la Escuela de Lideres y la Escuela de Excelencia, para
colectivos con alta contribucion en Cofares.

S
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Todo esto se traduce en mas de 36.000 horas Y envolviendo todo este modelo, articulado en base a los procesos de Talento, evolucionamos el

de formacién impartidas en habilidades y proyecto estratégico de Experiencia de Empleado, “La voz del Empleado”, con la constitucién de
formacién técnica, distribuidas entre todas las un area propia y destinacion de recursos exclusivos, para la medicion y analitica continua del ciclo
familias, divisiones y roles. de vida del empleado en Cofares. Un paso mas, en nuestra apuesta por la agilidad de la funcion
de RRHH, teniendo el pulso continuo de lo que el empleado percibe y valora en los principales
puntos de contacto con la Cooperativa, con la oportunidad de evolucionar los procesos de
Talento en consecuencia.

MAS DE

36 . OOO FAMILIAS

HORAS DE FORMACION
IMPARTIDAS

DIVISIONES

Division Horas Acciones Familia de puesto Horas Acciones Rol Horas Acciones

DIRECCION DE CLIENTES 670 98 Corporativo 2.969,5 274 Administrativos 965 100
DIRECCION GENERAL 106 4 Direccion Técnica y Calidad 62 7 Beca 1 1
DIVERSIFICACION 185 17 f //«1 IT 1.188 157 Comex 197,5 6

4 —
FINANCIERO 631 42 Jubilado 3.334 81 Coordinador 3.445 224
LOGISTICA 2.9760,5 1.128 Logistica 1.508 132 Direccion 1.251 116

—

OFICINA DE FARMACIA 1.775 190 Negocio 2.033 205 ' Experto 2.469 234
SISTEMAS 1.110 150 Personal Almacén/ 2.5426 933 Jubilado 3.334 81

Mantenimiento

TOP 1.035 70 Responsable 1.819 195

. L U ——
e

O N
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De nuevo, la tecnologia ha sido uno de los grandes aliados en el area de Talento.

Migracion a SSFF, como software Unico de gestién de personas en Cofares, que permitira
integrar y ser mas agiles en los procesos, mas autonomia a los managers y mejor experiencia de
empleado como usuario.

Integracion de Linkeding Learning en la nueva plataforma de gestion de aprendizaje, lo que ha

supuesto un gran paso en la oferta formativa para el autodesarrollo de nuestros empleados, con
acceso a gran variedad de recursos de aprendizaje online en habilidades, tecnologia y formacién
técnica.

Lle
P
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Se ha continuado con la labor del disefio, desarrollo y paquetizacion de recursos formativos
internos, alojados en nuestro centro de aprendizaje, que facilitan el acceso al aprendizaje
continuo a demanda segun las necesidades de las areas.

Y estamos de enhorabuena al haber conseguido renovar la CERTIFICACION TOP EMPLOYER, lo
gue sigue consolidando y poniendo en valor nuestra estrategia en la gestion de nuestro capital
humano.

ESPANA
SPAIN

2021

Al gy
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Seleccion y
evaluacion

Tras el reto que afrontamos todos
durante el afno 2020 ante un nuevo
paradigma social y laboral, hemos
logrado consolidar y seguir creciendo

a nivel de marca empleadora habiendo

potenciado el perfil de empresa
en Linkedln llegando a los 50.000

seguidores, sumando a esto la apuesta

por la construccién de una nueva
Marca Empleadora para la compaiiia
trabajando en un proyecto junto a
WTC, empresa lider en Employer
Branding, para seguir impulsando
Cofares hacia una compafiia mucho
mas atractiva para el Talento a la vez
que fidelizamos a las personas que
hacen hoy en dia Cofares.

Por otro lado, seguimos consolidando
y evolucionando la evaluacion interna,
con el objetivo de poder identificar

al talento interno y dotar a los
empleados de herramientas para
seguir impulsando su desarrollo.

En este sentido, durante 2021, se
han llevado a cabo 67 evaluaciones
internas a través de una plataforma
online de evaluacién conjuntamente
a entrevistas personales con el
posterior feedback personalizado e
informe de evaluacion para cada uno
de los responsables de las personas

evaluadas. Asi mismo, se han realizado

34 Evaluaciones 360° de las cuales 9
han sido a directores.

Dentro del ambito de operaciones se
han realizado por encima de las 90
evaluaciones a personal de almacén
para promociones internas.

En lo que respecta a seleccién,
durante 2021 se han cerrado mas
de 175 procesos de seleccion
incorporando por encima de las 200
personas sumando a estos datos las
mas de 850 incorporaciones en los
distintos almacenes de Cofares.

Siguiendo con nuestra apuesta por
el talento joven y su desarrollo,
hemos incorporado a mas de 60
jovenes en distintas modalidades
de beca y practicas a lo largo del
ano, destacando 10 personas en

el programa de jovenes talentos en
IT “Tech Journey” del cual hemos
celebrado su tercera edicién, 10
personas en el programa de talento
Health Leaders en colaboracién con

Educo+ y la facultad de Farmacia de la

Universidad Complutense.

+1/5

Procesos de
seleccion

67

Evaluaciones
internas

50.000

Seguidores en
LinkedIn

+30

Incorporaciones de
personas en riesgo de
exclusién social
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Seguimos consolidando y reforzando
nuestra apuesta social impulsando
nuestra colaboracién con Fundacion
Integra, Fundacion Inserta de ONCE,
Asociacién Torreblanca Integra Sevilla
o Asociacion Prolibertas en Algeciras
incorporando a mas de 30 personas
en riesgo de exclusion social o con
discapacidad.
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Relaciones laborales y
bienestar en la organizacion

CONVENIOS COLECTIVOS:

Se han negociado 2 convenios colectivos a lo largo del presente ano:
@ Convenio Colectivo de DIFCANARSA
@ Convenio Colectivo de COFARES CANARIAS

PLANES DE IGUALDAD:

Q Negociacion del Plan de Igualdad de COFARES CORPORACION.
Constituidas Comisiones negociadoras e iniciados procesos de negociacion de:

@ ALCOFARSA

@ PROFARCO

@ EUROSERV

Q COFARES NOROESTE Y DEL CANTABRICO

@ DIFCANARSA

@ core

Q FARMAVENIX

DERECHOS DIGITALES DE LOS TRABAJADORES:

Q Desarrollo, comunicacion a la RLT, comunicacion a los trabajadores e implementacion
de la normativa interna de desconexién digital de conformidad con lo establecido
en la vigente Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD Y ALTOS ESTANDARES ETICOS:

@ Elaboracién de los documentos de compromiso de confidencialidad de la
informacién, asi como de declaracién de altos estandares éticos para su suscripcion
por parte de los empleados.
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ASESORAMIENTO EN MATERIA PREVENTIVA Y ACTUACIONES EN EL AMBITO JURIDICO:

Q Se han atendido 22 requerimientos vy visitas de la ITSS. Adicionalmente a éstas, se
han afiadido las visitas de la inspeccion sanitaria que ha solicitado y verificado las
actuaciones relacionadas Covid-19.

FORMACION:

Q Dentro de la adaptacion a la pandemia, se ha reforzado la formacién online, a
través de la plataforma Campus Quirdn con la realizacién de hasta 1.700 cursos de
Prevencion de riesgos en:

» Puestos de almacén y logistica (2h).

» Puestos de instalacién y mantenimiento mecanico (2h).

» Trastornos musculoesqueléticos (2h).

% Incendios y normas de actuacién ante emergencias (4h).

> Capacitacién para el desempefio de funciones de nivel basico (50h).
> PVD vy dispositivos TIC portétiles (2h).

? Puestos de conductor de vehiculos de transporte (2h).

> Puestos de comercial (2h).

» Seguridad y salud en oficinas (2h).

2 Cursos de

Convenios prevencién
colectivos de riesgos

P
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CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES:

Q 30 reuniones con los Comités de Seguridad y Salud de COFARES Fuencarral,
COFARES Mostoles, CORE, Farmavenix, Profarco, OFSA, OFSA Devoluciones...

COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES:

0 Comunicaciones (ej.: listado de maquinaria, evaluacion de riesgos, certificados de
aptitud, etc.) a empresas que, con ocasién de los servicios contratados, deben
acceder a nuestras instalaciones: + de 400 empresas, + de 2100 trabajadores, + de
500.000 registros de comunicaciones.

ACTIVIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD:

Q Més de 160 actuaciones (que incluyen registro y traslado de documentacion, asi
como seguimiento de las actividades):

» 43 planificaciones.

» 36 evaluaciones.

» 28 informes especificos.

> 14 adaptaciones trabajadoras embarazadas.
¥ 14 evaluaciones ruido.

> 11 visitas.

» 7 evaluaciones ambientales.

» 5 evaluaciones ergonomicas.

> 4 planes de emergencia.

43

+160

Actuaciones de

1.634

reconocimientos
médicos

Almacenes se +600

convertiran e s A

en eSpé}CiOS los talleres de
protegidos salud fisica y
emocional
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VIGILANCIA DE LA SALUD:

@ Vs de 1.634 reconocimientos médicos realizados.

ESPACIO CIBERPROTEGIDO:

Q Con ocasién del Dia Mundial de la Seguridad y Salud, 28 de abril de 2021, el
presidente de la Fundacion Freno al Ictus, D. Julio Agredano, y D. Eduardo Pastor,
presidente de Cofares, suscribieron un acuerdo de colaboracion para implantar y
desarrollar el proyecto “Freno al Ictus” en todas las sedes de la Cooperativa y en
todas las farmacias que quieran adherirse al proyecto.

Q El objetivo es ampliar el conocimiento sobre el ictus en empleados (mediante
formacién interna) y farmacéuticos con el fin de prevenir la enfermedad y sus
consecuencias y sensibilizar sobre esta enfermedad.

@ 43 almacenes de COFARES se convertiran en “espacios cerebroprotegidos” donde
sus empleados contaran con la formacion para detectar y actuar en caso de que
cualquier persona pueda sufrir un ictus en sus instalaciones.

BIENESTAR ORGANIZACIONAL:

@ Talleres online: + de 600 personas asistieron a talleres sobre salud fisica y
emocional en materias tales como:

» Gimnasia Ocular.
» Automasaje.
» Nutricion y deporte.
> El entrenamiento.
» Técnicas de Relajacion.
> Tu Cuerpo Habla Escuchalo.
> Energia y Felicidad.
» Maneja la Incertidumbre de manera Saludable.
> COFARES Contra el Ictus.
» Controla tu red.
Q Actividades online: 118 clases y 970 reproducciones de Pilates, Yoga, Mindfulness.

@ COFARES adherido a webinar impartidos por la Mutua FREMAP “Aula Virtual”,
identificados internamente como TALLERES ABIERTOS sobre: Uso profesional de la
voz, Cuidado postural, Deshabituacion tabaquica, Bienestar psicoemocional, Suefio y
descanso, Salud cardiovascular.
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RR.HH.

Plantilla total

Edad media

Antigledad media

Diversidad
(de mujeres/total plantilla %)

% Plantilla con titulacion universitaria

Incorporaciones

% Empleados con contrato fijo

2.819

41,67

8,92

43,10%

22,82%

221

70,15%

3.034

41,35

9,48

43,97%

25,60%

191

79,60%

Coste Ws personal/

total gastos de explotacion |

ROI capital humano: beneficios antes
amortizaciones por empleado/gasto
personal por empleado

Beneficios antes de amortizaciones/
Plantilla media (valor afiadido capital
humano)

Eficiencia del gasto salarial: gastos de
personal/total ingresos

Medios para conciliar la vida

Portatiles

Moviles

Proceso de seleccion

Curriculos gestionados

Candidatos evaluados

Puestos cubiertos

0,56%

0,34%

13.938,02

2,99%

655

780

11.450

1.055

221

0,57%

0,34

14.109,12

3,06%

996

1.300

11.200

1.110

208
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B®» Comunicacion Interna 2 En Cofares te escuchamos
v RSE para mejorar

Una vez mas el Comité del area de RSE refuerza su compromiso transversal y con la Uno de los logros del area durante este afo ha sido el lanzamiento de la | Encuesta dirigida a
Responsabilidad Social Empresarial poniendo en marcha una serie de acciones e iniciativas que socios y laboratorios para conocer sus opiniones y expectativas en temas de sostenibilidad y
apunten al logro de los objetivos de la Cooperativa en relacion con politicas de gestién, RRHH, gestion ética de Cofares. En ella, se les preguntaba qué teméticas (ambientales, sociales y de
ética y buen gobierno. Destacan: buen gobierno) querian que abordemos en nuestro plan. Abrimos un canal de comunicacién que

nos permite escuchar sus opiniones. Se la enviamos a 4.136 farmacias y a 177 laboratorios.

@ Refuerzo compromiso conciliacién: Adhesion a Baby Friendly. Acompafiamiento
a nuestros empleados antes de ser padres con la guia “Vamos a ser padres”,
un obsequio en el nacimiento y webinars de tematica de corresponsabilidad y
acompafamiento de los manager a los empleados que van a ser padres o madres.
Mas de 30 emplead@s han solicitado la guia en 2021.

@ Contenidos periédicos de Comunicaciéon y RSE en la NL a farmacias para que
conozcan lo que hacemos en estas materias y puedan participar si quieren. Les
hacemos conscientes de nuestras acciones, mejoras y compromisos en materias de

., . - ) . RSC. Hemos incluido contenido en 17 newsletters.
@ Formacion en materia de corresponsabilidad (junto a RRLL con planes de igualdad)

para plantilla y para managers. )
@ Bosque Cofares: hacerles participes de la iniciativa y darles la oportunidad de

compensar nuestra huella de carbono. Han participado socios en la compra de
arboles. Les ofrecemos la oportunidad de colaborar en temas medioambientales de
una manera sencilla y divertida.

@ Compromiso con la salud: Cofares frente al ICTUS, en colaboracion con el area de
Salud y Bienestar Organizacional, se forma a empleados y socios en la prevencion y la
rapida deteccidn del ictus (99 participantes).

o Compromiso igualdad (mujer): Adhesién al Women's Talent, visibilidad del talento
femenino. Participamos con nuestra presencia en uno de los desayunos.

@ Adhesién al Charter de Diversidad, sensibilizar, avanzar, promover y considerar la
diversidad en todas las politicas de la direccién dentro de la organizacion.

@ Bosque Cofares 4.0: proyecto mediante el cual involucramos tanto a nuestros
empleados como socios a compensar nuestra huella de carbono con la reforestacion
de un espacio desertizado de la comunidad de Madrid (600 arboles hasta noviembre).

@ Presencia y referencia en foros y mesas de dialogo en temas de sostenibilidad
y conciliacion. Fuimos ponentes en un evento de reconocido prestigio como el
Sustainability Day.

@ Encuestas pulse periddicas a toda la plantilla (4 este afio) para conocer sus
opiniones sobre temas de importancia, proyectos o nuevas iniciativas.

@ Renovacién estrategia de Diversidad e Inclusién enfocada en igualdad (por primera
vez damos visibilidad interna al compromiso en el dia LGTBI).

@ Comunicacién nueva cultura de trabajo nueva sede.
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Comunicacion Interna
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Proyectos RSE 202

~ Donacion mascarillas: se donaron en mayo 1.500.000 de mascarillas a diferentes ONGs y
entidades sociales: Cruz Roja, Bomberos Ayudan, Caritas, Banco de Alimentos, Fundacion
Madrina, Fundacion A LA PAR, Fundacion Manos de Ayuda Social, Asociacion Nazaret y
Asociacion Manos Ayuda Social.

v Employer Branding. s
~ Colaboracién con Fundacién Integra y con Inserta (ONCE) para la empleabilidad de
UGt oxclusion. ~ Nueva Intranet Corporativa: comienzan los focus group con g e )
representacion de todas las areas con el objetivo de crear
. i ’ - Y ’ una plataforma mas responsive, interactiva y operativa. i
v Relanzamiento voluntariado corporativo Accion Cofares: nuevo voluntariado corporativo
para los empleados bajo el eslogan “Accién Cofares” el que se engloban todas las v
iniciativas de caracter solidario trabajamos en 3 areas “social, salud y medio ambiente”. En . v Instalacion Pantallas comunicacion en almacenes: ya estan
esta linea, también publicamos la | guia de voluntariado corporativo donde se especifican » instaladas las ?O primeras en 6 almacenes. Proximo canal
la mision, los objetivos y el alcance del voluntariado. de comunicacion corporativa. Liga con la estrategia de
- digitalizacion de la compaiia.
% :
INICIATIVAS VOLUNTARIADO: Lanzamiento encuestas pulse cada 3 meses con una tasa de ;
¥ respuesta de unos 600 empleados.
-
~ Bosque Cofares: iniciativa voluntariado de medio ambiente, reforestacion de una zona v

Traslado nueva sede corporativa: plan comunicacion y
recepcion.

desertizada en la Comunidad de Madrid para ayudar a compensar nuestra huella de
carbono en aquellas zonas donde tenemos un mayor impacto ambiental. Los empleados
compran arboles de forma digital que se convertiran en arboles reales. Con esta
reforestacion, se estima absorber un total de 101 toneladas de CO2.

v | Cortes de pelo con Mechones Solidarios: iniciativa voluntariado de salud para
conmemorar el Dia Internacional contra el Cancer de Mama, ponemos a disposicion de
nuestros empleados la oportunidad de cortarse el pelo por una buena causa. De esta
forma, ayudamos a la creacion de pelucas de pelo natural para mujeres en tratamiento
oncologico.

v Kits de higiene para personas sin hogar: iniciativa voluntariado de salud recogida de
productos basicos de higiene personal para entregar a personas sin hogar. Hemos donado
300 kits completos de Farline y alrededor de 250 productos a la ONG Bokatas, que trabaja
en Madrid, Valencia y Zaragoza.

Cruz Roja: iniciativa de voluntariado social Llamadas a personas mayores de 60 anos, que
se encuentran en situacion de riesgo por soledad.

Banco de Alimentos: volvemos a colaborar un ano mas, de forma online, en la Gran
Recogida 2021 (operacién kilo).

Una vida para Diego: continuamos con el proyecto solidario de recogida de tapones de ‘
plastico para ayudar'a Diego a combatirida enfermedad de Duchenne. 7 almacenes de ¥
Cofares ya se han sumado a esta iniciativa.

e
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> Certificaciones

EN 2021 MANTENEMOS

baby friendly b | espana
companies . S

Companies that understand the value of the family

Baby Friendly: nos adherimos al programa Baby Friendly Companies para favorecer y
ayudar a los miembros de la plantilla que quieran ser madres o padres con un programa de
iniciativas basadas en la flexibilidad y la conciliacion entre las que destacan: entrega de la

Top Employers: Renovacion certificacion Top Employers Espana 2022
que reconoce la excelencia en las condiciones de trabajo que ofrecemos al equipo y
su contribucion a su desarrollo personal y profesional. Nos convertimos en la primera

guia “Vamos a ser padres” a todos los padres primerizos, entrega de un mordedor solidario
que se incluye dentro de la canastilla que Farline envia a los padres tras el nacimiento y
ofrecemos webinars sobre educar en igualdad.

Charter de Diversidad: somos una de las empresas
firmantes del Charter de la Diversidad Europea de Espafia
con el que visualizamos nuestro compromiso con la
diversidad y la inclusion en el &mbito laboral.

Empresa
adherida al
programa:

p

Empowering
2021 y_\{gmen s Talent

Eguipos&Talenta

Empowering Women’s Talent: hemos recibido la certificacién Empowering Women’s
Talent por promover el talento femenino, la igualdad y la diversidad en la organizacién.
Hemos participado en 2 foros.

distribuidora farmacéutica en recibir esta distincion.

Efr: esta certificacion nos reconoce como una empresa
familiarmente responsable por nuestro compromiso con

la conciliacion laboral, familiar y personal del equipo, asi
como con la igualdad de oportunidades. Hemos superado la
auditoria de seguimiento con éxito.

SGE21: norma europea que acredita nuestro sistema de
gestion ética y socialmente responsable, asi como nuestro
compromiso con la transparencia, el buen gobierno vy la
responsabilidad social corporativa. Recientemente hemos
superado la auditoria para la renovacion de la certificacion.

?_espo nsab/e
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? Certificaciones 2 Vinculando a la farmacia

El Area de Comunicacién Interna ha
puesto en marcha el proyecto de
digitalizacion de los almacenes de
Cofares a través de la instalacién de
pantallas con el objetivo de mejorar
la comunicacion entre las oficinas
centrales y todos los centros. Ya
tenemos 20 pantallas.

Ademas, también estamos trabajando
en un proyecto para cambiar la
intranet corporativa actual por un

nuevo sistema mas sencillo y efectivo
que, ademas, podremos descargar en
el movil a través de una app. De esta
forma, el personal de almacén podra
acceder a la intranet mas facilmente
y podremos hacerles participes de
todas las acciones y proyectos que
desarrollamos en la compafiia.

en la RSE

Uno de los objetivos en los que estamos
trabajando actualmente es en hacer al
socio y a nuestros grupos de interés
mas participes de las acciones que
Cofares lleva a cabo en materia de
responsabilidad social. Para ello, hemos
puesto en marcha varias iniciativas:

Q Encuestas: hemos realizado una encuesta

dirigida a Farmacias y Laboratorios para
resolver la falta de informacion y feedback que
teniamos sobre sus intereses e inquietudes

en materia de responsabilidad social. Para ello,
les preguntamos acerca de su grado de interés
respecto a diferentes temas medioambientales,
sociales y de buen gobierno para saber cudles
eran sus prioridades y qué era lo que menos les
interesaba. De esta forma, podemos establecer
proyectos y estrategias mas acordes a sus
intereses.

Ademas, participamos en la
comunicacion semanal que se envia

a las Farmacias para mantenerles
informados de los proyectos sostenibles
y solidarios que llevamos a cabo.

> Objetivos 2022

El area de Comunicacion interna y RSE tiene el objetivo de
implementar procesos y contenidos de valor para el cliente interno y
establecer canales que conecten con la Estrategia de la Compaiiia, la

sostenibilidad, impulsen el cambio cultural, el orgullo de pertenencia y

engagement del empleado con la marca.

P
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Facilities services Compras NFR

Afianzamos alineamiento con nuestro cliente interno: En nuestras gestiones diarias intentamos:
@ Durante este periodo sobre objetivos y expectativas, dentro del marco definido @ Mantener la confianza desde la independencia e imparcialidad.
para la relacion con los proveedores establecidos y priorizando nuestros esfuerzos,
determinamos el tamafio del equipo desarrollando funciones en todas las areas, para @ Desarrollar suficiente conocimiento de la categoria de gasto o inversion tramitada.

los servicios requeridos.

@ Actuar como modelo a seguir potenciando homogeneidad, imagen de Marca y

@ La renovacién de la flota de Vehiculos Corporativos nos ha llevado a buscar una garantizando estandares de calidad.
solucion con objetivos de tecnologia ECO, evitando restricciones de circulacion en
zonas de baja emision, mejorando prestaciones sin incurrir en costes adicionales y @ Colaborar interna y externamente poniendo en comdin objetivos y forma de trabajar

optimizando el gasto sin perder el nivel de servicio esperado, dando cobertura con
esta herramienta por parte de la Fuerza de Venta de la Compaiiia a nivel nacional,
con mas de un millén de kildmetros recorridos al ano.

para entrega de valor.

@ Presentar resultados para mantener altos niveles de respaldo ejecutivo.

(/) Continuamos el servicio de vehiculos eléctricos para empleados dando autonomia,
al realizar las reservas mediante app y habiendo cubierto las necesidades hasta en
293 ocasiones.

(] Comprender los requisitos de los stakeholders con miembros del equipo de Compras
integrados en equipos multifuncionales.

() Mejoramos en todos los almacenes las maquinas de vending con productos
saludables recién elaborados de mayor calidad y café de especialidad, incorporando
vasos y paletinas reciclables y biodegradables. ‘

Q Mantenemos el servicio de limpieza en todos nuestros almacenes, con los
estandares de calidad requeridos para cubrir las necesidades adicionales
provocadas por Covid.

@ Hemos llevado a cabo una digitalizacion de toda la documentacién, tanto
documentos habituales para la gestion diaria como aquellos almacenados por
necesidades posteriores de servicio. Recibiendo enlaces certificados en caso de
requerirlos para cualquier consulta y pudiendo acceder a una copia digital del
contenido en todo momento.




Informe Anual Cofares 2021
236 //

Educo+:
una formacion diferenciada

Nuestro espacio de formacion Educo+ ofrece formacion de calidad dirigida
al sector, asumiendo su compromiso de valor y posicionando a la escuela
Educo+ en un referente de formacién en salud.

Durante este afo la oferta formativa se ha ido ampliando con respecto al
ano anterior y se han puesto en marcha los siguientes proyectos:

@ Formacién a mas de 45 farmacias en la 1* Edicién del Curso Experto
en Ortopedia en colaboracion con la UAX y avalado por el COFM.

@ Hemos impactado a mas de 1.800 alumnos de equipos de farmacias
con nuestros Programas de Formacion subvencionada a través del FEP
(Fondo de Educacién y Promocién).

@ Por segundo afio consecutivo, hemos tenido casi 100 titulares
de farmacias de ambitos rurales que han participado en nuestro
Programa de Farmacia Rural.

@ Hemos llevado a cabo a través del ToolLab méas de 20 iniciativas en
colaboracion con la Industria Farmacéutica que ha tenido impacto en
mas de 9.000 profesionales de Oficinas de Farmacias.

@ Hemos creado encuentros digitales para dos areas: Salud Animal y
Cuidado y Confort con mas de 10 acciones y mas de 2.000 alumnos.

A nivel tecnolégico se ha llevado a cabo un restyling del entorno formativo
para adaptarlo a una mejor usabilidad, mediante el redisefio wordpress, la
integracion con CRM HUBspot, la integracion de eCommerce, y ademas
con diferentes métodos de pago adaptados a Oficina de Farmacia (
Logalty) e integracion de herramientas de comunicacion necesaria para
bonificacién de la formacién( GoToWebinar).

>¢ COFARES

NUESTRO TRABAJO EN NUMEROS

R ——

+ 9000 +110 +23

ALUMNOS FORMADOS ENCUENTROS DIGITALES PROYECTOS CON LA INDUSTRIA

NUESTRAS AREAS DE TRABAJO

SOMOS TRANSVERSALES

[ saly Pact 2 loquek
SOmoSs una marca Transversal y Dauen:eretncal, pariog i
aportar herramientas y soluciones especificas a todos
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Las iniciativas puestas en marcha en el 2021 son las siguientes:

B» Comprometidos con
el progreso social y
nuestro entorno

El area de Diversificacion se compone de las sociedades OMFE, Cofares Proyectos, Educo+
Health Academy y la comercializacion de Farmavenix.

1-Registro de medicamentos fuera de Espafa, en el afio 2021 pudimos
cerrar un acuerdo con Altanpharmaceuticals en Panama.

2-Registro de FARLINE, hemos conseguido iniciar los tramites en EAU,
Bolivia que se cerrara finales del 2021 o inicio del 2022.

3-Acuerdos de exclusividad con laboratorios para Guinea Ecuatorial y
Cabo verde (Aristopharma).

En 2021 se ha llevado acabo la transformacion de las 4 empresas de negocios diversificados.

Trabajamos prestando ayuda a los laboratorios que quieren crecer

en los paises donde no estan presentes. Esta labor de registro de
medicamentos a nivel internacional podemos prestarla gracias a nuestros
partners.

Estamos iniciando el registro de Farline a nivel internacional y el
lanzamiento del cotizador para el area de OMFE Internacional.

Autorizacion por parte de la AEMPS para la importacion de medicacion
extranjera para tratamiento de paciente. No impacta en farmacias, pero
si a nivel NPS de COFARES.

» Implementacion del servicio de envio de medicamentos hospitalarios a
las farmacias comunitarias en la Comunidad Valenciana y Cantabria.
Préximamente en Cataluia.

» Integracion con sistemas de Quiron. ) Prog ral | la
» Integracion de nuestro servicio de HOME DELIVERY con la herramienta

Farmatools. Prueba piloto con el Hospital Publico del Henares. H ealth Leaders

» Desde HD interaccionamos con organizaciones de Farmacéuticos
hospitalarios, como la SEFH. Participamos en proyectos que den valor

: o : Durante este afo, se ha vuelto a desarrollar el Programa Health Leaders, un programa de
a la farmacia comunitaria en general, y la rural en particular.

becas desarrollado junto con Talento en el que alumnos de farmacia desarrollan su beca

> Nos hemos reunido con organizaciones empresariales, como en diferentes areas de negocio de la organizacion y, ademas, deben cursar un programa
Farmaindustria, asi como colaboramos con los servicios de salud de formativo desarrollado por nosotros cuyo claustro esta formado por directores de
varias CCAA y con los colegios farmacéuticos de varios territorios. COFARES.
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PROYECTADOS A FUTURO.

> Objetivos 2022

1-Convertirnos en el departamento comercial internacional que registra
los medicamentos en los paises donde los laboratorios no llegan,
aprovechando nuestras relaciones internacionales, conocimiento del
mercado y los 6 idiomas que se hablan en OMFE.

Ademas de continuar con algunos de los proyectos que hemos desarrollado con éxito
durante este afio 2021, tenemos planificados nuevos proyectos que el afio que viene veran
la luz. Destacamos: 2-Registrar o iniciar el proceso de registro de Farline en al menos 4

paises.

3-Montar una red de agentes a nivel internacional, queremos que sean
comerciales externos bien preparados.

» Proyecto SellOut: un proyecto Transversal, centrado en las necesidades de los pacientes,
gue permita a la Oficina de Farmacia formarse de manera agil y planificada, aportandoles
herramientas que mejoren la experiencia que brindan en el punto de venta, potenciando
su valor asistencial y su beneficio como empresa.

Queremos avanzar en las negociaciones con la administracion publica, asi

. o . o como los laboratorios.
> Proyecto de Centros Socio Sanitarios: el perfil sanitario dentro de los centros

sociosanitarios, publicos y/o privados, esta carente de formacién continuada tanto
en la parte asistencial como en la de habilidades personales y de gestién. En este
sentido y para la mejora de la experiencia de paciente en estos centros, vamos a
proponer itinerarios formativos vinculados a FUNDAE y un repositorio de contenidos en
habilidades, gestién y protocolos. Proyecto formativo para la implementacion de depdsito
de medicamentos en CCS (Incluido en Update para CSS). Formacién para las farmacias
garantes en patologias y cuidados de residentes en CSS.
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Somos boticarios,
somos solidarios
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Fundacion Cofares, 21 anos

de compromiso social

Un tiempo de
busqueda de luz,
aliento y abrazo.
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Caminamos deprisa, no queremos mirar atrds, duele demasiado ver
lo que llevamos vivido en estos dos ultimos afios de pandemia. Cabe
preguntarse si hemos aprendido de nuestra vulnerabilidad; la que se
ha convertido en esta herida histérica del ser para la vida. Buscando
esa respuesta hemos encontrado luz en el amparo, en el cuidado de
los mds necesitados.

La dimensién de esta herida social que nos estd produciendo la
pandemia marcara anos venideros. Ahora observamos el alcance,
nos acercamos a las historias de vida, y a los dolores infinitos

de la perdida, pero vamos caminando por esta pandemia en una
encrucijada entre la prisa, el miedo, la eleccion de la libertad frente a
la seguridad, y entre la memoria y el olvido.

Somos supervivientes en tiempo de reconstruccion y ahora nos toca
cimentar de nuevo nuestras vidas desde la razon, el sentido comu
la convivencia y la solidaridad.

el marzo 2020 tienen q

s e
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Bl Fieles a nuestro
compromiso social

La Fundacion Cofares lleva mas de 20 afios caminando al lado de los mas necesitados. Mas
de veinte anos trabajando para mejorar la calidad de vida de las personas en todos los lugares
donde estamos presentes, con especial atencion a la necesidad de los mas vulnerables.

Las acciones sociales mas relevantes llevadas a cabo este afio han sido posibles gracias al
apoyo de nuestros colaboradores, socios, clientes y proveedores, a todos/as, infinitas gracias
por vuestra implicacion, vuestra generosidad y vuestra entrega.

Todas las acciones llevadas a cabo durante este Ultimo afio han ido encaminadas al apoyo de las
personas mas vulnerables. Hemos trabajado para desarrollar soluciones duraderas que cubran
las necesidades basicas y generen igualdad de oportunidades.

SEGUNDO
ANO DE

PANDEMIA “.

T N Y
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I [niciativas solidarias:
nuestro Compromiso
no se detiene

thew

Como parte de la labor solidaria de apoyo

a personas que mas lo necesitan, y con el
objetivo de fomentar acciones sociosanitarias
que mejoren la salud de la poblacion infantil,
la Fundacién Cofares don6 15.000 euros en

La Fundacion productos de alimentacion infantil.

Cofares dona

Esta iniciativa se pudo llevar a cabo gracias

15.000 euros

a una parte de los fondos recaudados en la
en productos primera carrera individual solidaria organizacion
de alimentacion por la Fundacion. Una donacion que llegd en
infantil un momento de especial necesidad dadas

las consecuencias sociales y econémicas
generadas por la crisis sanitaria de la Covid-19.

2.100 2.288

Potitos

unidades
de leche

P
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La Fundacion
Cofares dona
6.000 kilos de

medicamentos

pedidtricos a
las Fuerzas
Armadas

Con el objetivo de mejorar la vida de los nifios en paises vulnerables, la
Fundacion Cofares, en colaboraciéon con OMFE, doné méas de 6.000 kilos
de medicamentos pediatricos de Reckitt Benchiser Health a las Fuerzas
Armadas para que los militares los repartieran entre las poblaciones

de Mali, Republica Centroafricana, Yibutiy Libano. De este modo, la
Fundacién reafirmé su compromiso con las misiones humanitarias que
lleva realizando a lo largo de toda la pandemia provocada por la Covid-19.

Para realizar esta donacion se contd con la ayuda y coordinacion del area
CIMIC del Mando de Operaciones y los militares espafioles integrados en
la mision de la Unidn Europea, que fueron los encargados de repartir el
material sanitario a mas de una veintena de pueblos.

En el caso de Mali, el personal militar espafiol desplegado en la misién
EUTM Mali se encargd de recibir y llevar los medicamentos donados por

la Fundacién Cofares, mientras que, en Yibuti, en el marco de la operacién
Atlanta, fue el equipo CIMIC del Destacamento Orion del Ejército del Aire
el responsable de hacer llegar los lotes de medicamentos a organizaciones
benéficas.

Respecto a la donacién en la Republica centroafricana, fue la misién
espafiola en EUTM RCA la encargada de llevar los farmacos pediatricos
a los nifios del Centro de Salud Saint Jean de Galabadja, en Bangui. Y,
por ultimo, en el Libano, la donacién fue entregada a representantes del
Ministerio de Sanidad vy, posteriormente, distribuidos a casi una veintena
de pueblos de la zona donde se encuentra la misién espafiola.

R T T T T T uuanny

N



Informe Anual Cofares 2021 >’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2021
250 // 284 .( 251 // 284

Manzo

\ NSRS
\ \\ \\\
\ \\ \ N\

\

AN

AN
\\\\
NN

\ \
\
\\

\
N\

La Fundacion Cofares y la ONG Tierra de Hombres
colaboran para mejorar la calidad de vida de los mas

Capital, y a la Clinica de Nuestra Sefiora del Carmen Colonia, en Colonia
Las Brisas, pertenecientes a la Asociacion Colaboracién y Esfuerzo
(ACOES) en Honduras.

La Fundacion Cofares dona pequenos. Esta colaboracion hizo posible que Diarra, una Vsl
mds de 32.000 unidades de nina de 4 arios, procedente de Mali, se operara en Espafia !ale [cia ia
medicamentos a dos clinicas con éxito de una cardiopatia en el Hospital Infantil de vida. Cadena T
hondurefias A Corufia, y pudiera viajar de vuelta a su pais, después solidaria de 7
de haber permanecido junto a su familia de acogida en hospitales, %
Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas en paises BRI Galicia). equipos médicos %
vulnerables, la Fundacion Cofares, en colaboracién con OMFE, ha donado Gracias a este programa, mas de 700 menores han sido ya familias de o
q q q q d V //
mas de 32.000 unidades de medicamentos de Italfarmaco a dos clinicas inter.venldos a nivel nacional erj las diferentes delegaciones aco ;[ida %
hondurenas. Concretamente, a la Clinica Santa Teresa de JesUs, en Nueva de Tierra de Hombres en Espana. /
//
//

\
\

Esta ayuda llegd en un momento critico para el pais, que se sitla entre
los tres con mas restricciones frente a la Covid-19 a nivel mundial. Los
medicamentos fueron destinados a la red clinica de cuatro escuelas,
pertenecientes a ACOES, que se encuentran a las afueras de Tegucigalpa.
Esta asociacion, que dirige el Padre Patricio Larrosa, ayuda a mas de
11.000 nifios y sus familias.

N A
N\ \\ N\
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India necesita oxigeno: la
Fundacion Cofares se une a la
ayuda internacional

La segunda ola de Covid-19 en la India registré mas de 400.000
casos diarios y registré el nUmero mas elevado de defunciones
en el pais. Esto unido a la escasez de recursos necesarios como
el oxigeno, hizo que mas de 40 paises se unieran para enviar
ayuda urgente.

Desde la Fundacién Cofares y junto a la Fundacion Esperanza y
Alegria, se lanzé la accion solidaria “La India no respira”, con el
objetivo de recaudar fondos entre los socios de la Cooperativa.
La recaudacion obtenida se destiné a la compra de ventiladores,
equipos médicos y generadores de oxigeno, entre otros, para
poder atender y tratar pacientes severos de coronavirus.
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La Fundacion
Cofares a través
de las farmacias
de La Palma dona

productos de salud Charlas

a los afectados Chamberi

por la erupcidn del

volcdn
Con el objetivo de contribuir a paliar las consecuencias que ha dejado la Durante el mes de noviembre la sede de Cofares de Santa Engracia acogio //
erupcion del Volcan Cumbre Vieja de La Palma, la Fundaciéon Cofares puso la primera edicion de las Charlas Chamberi. Una actividad que forma
en marcha una iniciativa solidaria de donacion de productos de salud y de parte del nuevo Programa de Amigos de la Fundacién Cofares. En esta /
proteccién para las familias afectadas a través de las farmacias. ocasién, contamos con la participaciéon de David Vivancos y Emilio Duré, /

qgue abordaron desde dos perspectivas diferentes un mismo tema: el /

En concreto, se entregaron a las farmacias de la zona méas de 4.600 unidades de
productos entre los que se encuentran mascarillas FFP2, colirios -del laboratorio
Bausch +Lomb-, suero fisiolégico y productos de higiene, que la poblacién de la
isla que pudieron recoger en los establecimientos farmacéuticos.

\
\

planteamiento vital a corto o largo plazo.

La iniciativa solidaria fue posible gracias al trabajo que realizaron los voluntarios
de la fundacién en el centro de distribucién de Cofares en Tenerife y a la
colaboracién de las farmacias de La Palma.
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Cavalleria
rusticana

Levempie

La opera escenificada fue Cavalleria rusticana de Pietro Mascagni, con
la Orquesta Clasica Santa Cecilia. Con este acto se recaudaron fondos
con el fin de financiar las iniciativas que lleva a cabo la Fundacion

Cofares.
Tradicional "Por la salud de tOdOS, por un
Concierto mundo mds humano”
Benéfico de
Navidad

El Teatro Real de Madrid acogié en el mes de diciembre el XXVI Concierto Benéfico de
Navidad de la Fundacion Cofares, después de que en el aflo 2020 no pudiera celebrarse a
causa de la pandemia provocada por la Covid-19.

En el marco del concierto, se hizo entrega del XXI Premio Fundacion Cofares a la
Federacién Espafiola de Fibrosis Quistica ( FEFQ), un galardén que busca reconocer
la labor social realizada por parte de personas, entidades u organizaciones a favor de
pacientes y comunidades sociales necesitadas de atencion sanitaria o social.

El presidente de Cofares y de su Fundacion, Eduardo Pastor, fue el encargado de entregar
el premio a Juan Antonio Da Silva, presidente de la FEFQ, por su contribucién a mejorar

la calidad de vida de los pacientes que sufren fibrosis quistica y trabajar para conseguir
la financiacion que fomente y apoye la investigacion en busca de una cura para esta
patologia.

Al acto acudieron socios y colaboradores de Cofares, asi como representantes de la
Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento, del cuerpo diplomatico, miembros de las
Fuerzas Armadas, presidentes de los colegios profesionales de farmacia y representantes
de laboratorios farmacéuticos, entre otros.




La voz de la distribucion
farmaceéutica: un paso por

delante en la conversacion
global de salud
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Comunicacion corporativa

El consumo informativo generado por la pandemia ha vuelto a
poner a Cofares en el foco mediatico, como parte esencial para
la obtencion de informacién sobre medicamentos y productos
de salud. Nuestros origenes como organizacion han hecho de
Cofares una empresa de referencia en logistica y en salud,
convirtiéndonos en una organizacién que impulsa el mundo

de la salud de forma integral y que, ademas, es la voz lider del
ecosistema de la salud, conseguido gracias a una estrategia de
comunicacién transparente, creible y veraz.

Informacioén veraz y
contenido de impacto

Durante este segundo afio de pandemia, nuestras farmacias han
duplicado esfuerzos posiciondandose nuevamente como el primer
eslabon de la atencién sanitaria.

Nuestro objetivo es seguir sumando en este reto frente a la
pandemia, ayudar a descongestionar el sistema sanitario y bajar
la presion asistencial, mantener informada a la poblacién con
acciones dirigidas a los medios para enriquecer, con informacién,
analisis y datos la gran conversacion sobre la salud.

es 2021
o // 284

Promovemos una farmacia
util para la sociedad

Unimos sinergias, integramos conocimiento y conectamos
personas. En Cofares creamos vinculos que dinamizan la
farmacia e impulsan el ecosistema de la salud.
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Top temas 2 Analisis de la
cobertura
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B®» Damos voz a la
farmacia a traves e
de Su dIStrIbUCIOn 2. Aumento demanda

test de antigenos

3. Tendencias Cofares

2 Radar social en salud - Fatiga Pandémica

4. Presentacion
resultados 2020

82% online
15% impresos
2% radio
1% television

OIOIOIOS

5. Donacion La Palma

@ Hemos realizado mas de 90
acciones dirigidas a medios, entre
notas de prensa, redaccionales,
entrevistas y coberturas foto/
video, ademas de gestionar mas de
50 peticiones de periodistas.

Q El 90 % de las noticias generadas
han sido proactivas, obteniendo

una gran presencia en medios
online.

ZOOM DE LA
COBERTURA

@ EI 80 % de nuestras noticias
generadas en medios de
comunicacion han sido a nivel

80% nacional
209% regional

nacional, mientras que el 20 % han
sido de caracter regional.

@ En 2021, hemos vuelto a ser
lideres en comunicacién entre
nuestros principales competidores.

90%

proactiva o

62% generalista
38% especializado

o 77
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> Formatos y
contenidos con
sello propio

Nuestro

CHECK SALUD

i -
9 _ Ponemos la lupa en controversias, m
i discusiones y asuntos candentes ‘
. relacionados con salud que merecen
N —— una mirada sosegada y contrastada,
\\)3‘ N /

con el objetivo de generar debate y
conversacion.

:DONDE SE EMITEN
CERTIFICADOS COVID
EN FARMACIA?

¢ COFARE

estamos conectados @;@

CON LA SALUD DE HOY

Dar voz vy visibilidad a problemas
reales de una manera cercana, directa
y sin filtros. El principal objetivo es el
de humanizar la marca y usar nuestros
canales como altavoz.
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observatorio de tendencias &

OBSERVATORIO

Informe con el objetivo de rastrear
comportamientos y habitos de salud
en la actualidad. Contenidos adhoc
en Twitter y LinkedIn con pildoras de
informacién interactivas.

El consumo de productos
de cuidado animal
ha aumentado un 39%.

s
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B» Observatorio

: 14M
de tendencias

Audiencia 608.568

Audiencia

Analizamos lo que preocupa a los

. L HABITOS SOBRE 59
ysuarios en tzr m'"‘;s de salud'y lo EL USO DE LOS EFECTOS VNS ;
que esperan de su rarmacid. MASCARILLA DE LA FATIGA VACUNACION
PANDEMICA EN FARMACIAS

Nuestro observatorio Tendencias Cofares ha vuelto a
convertirse, una vez mas, en referente de comunicacion
para medios y televisiones. Estos analisis sobre temas

de salud de interés y preocupacion general de nuestra 18 M

sociedad, han tenido una repercusion mediatica

mayuscula y han contribuido al debate social. Au d ie n C i a
Tendencias Cofares estd accesible para todos en la web ’ U na gu ia ﬁel de Ia

de Cofares en el apartado “prensa”.
comunicacion relevante

< e o Entre los andlisis que mayor repercusion han tenido en este 2021 destacamos:

HABITOS SOBRE EL USO DE MASCARILLA

Se llevd a cabo un andlisis de los habitos sobre el uso de la mascarilla tras un afo
de pandemia. El resultado fue exitoso, pues hubo difusidon en medios escritos,
digitales, televisiones, radios y diferentes blogs de referencia. Con este informe, se
consiguieron 142 impactos y 18.709.571 millones de audiencia.

LOS EFECTOS DE LA FATIGA PANDEMICA

El informe Tendencias Cofares en relacién con la fatiga pandémica tras un afio de
Covid-19 consiguié 59 impactos y casi 14 millones de audiencia.

‘\ > VACUNACION EN FARMACIAS
N < - | i | -
: . o g Vacunarse en las farmacias si fuera posible tras un afio de Covid-19 consiguio 24
ey Mo, | N * - impactos y 608.568 de audiencia.
// = w5 - . \ > o
2 h\“-\_\_‘. oy S
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> Resumen de
actividades

342.524.798
Audiencia

3.166
Noticias

coberturas

foto/videos s redaccionales entrevistas
- /cuestionarios

notas de prensa Concierto de Navidad, o
. . Evento Fan Digital, Chaki 88 B ConSalud, CuidatePlus, Correo .
LVIEETR a'mec.j!os : regresa a su pals, etc... e [EE Farmacéutico, El Economista, Redaccién R peticiones de
de comunicacion ' i 3 Médica, El Global, Cinco Dias,
- = IM Farmacias, Redaccion Médica, El
Confidencial, OK Diario, etc.

medios atendidas
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P rog re S a n d O a I I ad O Bravo aplaude que el proyecto de

Cofares en Linares cuente ya con
licencia urbanistica

de la sociedad v ‘v

—

El 86,1% de los mayores de 55 anos acudiria a vacunarse a las

i Erupcion.- Cofares dona mascarillas FFP2,
far si fuera X e
; colirios, sueros y productos de higiene a los
afectados por el volcan

MADREY, T May. (EUROPA PRESS)

La Fundacién Cofares entrega el premio a la Federacion Espariola
de Fibrosis Quistica acompafiado del tradicional Concierto
Benéfico de Navidad

prvsdenis du Colsess y de su Pundecibn, ke skic of Iscaghdo de bvreger o gelasdin & i Askni Dt St

Fundacion Cofares y Tierra de Hombres operan a
ot o i Pt oo i S0 s Pt A o afios de Togo con una malformacion anorrectal

a1 (FEFQ), un galardén que busca reconccer la

labor sociel realizada por pane el
El Teato Real do Madrid ha acogido el XXVI Conciae Benéfico de Navidao de la Fundasién
o marco del cenclerio, 52 ha hecho entega del XXI Premia Fundacién Cofares &
i Espanola o Fitross C 4 (FEFQY), un galardén qua busca reconceer |a
labor social realizada por pafe de personas, entidades u onganizaciones a favor de paciertes
¥ eomunidaces soisles necestadat de Mencién eaniiadia o social

¥eco FARES

El progichmie do Cofams y do 59 Fungacidn, Eduarde Postor, ha ido ol encargodo do
7 2l peamio a Juan Antonio Da Siva, presidents da | FEFQ, por su contibucin a
ar 1 calkdad de vIGH du 5 DaCienes mis s Akasin sdetien u rehaiss nars
ir financiacion foment: '
o) e femenle ¥ Cofares lanza un proyecto de reforestacion como parte de su

! ¥ " - - —m
estrategia medioambiental ] " ” : ms
n La ley europea de distribucién de
farmacos marcara "la sanidad del
futuro”

El sactor vatora las novedadies que traera esta normativa en oclubre, como el acceso equitativa
¥ un precio aseguible

Al ek han soudida soon ¢ colnborad
Comuricad de Madnd y cal Ayurtamies
AnTades, presidanias e |os cobapics pi
laberatorios Femachuticos. sntie olros.

|
Cofares presenta a IDIS su modelo de innovacién a favor de la
salud

Te puede interesar

Cotiss Ittt P 4 ToheamiiAln Comc DO 8 ) BTV Mekaamblrtsl o=

Colarss “’""’-"‘_"'"""“I""" o 9 sorcnvaca. Enrptagle Wachcmwiblantal Ly (wrst i ativ. ci Directivos de la compaiia de distribucidn farmacéutca Cofares han presentado, a los

J2GUCOTS fRra KvOMCERIES B0 1 orionnwoRi GWLTReTBANANEie ¥ MM 2. 2o represen de las entidades de aseguramiento y provisidn hospitalaria que forman pare de
la Fundacion IDIS, entidad nacional que agrupa a insbluciones y oganizaciones en delensa y
promocién de la Sanicad Privada, y que son miembros de su Patonato, su ecosistema de

3 = T innovacion para promover la ereacion de Iniciativas a lavor de la salud y generar un enlomo e
1 La FLII“IdaCIIfI?"i Cofares dona PdeUﬂOS de alimentacion infan que maximice el potercial de los empleados e integre a aclores exlemos, — = sl
El baby boom de mascotas dispara el consumo de productos de Banco de Alimentos de Madrid

7 2 h - El girector general de Colaras, José Luis Sanz, y su direcior de Organizacion, Translormacian
salud animal y toma el relevo a los infantiles e y Magocios Diversificados, Angel Javier Vicenie, hicieron una breve introduccitn sobre &l
ecosisiema digital de esta cooperativa como vehiculo de innovacidn,

MADRID, 5 Eng. (EUROPA PRESS) -

Veor por categoria: Hormonas no sexunlesCOrganes de ks senddoaFertilidad y scxualidod

La venta de antigripales se dispara en la antesala
de de las campanas de gripe en las CC.AA

AL

VOLUNTARIO
-

>} : - S _ El 47 % de los veinteafieras se declara afectado por la fatiga
Cofares: 100.000 donaciones para paliar los efectos de la : . pandémica
pandemia o

Gan el oojatvn da mejorar In calidad da vida do los més vulnorshies anie ta emorgancs
saniaria provacada por la Cowid-19, 12 Fundacion © ha pedicado imponanies esfuerzos
paliar las consecuencias que esté ocasionando, mediante colaboraciones, impulso de acciones
¥ doraciorgs

S estma queon B
Rod Espafila da id

Boom en las farmacias por las mascarillas FFP2: sus ventas se
triplican por ser mejores en espacios cerrados

La Fundacion Cofares a través de las
farmacias de La Palma dona productos de
salud a los afectados por la erupcién del
volcan Cumbre Vieja

ses @ las poeriss de ks Escusls Técnica Superion de Ingecieria de b Comstreccion do Sevils, EFE' Redl

Carothrchivo

El 47 por cienta de los [fvenes veinteaferos se declara afectzdo por la fetign pandémica tras

magen de arehivo de Une mascani del Bpo FEPL

La demanda de mascarillas FFP2 se ha b
coincikdendo con ka roapeurs del deba

icado en una semana en las tarmacias,
ine la conveniencia de haceres obdigatonas en
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2 Conectados a
través de las RRSS

Incremento de engagement y seguidores

(afo 2021)

Ampliando nuestra comunidad
© v

INSTAGRAM TWITTER

—

=» +8.000

interacciones interacciones
+1K Followers +437 Followers
®» Total 11.576 » Total 12.542
FACEBOOK LINKEDIN

» +16.000

interacciones interacciones
+2K Followers +10K Followers
» Total 9.513 ®» Total 51.465

> Mapa social
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FACEBOOK

., Qué hacemos 3 CONSEJOS
PROFESIONALES Y
en Cada red? ANTIBULOS

Ofrecer consejo profesional y desmentir
bulos y creencias sobre la salud, poniendo
en valor el papel de la farmacia como punto

TWITTER de contacto mas cercano para el paciente.

d OFRECEMOS UNA
MIRADA DIFERENTE
SOBRE LA ACTUALIDAD

Posicionarnos como un
medio de informacion
referente en el sector
a través de noticias de
actualidad relevantes
y generando
conversacion con la
comunidad.

LINKEDIN

) PROMOVEMOS SENTIMIENTO
DE PERTENENCIA

dudas '

| informacio™

4

B

Generar sentimiento de
pertenencia entre el grupo
Cofares, dando visibilidad a todas
las acciones que lleva a cabo y
haciendo participes a las personas

involucradas. |NSTAG RAM

9 LA RED MAS VISUAL PARA COMPARTIR
HISTORIAS Y BUENAS PRACTICAS DE
CONSEJO FARMACEUTICO

Crear comunidad con las farmacias, poniendo en valor
el papel del farmacéutico como profesional de la salud
y punto de contacto mas cercano para el paciente.
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Eventos
Seguros

Co]

B Eventos

IS Re A 2 Asamblea

107 General

La Asamblea General de Delegados se
celebro el 25 de junio de 2021 en Madrid,
con la asistencia de 107 delegados.

Juntas preparatorias
Durante los meses de mayo y junio se celebraron trece Juntas Preparatorias por toda Espafa, en d e I egad OS

cada una de nuestras zonas comerciales. En dichas reuniones se eligieron a los farmacéuticos
delegados que representaran a todas las farmacias a nivel nacional en la Asamblea General.
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Asamblea General

Para la celebracion de todas las reuniones, se pusieron
todos los medios necesarios para realizar un evento
seguro: entrega de material de prevencion, toma de
temperatura y distancia de seguridad.

>¢ COFARES
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ANEXO

Estados financieros,
detalle de sociedades
e informe de analisis
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Cooperativa FarmaCéuEicafESpa)ﬁOIa, BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Sociedad Cooperativa (Cofares (EUROS)
y Sociedades dependientes

2. Clientes empresas del grupo, asociadas y Socios 399.606.076 409538730

I. Inmovilizado intangible 20.601.964 17.081.849 Deudores.
) ¢) Socios Deudores 399.606.076 402.538.730
1. Fondo de Comercio 866 866 ,
i _ _ ) 3. Deudores varios 20.207.496 18.096.538
3. Patentes, licencias, marcas y otros activos intan- ) ) )
o) 1.455.312 1.633.577 5. Activos por impuesto corriente 6.375.934 6.295.495
&l es‘ . . o 7. Socios por desembolsos exigidos 8.651.196 8.287797
5. Aplicaciones informéaticas 11.657794 8771.346 IV. Inversiones a corto plazo en empresas del
7. Otro inmovilizado intangible 7487.992 6.676.060 " grupo, asociadas y socios. 25.047.374 32.249.892
Il. Inmovilizado material 250.781.336 204.153.497 6. Créditos a Socios 25 O47.374 392 949 899
1. Terrenos y construcciones 170.524.937 125.314.194 V. Inversiones financieras a corto plazo 45.450.826 30.421.048
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 73.223.645 72.555.623 1. Instrumentos de patrimonio 127106 126315
3. Inmovilizado en curso y anticipos 7.032.754 6.283.680 5. Otros activos financieros 45.393720 30.994733
lil. Inversiones Inmbiliarias 2.820.424

VII. Efectivo y otros activos liquidos
IV. Inversiones a largo plazo en empresas del grupo y 201.356.889 178.970.433 equivalentes

asociadas y socios 1. Tesoreria 282.870.606 271.154.205

282.870.606 271.154.205

1. Instrumentos de patrimonio 517832 517832
6. Creditos a Socios 200839057 178.452.601 TOTAL ACTIVO (A+B) 1747.852.483 |1.683.874.408
V. Inversiones financieras a largo plazo 11.845.303 9.855.674
2. Créditos a terceros 20.666 10.795
3. Valores representativos de deuda 788.854 713.854
5. Otros activos financieros 11.035.783 9.131.025
VI. Activos por impuesto diferido 10.109.946 10.660.623
VII. Fondo de Comercio de Consolidacion 2.126.351 2.792.955
Il. Existencias 385.812.377 404.797.925
1. Comerciales 381.460.049 400.524.577
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 4.351.286 4.272.306
6. Anticipos a proveedores 1.042 1.042
lll. Deudores comerciales y otras cuentas 509.029.087 521.736.307
a cobrar
1. C||en‘cesj por ventas y prestaciones 71,188,385 86.517747
de servicios
b) Cllente§ por ventas y prestaciones 74,188,385 86517747
de servicios a corto plazo
CONTINUA »
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Cooperativa Farmacéutica Espariola,
Sociedad Cooperativa (Cofares)
y Sociedades dependientes

A-1) Fondos propios 292.888.979 277.444.798
I. Capital 184.138.083 180.216.558

1. Capital suscrito cooperativo 184.138.083 180.216.558

Il. Reservas 96.208.939 82.680.639

1. Fondo de Reserva Obligatorio 23.710.455 21.670.425

2. Otras reservas 27.546.350 26.037.088

5. Reservas en sociedades consolidadas 44,952 134 34.973.126

lll. Resultados de ejercicios anteriores 31.165 31.165

1. Remanente 31.165 31.165

V. Eﬁﬁ:::tz atribuido a la sociedad 12.510.792 14.516.436
A-2) Ajustes por cambios de valor 342 342
IV. Diferencia de conversion 342 342

A-3) Subvenclones, donaciones y 114782 1226718
A-4) Intereses Minoritarios 4.049.482 3.979.720
I. Fondo de educacion, formacion y 2.311.931 2.959 559

promocion a largo plazo
lll. Provisiones a largo plazo 708.079 1.612.116
1. Obligaciones por prestaciones a largo

272722 1.578.248

plazo al personal
4. Otras provisiones 435.357 33.868
IV. Deudas a largo plazo 50.800.645 22.747.864
2. Deudas con entidades de crédito 8.118.527 20.973.009
3. A_creedores por arrendamiento 49 103.051 54686

financiero

6. Otros pasivos financieros 579.067 1.720.169

V. Deudas a largo plazo con empresas

. . 131.703.334 156.621.918
del grupo, asociadas y socios

3. Deudas con socios 131.703.334 156.621.918
VI. Pasivos por impuesto diferido 7.397.301 7.640.911
CONTINUA »

P

¢ COFARES

BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(EUROS)

IV. Provisiones a corto plazo

V. Deudas a corto plazo
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
6. Otros pasivos financieros

VI. Deudas a corto plazo con empresas del
grupo, asociadas y socios

2. Deudas con empresas asociadas
3. Deudas con socios
VII. Acreedores comerciales y otras cuentas
a pagar
1. Proveedores
b) Proveedores a corto plazo
3. Acreedores varios

4. Personal (remuneraciones
pendientes de pago)

5. Pasivos por impuesto corriente

6. Otras deudas con las Administraciones
Plblicas

7. Anticipos de clientes
VIII. Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 1.747.852.483 |1.683.874.408

2.327.387
22.658.157
18.188.757
3.074.030
1.395.370

862.617.582

11.879
862.605.703

368.552.679

308.192.156
308.192.156
27620.972

16.214.830
1.359.908
10.914.863

4.249.950
702.504

Informe Anual de Cofares 2021
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3.166.738
14.270.693
12.343.220
36.377
1.891.096

815.177.445

11.879
815.165.566

371.213.495

316.572.542
316.572.542
22.242726

14.790.229
737.590
12231172

4.639.236
6.519.098
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C tiva F Autica Espafiol ~
Oopera Iva armaceu Ica Spano a’ CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2021 /
Sociedad Cooperativa (Cofares) R0
y Sociedades dependientes %
e s aoas | sparaoe NN T
12. Fondo de educacion, Formacion y (224.641) (152.604) é
1. Importe neto de la cifra de negocios 3.601.275.011 3.624.217.917 Promocion ' . /
a) Ventas 3.601.275.011 3.624.217917 a) Dotacion (224.641) (199.013) é

3. Trabajos realizados por la cooperativa b) Subvenciones, donaciones y ayudas y _
bara su active 2.921.793 3.009.048 sanciones 46.409 %
4. Aprovisionamientos (3.375.316.768) (3.394.070.843) %
i . .810.52 . 275.632
a) Consumo de merca.derlas‘ (3.360.810.520)  (3.380.275.632) 13. Ingresos financieros 5.401.100 6.288.325 /
b) gz::;?socieng?;iegllgi primas y otras (1.983.428) (2.317.002) b) De valores negociables y otros 5 401100 5.988.305 é
instrumentos financieros ' ' ' ’
c) TrabaJ.os realizados pori otras em.presas (12.482760) (11.415.497) b2) De terceros y asociadas 117460 131 534 %
d) Deterioro de mercaderias, materias (40.060) (62.712) b3) De socios 5.283.638 6.156.791 2
primas y otros aprovisionamientos ] . /
. L, 14. Gastos financieros (8.313.861) (8.756.036) /
5. Otros ingresos de explotacion 17.443.943 5.802.462 /
2) Ingreses accesorios v otros de b) Por deudas con terceros (1.489.903) (1.142.429) /
gegStiC'm corriente y 16.972.713 5.156.703 d) De socios (6.823.958) (7613.607) %
: s 17. Deterioro y resultado por enajenaciones

b) Subvenciones de explotacion . . . 110 230.894
incorporadas al resultado del ejercicio 471.230 645,759 de |nstrumentos,ﬁr?anCIeros /
6. Gastos de personal (113.983.173) (110.749.002) a) Deterioros y perd|d§s . 912191 /
a) Sueldos, salarios y asimilados (85.304.949) (82.164.713) b) .Resulta'dos por ena{enamones y otras 110 (681.297) /
b) Cargas sociales (29.268.082) (27514.589) 16. Diferencias de cambio (9.336) (4.193) /
¢) Provisiones 589.858 (1.069.700) /
7. Otros gastos de explotacién (93.858.151) (91.949.558) /
a) Servicios exteriores (88.689.515) (84.150.271) /
b) Tributos (1.574.527) (2.101.318) o /
o) Pérdidas, deterioro y variacién de (3594.109) (5 697559) 18. Impuestos sobre beneficios (3.645.439) (4.024.682) /
provisiones por operaciones comerciales ' ’ T /
8. Amortizacién del inmovilizado (19.359.993) (18.939.819) /
9. !mput:f\f:lon de su.bvent.:lones de 122.584 122.584 /
inmovilizado no financiero y otras /
11. Deterioro y resultado por enajenaciones 188.875 3.301.423 —— . /
del inmovilizado : : : Exce.dente atribuido a la sociedad 12.510.792 14.516.436 /
b) Resultados por enajenaciones y otras 188.875 3.301.423 dominante /

Excedente atribuido a socios externos 131.262 (190.520)
Z
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