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Indi
Ce Una cooperativa adaptada a los nuevos tiempos, con mas y
mejores servicios. Atenta a las demandas de las farmacias y
trabajando a pleno rendimiento para contribuir a mejorar la
salud de toda la sociedad.

En Cofares, la salud nos mueve.
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I Construyendo el
Cofares del futuro

Carta del Presidente
de Cofares

Transformacion, tecnologia, formacién y lide-
razgo. Estos son los cuatro aspectos clave que
definen el trabajo que, desde Cofares, hemos
desarrollado a lo largo de 2019. Un afo que ha
sido muy importante para todos nosotros, ya
que hemos conmemorado nuestro 75 aniversa-
rio. Como presidente de la cooperativa ha sido
un auténtico privilegio tener la oportunidad de
celebrarlo con vosotros mediante las diferen-
tes actividades que hemos organizado. Gracias
una vez mas por haber formado parte de ello.

P

Mas all4 de los actos conme-
morativos del 75 Aniversario, a
lo largo de estos doce meses
hemos puesto de manifiesto
nuestra clara voluntad de
transformacion. Tenemos

muy claro que el liderazgo de
la farmacia en la sanidad de
nuestro pais va a depender en
gran medida de la agilidad con
la que seamos capaces de pro-
porcionaros nuevas herramien-
tas y servicios de valor que os
acompafen ante los cambios
existentes.

Somos conscientes de que,
mas alla de la crisis sanitaria
originada por la pandemia del
covid-19 que resultaba inimagi-
nable al cierre del ano, el futu-
ro de nuestras farmacias esta
marcado por nuevos modelos
de consumo, nuevos actores
que entran en nuestro sector
y progresivos ajustes en los
precios de los medicamentos.

Ante estos nuevos desafios,
gue Unicamente podremos
afrontar desde la clara vision
de reforzar el valor que la
farmacia tiene en la sociedad,
nuestro propoésito como coope-
rativa ha sido construir nuevas

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de Cofa{is//Q(z)ég

propuestas de alto contenido
tecnolodgico que nos ayuden a
consolidarnos como el punto
de referencia en salud, cuidado
personal y bienestar del con-
junto de los ciudadanos.

En este sentido, hemos dado
importantes pasos al frente a
través de movimientos estra-
tégicos, entre los que destaca
nuestra alianza con Glintt para
acelerar la digitalizacion de la
farmacia, que os permitira ac-
ceder a una nueva plataforma
de servicios.

Por supuesto, el foco en la
farmacia ha guiado no solo
nuestra nueva estructura
organizativa, sino todo un

plan estratégico centrado en
garantizar el crecimiento y au-
mentar la rentabilidad a través
de nuevos segmentos, como la
veterinaria o el fortalecimiento
de la marca propia, y la mejora
de nuestros servicios con el
Plan Optimiza o con la expan-
sion de nuestra herramienta
de gestion Farmanager.

También hemos realizado
importantes avances en el
ambito formativo, teniendo en
cuenta el relevante papel que
tiene la capacitacién profesio-
nal como auténtica palanca de

cambio. En este sentido, y de
cara a que los farmacéuticos
nos convirtamos en un agente
activo en la transformacién
del sector salud, hemos lan-
zado nuestra nueva escuela
de formacién, eDUCO+ Health
Academy. En ella podemos
encontrar un amplio programa
formativo que nos permitira
seguir creciendo como los
excelentes profesionales que
somos.

Por Ultimo, cabe destacar que
hemos cerrado 2019 como
uno de nuestros mejores
afos. Nos hemos consolidado
como lideres de la distribucion
farmacéutica en nuestro pais
gracias a una cuota de merca-
do del 28 % y un volumen de
ventas récord en la historia
de la cooperativa, mantenién-
donos, un afio mas, como la
empresa sanitaria mas grande
de Espafia.

Este liderazgo solo ha sido
posible gracias a vuestra
confianza, 11.000 socios que
veis en nosotros a un socio
estratégico de futuro. Creed-
me cuando os digo que este
vinculo de valor que mantene-
mos sera el motor de nuestro
trabajo para que la luz verde
de la farmacia continte siendo
un faro de salud para los ciu-
dadanos.

— Eduardo Pastor Fernandez
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INTERVENTORES
TITULARES

Mariano Giménez Zuriaga
José Manuel Jiménez Ramirez

Julia Sanchez-Escribano
Garcia-Tizén

COMISION ECONOMICA

® Pablo Aspichueta Reglero
® Bruno Zuméarraga Gil
® Carmen Laso Lopez

® Susana Bereciartla Gonzélez

Informe Anual de Cofares 2019
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Comisiones cm
e interventores

COMISION
INTERTERRITORIAL

Madrid A:
Rafael Rivero Gonzalez

Madrid B (con Toledo):
Juan Luis Longobardo Martin

Valencia y Baleares:
Santiago Riaza Grau
Galicia:

Pedro Pardo Peman

Andalucia, Ceuta y Melilla:
Cristina Montes Berriatla

Extremadura:
M.? Elena Serrano Tejeda

Murcia y Castilla y Leon:
Juan Gabiriel Callejo Carrillo

Aragon, Cataluia y Andorra:
Alex Salabert Horno

Islas Canarias:
Rosa Maria Lecuona Neuman

Navarra y La Rioja:
Soledad Lorca Mico

Pais Vasco:
Edorta Olabarrieta Rodriguez

Cantabria y Asturias:
Cecilio Diaz Llamedo

Castilla y Ledn:
Rafael Martinez Olmedo

COMISIONES
TERRITORIALES

® Madrid A

Rafael Rivero Gonzalez
Alfonso Moreno Aznar
Mercedes Sanchez-Casas
Pérez

Alejandro Jiménez Gamella
Antonio Lépez Rodriguez

® Madrid B (con Toledo)

Juan Luis Longobardo Martin
Rafael Arenas Velasco

José Alonso Gémez

Carmen Laso Lépez

Antonio Ramos Martin

® Valencia y Baleares

Santiago Riaza Grau
Eduardo Luis Trives
Lombardero

M.? Victoria Gonzalez de
Buitrago Martinez

M.? Isabel Aguado Laza

® Galicia

Pedro Pardo Peman
Ignacio Sdnchez Otaegui
Oscar Lourido Gonzalez
Javier Ramiro Pichel
Modesto Gonzalez Alvarez

® Andalucia, Ceuta y Melilla

Cristina Montes BerriatUa
Francisco Félix Lopez Luque
M.? Isabel Galdén Cabrera

M.? Concepcion Rico Nestares
Antonio Santiago

Campos Garrido

Extremadura

M.? Elena Serrano Tejada
M.2 Teresa Blanco Blanco
M.? Luisa Martin Rodriguez
Elisa de Tena Sereno

Juan Alfonso Masa Puerto

Murcia y Castilla-La Mancha

Juan Gabriel Callejo Carrillo
José Maria Lara Tejedor
Pedro Hernandez Rex
Eduardo Giménez Benitez
Maria Garcia-Cossio Piqueras

® Aragén, Cataluiia y Andorra

Alex Salabert Horno
Rosa Ciutat Montserrat
José Maria Mufioz Cubillo
Salvador Rovirosa Olive
Concha Garcia Cirujeda

Islas Canarias

Rosa Maria Lecuona Neuma
Leopoldo Zarate Pintado
M.2 Angeles Castell6 Gémez
Carmen Ojeda Rosas

Navarra y La Rioja

Soledad Lorca Mico
Antonio Pascual Gallego
Carmen Herrero Gonzalez
Arantxa Mufioz Aramburu
Rosa Maria Rodrigo Jiménez

Pais Vasco

Edorta Olabarrieta Rodriguez
Bruno Zumarraga Gil

Elda Rodriguez Cuevas
Ignacio Oraa Morte

Sara Sesma Jiménez

Cantabria y Asturias

M.2 Antonia Munoz Garcia
Cecilio Diaz Llamedo

M.? Antonieta de

Andrés Dirube

Castilla y Ledn

Rafael Martinez Olmedo

José Antonio Lépez-Arias Testa
Manuela Gonzalez Garcia

M.? Luisa Delas Tato

Tomas Codesal Gervas
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B» Memoria de

actividad

1

En el afio 2019, Cofares Sociedad
Cooperativa Farmaceutica Espafiola ha
cerrado el ejercicio a 31 de diciembre con:

® 11.317 socios totales

® 758 son socios colaboradores

Este afio se han repartido desde la cooperativa:
® 6 subsidios de defuncién

® 3 subsidios de opcién vida

® 3 subsidios de cirugia

Como ejemplo de vertebracion de la cooperativa
hay que indicar que 95 socios forman parte de
las comisiones de trabajo repartidas entre:

® Consejo Rector

® Comisién Permanente
® Interventores

® Comisién Econdmica

® Comisién Interterritorial
® Comisién Territorial

® Comité de Recursos

® Patronato de la Fundacion

/EMPLEADOS

En el afo 2019 la plantilla de la cooperativa ha
ascendido a 2.819 empleados:

® 1.604 hombres
® 1.215 mujeres

Durante este afio se han impartido 12.091 horas
de formacién continuada a nuestros equipos,
destacando areas como:

® Buenas practicas de distribucién
® Prevencién de riesgos

@ Calidad

® Desarrollo de habilidades

@ Digitalizacion y tecnologia

® Empresa y desarrollo de negocios
@® |diomas

® Liderazgo y gestion de personas

Se ha impulsado la creacién de un entorno virtual
de aprendizaje colaborativo orientado a la
gestion, difusidn, evaluacion y generacion de
experiencias de aprendizaje entre los miembros
de la compaifiia.

® 197 cursos online para diferentes roles
profesionales

® Catélogo massive open on-line courses (mooc)

® 11 itinerarios formativos formato blended
learning

® 41 cursos enfocados para la digitalizacion de
todos los empleados

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Cofa{;s//Qgég

/ FUNDACION COFARES

La Fundacion Cofares en el afio 2019 entrego el
Premio Fundacién Cofares al proyecto “Cuidados
paliativos en oncologia pediatrica” de la
Fundacién de Investigacién HM Hospitales,
teniendo por objetivo la organizacién de equipos
multidisciplinares domiciliarios para atender a los
nifos en sus casas con pediatras oncolégicos,
enfermeros, psicélogos, maestros,
fisioterapeutas e incluso asistencia espiritual.

/75 ANIVERSARIO

Durante el aflo 2019 la cooperativa celebro el 75
aniversario desde su fecha de fundacién, Cofares
estuvo junto a sus socios a través de los
diferentes actos conmemorativos organizados,
fueron mas de 2.500 socios los que tuvieron
ocasién de celebrar el 75 aniversario de Cofares
acudiendo a las distintas reuniones Inspiring de
Cofares.
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Cultura
y valores

Conexion

Una marca que siempre esta

conectada, que siempre esta
cerca, desde la que entende-
mos y respondemos a las ne-
cesidades de nuestros socios
en todo momento.

Visio

Una marca lider y experta
desde la que siempre miramos
hacia el futuro, que buscamos
lo mejor para nuestros socios,

gue innovamos e impulsamos
el ecosistema de la salud.

Compromiso

Una marca cuyo apoyo con-
tinuo a los socios es tanto
nuestra responsabilidad, como
nuestra pasion, estableciendo
relaciones de confianza desde
la transparencia.

e A

Mision

Cofares se crea como una
cooperativa de capital inte-
gramente farmacéutico cuya
finalidad principal es rentabili-
zar las compras de sus socios,
apoyarles en la gestion de sus

oficinas de farmacia y ser ga-
rante del modelo farmacéutico

espanol. La distribucion farma-

céutica suministra todos los
medicamentos autorizados en
Espafa y detrae recursos de
las operaciones rentables para
“sufragar” las no rentables
(medicamentos muy baratos,
con poca rotacién o farmacias
rurales): es un modelo solida-
rio de distribucion que asegu-
ra la equidad en el acceso del
paciente al medicamento.

¢ COFARES

Objetivo

Nuestro objetivo es proveer a
los socios de Cofares de las
herramientas necesarias para
llevar a cabo su actividad,
ayudandoles a afrontar juntos
los retos, teniendo siempre
como referencia que, para la
cooperativa, la fortaleza de la
oficina de farmacia es y sera
su principal razén de ser.

Informe Anual de Cofares 2019
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I De un vistazo

El ano de la
digitalizacion

La cooperativa ha logrado
unos ingresos de 3.428
millones de euros, un 3,2 %
mas. Los beneficios antes
de impuestos crecen un
26,2 % y se sittan en 15,4
millones de euros.

2.502

PLANTILLA

vebia £ 166.000

Visitas
comerciales

P
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Cofares en datos 2019

R NN

1 Cuota de mercado 28,01 %
2. Cifra de negocio antes de impuestos 3.422,2 M€ 2 8 (1)
,01 %
3. Beneficio consolidado antes de impuestos 15,4 M€
Cuota
4. Socios totales 11.317 de mercado
5. Clientes 7.000
6. Plantilla media 2019 2.502
7 Almacenes y plataformas 42
8. Visitas comerc iales 166.000
9

) Km recorr idos 57,4 M€ 4 2
10. N.° de pedidos gestionados 15,8 M€
Almacenes y
11.  Referencias Gestionadas 85.000 plataformas

12. Rutas completas 900
13.  Capital social 172,1 M€
14.  Reservas 90,4 M€
15.  Patrimonio neto 262,5 M€
16. Inversiones en ac tivos 16,1 M€
17. Mantenimiento 9 M€
18.  Dotacion por deterioro de fallidos 6,6 M€
19. Tasa de morosidad 1,92 %

20. Tasa de cobertura 69,6 %

CLIENTES

N
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La obsesion

por el cliente

Carta del Director

@ Elafio 2019 ha sido clave para la coopera-

tiva. Ya no solo por la celebracion de nues-
tro 75 aniversario, sino también por haber
sido el afo en el que hemos implantado un
nuevo plan estratégico, sin duda valiente y
disruptivo, que gira en torno a la farmacia

y al paciente y que acompanara al Cofares
del futuro.

Un plan en el que nos convertimos, a
través de las farmacias, en el enlace de
conexién de los servicios de salud del pa-
ciente y los diferentes actores del ecosis-
tema sanitario. El resultado es un trabajo
conjunto en el que todos damos lo mejor
de nosotros mismos para hacer llegar a los
pacientes las campanas, acciones y servi-
cios de salud que mas necesitan.

@ Desde Cofares hemos apostado por un

nuevo enfoque en el que dejamos de ser
un mero operador logistico para conver-
tirnos en una compania de servicios que
se basan en las decisiones de salud de los
pacientes y usuarios de la farmacia. Para
ello, apostamos por la escucha activa, asi

como por modelos de planificacién colabo-

rativa, conjunta y predictiva.

En definitiva, con este nuevo plan estra-
tégico, que marca un antes y un después
para la cooperativa, ponemos el foco de
nuestro trabajo en convertir a las farma-
cias en centros de salud y autocuidado de
referencia para todos los ciudadanos.

— José Luis Sanz

éé

Desde Cofares
hemos apostado
por un nuevo
enfoque en el que
dejamos de ser
un solo operador
logistico para
convertirnos en
una compaiiia de
servicios



Informe Anual Cofares 2019 >’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
32 // 4 33/

I Presentacion de
Resultados 2019

Algunas cifras
de Cofares

Magnitudes relevantes

2019 2018 Variacion % Mercado

N.° de socios totales 11.317 11.091 2,04 % 51,2 %
N.° clientes 7.000 7.000
N.° de socios y clientes 18.317 18.091 1,25 % 82,9 %
N.° instalaciones logisticas 42 35+7

N.° de pedidos

(millones) 158 14,5

Km recorridos
(millones)

574 56,7




Informe Anual Cofares 2019 )’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
34 // < 35 /]

Cofares
en el sector

Total Grupo

Z
7

- El crecimiento
Crecimiento mercado .
distribucion farmacéutica 2019 de COfal’eS ha SldO

de 1,60 p.p.
respecto al
mercado

Crecimiento
ventas Cofares 2019*
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Cofares
en el sector

Cuota de mercado

Cuota de mercado grupo 2019

28,01 %

—

>

El crecimiento de la cuota de
mercado de Cofares ha sido
de 1,1 p.p. en el 2019
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Cofares
en el sector

Cuotas del mercado 1989 - 1990
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Cofares
en el sector

Cuotas del mercado principales

operadores 1989-2019

== GRUPO COFARES === BIDAFARMA GRUPO ALLIANCE = HFM FEDERACIO
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Variables financieras
y de negocio

El crecimiento del
margen bruto ha sido

superior al de la cifra

Importe neto de la cifra de negocio

de negocio, acorde
con la estrategia de
transformacion de

Cifras en millones de € .
modelo de negocio.

2019 2018 Variacion %
Importe neto de
la cifra de 3.422.222 3.320.461 101761 3,06 %
negocio
Coste de ventas ~ -3.210.851  -3117812 93039 298% &/
Margen bruto 211.370 202.649 8721 4,30 % V

Margen bruto % 6,18 % 6,10 % 0,17% 1,20 % J
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Variables financieras
y de negocio

Evolucién 2012-2019

Cifras en millones de €

Var 19/18
Capital cooperativo 1344 140,5 1446 1487 151,8 159,6 165,2 1721 4,2 % V
Reservas 41,9 51,0 62,6 69,3 75,0 81,2 78,8 90,4 14,7 % \/
Patrimonio neto 176,3 191,5 207,2 218,0 226,9 240,7 2440 262,5 7,6 % V
Inversiones activos 29,2 31,3 25,3 20,0 18,3 23,6 8,7 16,1 84,8 % V
Mantenimiento 8,1 75 72 8,0 8,3 8,4 8,8 9,0 2,9 %
Cifra de negocio 2.523,0 2.535)7 2.652,7 2.726,7 2.9454 3.1374 3.320,5 3.422,2 3,06 % V

Dotacion por deterioro

. 6,8 9.4 91 10,3 6,3 6,3 8,9 6,6 -25,5 %
de fallidos

Beneficio consolidado
antes de impuestos
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Variables financieras
y de negocio

Tasa global de morosidad Tasa anual de entrada de impagados

6,00 % 2,00 %

1,80 % 1,81 %
5,00 %

1,60 %
4,00 % 1,40 %
3,00 % 1,20 %
200 % 1,00 %
0,80 %
1,00 % 0,60 %

%
0,31% 0,29 %

0,00 % 0,40 %

dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
0,20 %

0,25 %

Nota: La tasa de morosidad de la banca en 2019 ha sido del 4,8%. 0,00 %
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Variables financieras
y de negocio

Variables de riesgo

Cifras en millones de € 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Provision neta* 9,6 14,9 20,8 28,4 32,1 34,3 38,1 39,3 41,2
Tasa de cobertura** 16,7 % 245 % 31,9 % 39,6 % 49,5 % 598% 69,6 %

Nota: Las estimaciones de la tasa de cobertura del sector de la distribucién farmacéutica se sitlan entre el 10 % vy el 20 %.

Mejor dato
de la serie historica,
alcanzando un

69,6 %

de ratio de cobertura
(criterio B.E.)
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Resumen ejecutivo

Variables de negocio

Cuota de
mercado

28,01 %
+1,1 p.p.

Ventas
consolidadas

3.422,2 M€
3,06 %

Inversiones
2019

16,1 M€
+84.8 %

BAIl act.
No distribucion

3,9 ME
+225 %

Transformacion
inversion 2019

7,5 M€

BAI
15,4 M€
+26,2 %

Tasa de
morosidad

1,92 %
-0,32 p.p.

>¢ COFARES

Tasa de
cobertura

69,6 %
+9,8 p.p.

Inform

e Anual de Cofares 2019
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Datos de la
transformacion digital

Variables de negocio

\

N\

¥ +1.500 )
Farmacias -20 %

con factura Reduccion
DIGITAL llamadas
recibidas el ‘
Call-center

“102 M€ 26 %

Ventas Web Accesos al portal |
+ 0 cofares.es
100 /O via movil »
10,8 M

Visitas \/ !

al portal Web
+56 %

»

\

|~

S

\
\ \
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Coordenadas
financieras

Control de gestion

Desde el Departamento de
Riesgos de Cofares, al cierre
del ejercicio 2019 hemos
podido observar que ha sido
un ano caracterizado por un
incremento en las inversiones
de los titulares farmacéuticos
en sus negocios, tanto por
adecuacién de las instalacio-
nes como por adquisicion de
farmacia.

Hemos trabajado durante el
ejercicio en buscar soluciones
que permitiesen cubrir tales
necesidades de los socios de
forma rigurosa, fundamen-
talmente a través de finan-
ciacion, tanto propia como a
través de entidades financie-
ras colaboradoras.

Esto ha permitido que conti-
nuemos apoyando los proyec-
tos de las farmacias, optimi-
zando los tiempos de analisis
y respuesta de gestién, asi
como la adecuacién a las
necesidades de cada farma-
céutico.

2019 ha sido un
ano caracterizado
por un incremento
en las inversiones

de los titulares
farmacéuticos en
sus negocios

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de Cofasrgs//Qggg

En este sentido, hay algunos aspectos a
destacar al cierre del ejercicio:

Q El rigor en el andlisis mantenido por
el Departamento de Riesgos, pese
al fuerte aumento de la demanda
de financiacion, ha continuado
marcandose como el aspecto principal
en la valoracion de las solicitudes de
operaciones. Durante 2019 hemos
llevado a cabo reuniones con Banco de
Espana para buscar planteamientos de
colaboracion que nos permitan disponer
de herramientas de analisis que
mejoren los criterios de valoracion.

Q Hemos promovido el acercamiento
a las empresas de intermediacion
farmacéutica, buscando conseguir
hacerles participes de los criterios de
valoracion y analisis de las inversiones
en farmacia con el objetivo de evitar
que, mediante el uso de criterios menos
rigurosos, puedan provocar un deterioro
en la solvencia del sector.

° Hemos incentivado un mayor desarrollo

de los modelos de apoyo intensivos,
mediante recomendaciones, en la
gestion de las oficinas de farmacia
fuertemente apalancadas, a través
del despliegue de nuevas funciones
asumidas por el Departamento

de Riesgos, como Control, PBA o
Acompafhamiento.

En términos de procesos, la nueva
legislacion hipotecaria ha requerido

el desarrollo de procesos ajustados a
los requerimientos establecidos por la
Administracion.
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° El establecimiento de sistemas

de organizacién y desarrollo

de procesos de reclamacion a
laboratorios y otros clientes

(no farmacias) ha permitido un
gran éxito en la resolucion de
disputas y expedientes en mora,
mejorando de forma significativa
la calidad de la deuda en esta
categoria.

Hemos desarrollado los
procesos de admision,
seguimiento y recuperacion de
créditos de clientes para otros
distribuidores, colaboradores

de la cooperativa, ajustados a
los aplicados por Cofares en su
funcion de Riesgos con el rigor y
solvencia demostrado a lo largo
de estos Ultimos afos.

Por otra parte, hemos emprendido proyectos relevantes adicionales, entre otros:

Q Hemos colaborado en la defensa

de farmacéuticos inmersos

en expedientes complejos,

con fuertes tensiones de
tesoreria provocadas por las
circunstancias en las que
realizaron sus inversiones

en farmacia, llevando a cabo
adquisiciones, por parte

de la cooperativa, de sus
posiciones deudoras con
entidades bancarias para aplicar
posteriormente soluciones
ajustadas a la realidad
farmacéutica que han permitido
la resolucion satisfactoria de
dichos expedientes.
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Datos economicos:
objetivos alcanzados

Pese al cambio de tendencia
de la morosidad experimenta-
do durante 2019, con un lige-
risimo aumento de los desliza-
mientos de créditos vencidos,
los indicadores monitorizados
han mantenido un comporta-
miento estable respecto a los
buenos datos alcanzados en el
ejercicio anterior.

La tasa de morosidad en ges-
tion de cobro se ha comporta-
do de manera practicamente
neutra, pasando del 0,22 % en
2018 al 0,23 %. Esta tenden-
cia se convierte en descenden-
te, arrastrada por el buen com-
portamiento de las estrategias
de recuperacion de los expe-
dientes judicializados, al pasar
la tasa global de morosidad de
un 2,24 % a finales de 2018
hasta el 1,92 %. Destaca asi

la fuerte mejora en la calidad
de la deuda, al encontrarse la

La solvencia y fortaleza de

la posicion econémica de
Cofares reflejada en los datos
anteriores se remarcan, aun
mas, al destacar la tasa de
cobertura manejada por la
compania, que se ha encon-
trado en el 60,15 % al finalizar
2019. Asimismo, la apuesta
de Cofares por conservar

los recursos financieros a

sus asociados ha mantenido
estable tanto el Periodo Medio
de Cobro Teérico como el Real
sin haber aplicado politicas

de recuperacién especificas
sobre tales indicadores, que al
cierre del ejercicio mantienen
una diferencia similar al del
ejercicio 2019.

Al igual que en ejercicios ante-
riores, y tras el fuerte aumen-
to que esta partida soporté
durante los primeros afos de
la crisis, cabe destacar un afo

5,5M € del saldo neto co-
rrespondiente a los planes de
recuperacion a largo plazo ma-
terializados en Reconocimien-
tos de Deuda, que acumula ya
una recuperacion exitosa de
mas de 20 M € gracias al apo-
yo financiero ofrecido durante
estos afos por la cooperativa
a socios con fuertes tensio-
nes en su tesoreria.

Los recursos financieros pues-
tos al alcance de los socios
durante el ejercicio han alcan-
zado la cifra de 95 M €, que
unido a los recursos comercia-
les aportados a través de las
carteras comerciales, superan
los 500 M €.
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La tasa global
de morosidad ha

cartera vencida que recoge el mas la recuperacién de
indicador en tramos inferiores

\
N

geograficas comportandose de
manera homogénea.

e
° y
descendido al a deslizamientos de 90 dias en La tasa de %
1’92 % Recursos més del 95 % de los datos re- cobertura de la Z
financieros gistrados, con todas las zonas compaiiia al cierre 7
S
e
e

totales puestos
a disposicion
de los socios

del ejercicio es del
60,15 %
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I» Coordenadas
financieras

Tesoreria

Durante el ejercicio 2019, en el ambito de la gestidon
de la tesoreria, cabe destacar los siguientes hitos
dentro de la actividad que hemos desarrollado:

@ Mejora de la politica de financiaciones, logrando
que se ajuste a las caracteristicas de las
inversiones de la cooperativa con un aumento
de la disponibilidad de limites acordados tanto
financieros como comerciales y la reduccién de
determinados costes de pasivos financieros.

@ En coordinacion con la Direccién de Riesgos
y la Secciéon de Crédito, hemos desarrollado
acciones de colaboracion con diversas entidades
financieras mediante la compra y asesoramiento
de créditos fallidos de farmacias, en aras de dotar
de mayor solidez y seguridad las estructuras
financieras del sector farmacéutico.

@ Hemos desplegado un programa de reuniones
perioddicas con entidades financieras y otros
agentes del sector financiero, explicando la
evolucion de la actividad de la compaiiia, asi
como sus estados financieros consolidados y su
operativa bancaria, manteniendo la politica de
transparencia.

En cuanto a lo que concierne al control operativo de
riesgos financieros, los hechos mas relevantes han
sido:

@ Implementacién de nuevas herramientas eficaces
para la supervisiéon de los gastos financieros,
mejorando automatismos e incluyendo nuevos
procesos de control de riesgos asociados a
divisas e interés.

@ Gestion eficaz de la tesoreria neta, realizando
un seguimiento del cash flow directo e indirecto,
detectando y ajustando las desviaciones
coyunturales que se producen a lo largo del afio.

@ Cumplimiento de los objetivos fijados para la
gestion financiera de la compaiiia, a través de
indicadores como el presupuesto de gastos
financieros, periodos de maduracion de cobros
y pagos, ratios de deuda financiera/EBITDA,
endeudamiento y solvencia.

@ Optimizacién de procesos, aumentando el nivel
de intercambio de operaciones e informacion
mediante el uso de las comunicaciones bancarias
y la movilidad en la firma digital para toda
la operativa con las entidades financieras,
monitorizando el 80 % de las operaciones y
eliminando tareas ineficientes.

@ Constante digitalizacién de procesos internos,
aportando valor en el proyecto estratégico de
Cofares.
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Mejoras de
Control de gestion

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de COfaéiS//Qggg

Durante 2019 hemos definido y desarrollado las bases de la transformacion del area, con objeto
de conseguir un modelo eficiente de gestion y reporting que se adapte a la estrategia corporati-
va. En este sentido, los hechos mas relevantes han sido:

ADAPT,ACIC')N DEL CONTROL DE
GESTION AL NUEVO PLAN
ESTRATEGICO

Se establece un vinculo entre la gestion de la informacion y las estrategias de las diferentes
direcciones de negocio y soporte.

DESARROLLO DEL PROYECTO
DE CONTABILIDAD ANALITICA

Permite analizar la rentabilidad y operativa de la compania desde diferentes prismas.

GOBIERNO DEL DATO UNICO

Define los procesos de gestion de la informacion, garantizando calidad y fiabilidad.

CUADRO DE MANDOS DE
DIRECCION GENERAL

Con un equipo especializado y multidisciplinar, se utilizan nuevas tecnologias de Big Data para
analizar la informacion y disponer de un modelo adecuado para la toma de decisiones.

DEFINICION DE METRICAS
E INDICADORES

Consensuados con toda la organizacion y en linea con el P. E. de la compania, diseflando una
solucion con especial relevancia de los aspectos de gestion del cambio.

DESARROLLO DE
DISENO ANALITICO

Permite el control y seguimiento de todas las dimensiones criticas del negocio.

SOPORTE A LA DIRECCION
DE FARMACIA

En la definicidon y gestion de nuevas propuestas comerciales diferenciadoras.
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I Coordenadas
financieras

Nuevo sistema de

modelo bancario, basado Crecimiento importante
en la digitalizacion de o en el trafico de la web
procesos, fomentando e de Seccion de Crédito,
la mayor conectividad alcanzando en el mes

con los socios. de diciembre 183.381
visitas mensuales y 5.707
usuarios diferentes.

Seccion
de Crédito

Un servicio bancario integral para los socios de la cooperativa. El socio

puede interactuar con la Seccion de Crédito de Cofares, a través de
diferentes maneras: presencia fisica, web, app o call center, para la

contratacion de cuentas corrientes y de ahorro, depdsitos a plazo,

préstamos, lineas de crédito y otras financiaciones. Desde el punto
de vista de gestién, la empresa filial, COFARESA Servicios Financieros

Complementarios, como Agente Financiero, dota la Seccion de Crédito ) ) )
La Agencia Financiera

Santander y Banco Caminos,
como entidad colaboradora,
siguen reforzando la
operativa bancaria de
Seccion de Crédito con sus

de la operativa bancaria y de otros productos.

Al igual que el resto de la compainiia, la Seccién de Crédito ha
emprendido en 2019 una transformacién de sus procesos y su
operativa. Entre las acciones realizadas al respecto, cabe destacar:

SOCIOS.
Nueva oficina fisica de Seccion de Acreditacion del equipo
Crédito en Valencia, reforzando humano del area segun la
el servicio de asesoramiento nueva normativa MIFID II.

financiero al socio.
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Alianzas que optimizan
nuestros resultados

@ Se han incorporado nuevos laboratorios
como clientes, como Vegenat.

@ Nuevo acuerdo alcanzado con la Direccidon
General de Salud Publica Canaria para la
distribucion de los productos de su calendario
de vacunas, lo que ha generado un importante
volumen de negocio de la actividad logistica.

@ Crecimiento medio del 6,6 % de la actividad de
los dos principales clientes: Italfarmaco y Rovi,
y de casi el 13 % del resto de laboratorios.

@ Colaboracién con Seqirus en la distribucion de la
vacuna de la gripe a nivel nacional. En términos
de volumenes, distribucion de 6.200.000 dosis
con un incremento de volumen que aument6 20 %
mas la facturacién respecto a afios anteriores.

@ Los acuerdos de colaboracién
alcanzados con el Centro
Farmacéutico Valenciano y Cofarta,
han consolidado el incremento
de actividad del afio anterior.

@ El incremento de la actividad de
Cofares con los laboratorios y
oficinas de farmacia ha contribuido
asimismo al aumento de la cifra
de negocios de esta sociedad.

@ Inicio del estudio de andlisis y
costes a efectos de optimizar las
actividades desarrolladas por Cofares.

@ En términos de volimenes, las
unidades de preparacion de pedidos
para otras empresas de la compafiia
han pasado de 22,5 millones a
27,8 millones de unidades, lo que
representa un incremento del 24 %.
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Informe de los Interventores
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B |nhforme de
la Comision
Econdmica

Ejercicio 2019

El ejercicio 2019 ha estado caracterizado por un crecimiento en la
facturacion de Cofares superior al mercado, asi como en su cuota de
participacion, manteniendo su liderazgo a nivel naciona

P
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Evolucion de
grupo Cofares

En el 2019 el grupo Cofares registré una cifra de negocio
de 3.422.221 euros frente a 3.320.460 € en el 2018, lo que
supone un crecimiento superior al 3,06 %.

Este crecimiento es superior al del mercado, que crecié un
2,54% segln datos IQVIA y superior al aumento del gasto
farmacéutico, que fue del 2,97%.

En cuanto a la cuota de mercado Cofares paso del 26,96%
de Enero de 2019 al 27,54% de Diciembre de 2019. Si
incluimos la participacion de Cofarta en Diciembre de 2019,
el grupo habria alcanzado el 28,24% de la cuota de merca-
do total a nivel nacional.
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En cuanto a los acontecimientos mas relevantes
en el Grupo Cofares cabe destacar:

@ Reestructuracion societaria del grupo

Siguiendo con el proceso de simplificacion del grupo societario aprobado por la
Asamblea de Cofares con el fin de poder gestionar mas facilmente y de forma
separada las distintas actividades que realiza el grupo.

A 31 de Diciembre el grupo Cofares queda estructurado en cuatro subgrupos:
@ Cofares Comercializadora Farmacéutica
@ Cofares Servicios Relacionados
Q Cofares Producto

° Cofares Diversificacion

De cada una de estas cabeceras, “cuelgan” las distintas filiales cuyas operacio-
nes estan relacionadas con dicha matriz.

Ni a nivel contable, ni a nivel fiscal, la realizacion de esta restructuracion ha
tenido impacto alguno.

P
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COFARES COOPERATIVA
COFARES CORPORACION
COFARES
COMERCIALIZADORA COFARES SERVICIOS COFARES COFARES
FARMACEUTICA RELACIONADOS PRODUCTO DIVERSIFICACION
@ PROFARCO @ FARMAVENIX @ FARLINE
@ COFARESA ® EUROSERVFARMA @ TEDIFARMA
@ EUROSERV @ CIFsA @ COFARES
© TECNOLOGIAS
@ ALCOFARSA CORE DIGITALES
@ COFARES @ COFARES
CANARIAS SERVICIOS
FARMACIA
@ COFARES
CATALUNA @ COFARESA
v ARAGON SERVICIOS
FINANCIEROS
@ UNICEFAR COMPLEMENTARIOS
@ COFARES @ COFARES ESTUDIOS
NOROESTE Y PROYECTOS
Y DEL CANTABRICO
@ COFARES
SUROESTE

@ COFARES CASTILLA
LA MANCHA

@ DIFCAL NARSA
®© COFAMASA
® OFSA

@ OFsA
DEVOLUCIONES

® OMFE
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Gestion del grupo

Como principales indicadores queremos resaltar los siguientes datos
que dan una vision general de la positiva evoluciéon del grupo Cofares:

Q Cofares ha alcanzado su mayor cifra de ventas en el 2019, con crecimiento en la cifra de negocio neto
de un 3,06%, superior al mercado (2,54%) y al gasto farmacéutico nacional (2,97 %)

Q Cofares ha aumentado su resultado antes de impuestos en un 26 %, pasando de 12,19 millones euros
a 15,38 millones de euros. En cuanto a resultado del ejercicio después de impuestos, alcanzé los 11,68
millones de euros, lo que representa un aumento del 113 %.

Q El margen de distribucion pasoé de un 5,53 % a un 5,56 %, lo que supone un incremento del 0,03 %.
@ Elnimero de socios activos alcanzé los 10.930 en el 2019.

@ Cabe destacar el aumento de las existencias debido a:
e |a apertura del nuevo almacén de Motril
e Mayor dotacion de volumen a los almacenes periféricos para agilizar los servicios a farmacias
e Aumento de la demanda

e Ampliacion del catalogo de productos.

Q En cuanto a los gastos de personal, la evolucion del gasto de sueldos y salarios se mantiene de forma
estable durante el 2019 frente al 2018. El leve aumento en cifra se debe fundamentalmente al aumen-
to de la actividad.

Q Los gastos financieros se han reducido por la bajada de tipos de interés que ofrece Cofares siguiendo
la tendencia del mercado.

La leve reduccién de tesoreria se debe a principalmente a la realizacién de mayores compras a labora-
torios y la existencia de mas importe pendiente de cobro de los clientes a consecuencia del aumento
de ventas.

Podemos observar que en 2019 ha disminuido ligeramente los saldos de Tesoreria en relacion con
el afo anterior, quedando la tesoreria neta en 212,4 millones, por lo que la situacion del grupo sigue
siendo muy robusta en términos de financiacion.

®@ LA POSICION CON SOCIOS

Cofares ha mantenido la tendencia de los afios anteriores situandose en una posicion acreedora con
sus socios al cierre del ejercicio.

Se ha producido un traspaso de deuda del largo al corto plazo provocada por la incertidumbre de la
situacion economica y el deseo del socio de tener sus inversiones disponibles a mas corto plazo.

P
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@ DEVOLUCIONES A PROVEEDORES Y PROVISION DE DEVOLUCIONES

El importe de los saldos pendientes de cobro provenientes de devoluciones a proveedores ha bajado
de 24 a 11,72 millones de euros, para los cuales existe una provision de 5,63 millones de euros.

MOROSIDAD

A cierre de diciembre de 2019 la tasa de morosidad en amistoso a nivel nacional sigue siendo baja.
(0,23 %) El grupo sigue la politica de control del riesgo del crédito cuya finalidad es hacer frente a los
posibles impagos de las cuentas por cobrar que el grupo mantiene con clientes y socios.

A fecha de 31 de Diciembre mantiene una provision de 41,2 millones en concepto de deterioro de
clientes. Esto supone un 8,32% sobre el total de cuentas a cobrar.

SOLVENCIA DEL GRUPO

La situacion de solvencia sigue siendo muy soélida y consolidada. La percepcion de esta por parte de
las entidades financieras y depositantes de la seccién de crédito permiten mejorar la situacion finan-
ciera de la empresa.

La liquidez a finales del 2019 es de mas de 250 millones de euros, algo menor que en diciembre de
2018, debido principalmente al aumento de las existencias en un 25% para dar mejor cobertura a las
farmacias y por el aumento de la demanda.

INSPECCIONES FISCALES

Durante el 2019 se ha firmado el acta de conformidad por una comprobacién del impuesto de socie-
dades de los ejercicios 2016 y 2017, no afectando su resultado a las cuentas anuales de 2019 pues
sus previsibles efectos ya se recogieron en las cuentas del afio anterior.

Respecto al IVA, las actas de inspeccion, firmadas de disconformidad y pendientes de resolucién del
TEAC, de los ejercicios de 2013 a 2015 fueron pagadas en 2019 vy reflejadas en los estados financie-
ros.
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Empresas
del grupo

De acuerdo con la nueva organizacion
societaria, destacamos los resultados
de las siguientes empresas del grupo:

P
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EMPRESAS DEL GRUPO COFARES COMERCIALIZADORA
FARMACEUTICA S.L.

En general la mayoria presentan resultados positivos acordes con la evolu-
cion global de la cooperativa.

Cabe destacar Cofares Catalufia con un aumento de cifra de negocio del
4,29%, Cofares Canarias, con un aumento de la cifra de negocio de 6,99%,
Cofares Suroeste y Euroserv Alicante que aumenta su actividad y su mar-
gen. Ofsa aumenta un 10% su facturacion y en su balance figuran plusvalias
internas por 2,9 millones por la venta de Farmavenix por reorganizaciéon del
grupo, pero que no afectan al resultado consolidado. Profarco aumenta su
facturaciéon por el aumento de los servicios internos.

EMPRESAS DEL GRUPO COFARES SERVICIOS
RELACIONADOS S.L.

Cabe destacar el aumento de actividad de Cofares Servicios Financieros
(283,7%) debido a su mayor actividad comercial.

Dentro de Cofares Servicios a la farmacia, hay que resaltar el aumento de
facturacién de Nexo que alcanza los 3,21 millones de euros, siendo el servi-
cio mas rentable de este grupo.

Core, sigue disminuyendo sus beneficios y pasa a pérdidas por los ajustes
de personal y disminucién de camparnas de Telemarketing.

Cifsa, que presta servicios intragrupo, disminuye ligeramente su cifra de
negocios.

EMPRESAS DEL GRUPO COFARES PRODUCTO S.L.

Destacamos el buen comportamiento de Farline y las marcas propias cuya
aportacion al resultado del Grupo Consolidado Cofares es del 11,14%.

EMPRESAS DEL GRUPO COFARES
DIVERSIFICACION - LINEA PLV S.L.

Omfe, que todavia no esta en este grupo pero se traspasara proximamente,
aumenta un 42% su cifra de negocio por el aumento en la actividad de distri-
bucién hospitalaria.
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Conclusiones
y Propuestas

El articulo 55, apartado 5d, establece que es potestad, entre otras de esta comision:

“Proponer todas las actuaciones que estime necesarias para mejorar y optimizar la situacién y
actividad econémica de Cofares y de su grupo de empresas”

En virtud de lo cual detallamos las siguientes conclusiones y propuestas.

A juicio de esta comisién, Cofares cumple con las obligaciones econdémicas reflejadas en la
Ley 27/1999 de 16 de Julio de Cooperativas.

El informe de los auditores externos de las cuentas consolidadas del grupo Cofares, carece
de salvedades.

Durante el ejercicio de 2019 la cooperativa cumple con su principal objetivo a corto plazo,
que no es otro que la mejora en el cumplimiento de su objeto social.

P

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de Cofa;;s/;ggg

Desde la comisién econdémica consideramos que de los resultados financieros del grupo pode-
mos concluir que durante el ejercicio 2019 se han cumplido los requisitos necesarios para la
estabilidad presente y futura de la compafiia.

Durante el afio 2019 se ha producido una mejoria en el margen bruto de la actividad de distribu-
cion a farmacia, asi como una mejora de las condiciones comerciales de los socios.

La capacidad del grupo de captar recursos a través de la seccidon de crédito, asi como la posibili-
dad de obtener liquidez inmediata a través de financiacion bancaria (polizas de crédito) constitu-
ye una garantia de estabilidad para la cooperativa.

Sin embargo, la Ley de Cooperativas y los estatutos de Cofares limitan la capacidad de inversion
de la misma. Aunque la cooperativa se financia a unos tipos ajustados, los excedentes de liqui-
dez suponen unos costes para la misma.

En linea con las propuestas del afo anterior y en aras de optimizar los saldos depositados en la
seccion de crédito, se han reducido los tipos siguiendo la tendencia del mercado.

Durante el 2019 se ha seguido impulsando los pedidos transfer asi como las compras a través
de Nexo y de productos de marca propia Farline/Aposan, todos ellos estratégicos para el grupo
Cofares y que redundaran en mayor vinculacion del socio, mejorando sus descuentos y hacien-
do crecer a la Cooperativa.
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La tecnologia aplicada a la

logistica

Setenta y cinco afios de creci-
miento sostenido han conver-
tido a Cofares en una empresa
con musculo logistico potente
y bien entrenado, hasta el
punto de que en 2019 Cofares
ha sido capaz de mover, en el
ambito de la distribucién a la
farmacia, mas de 50 tonela-
das de medicamentos.

Esta labor de servicio a la far-
macia se presta desde los 35
almacenes de la cooperativa,
tras la integracion de Cofar-
ta, repartidos por todas las
comunidades autonomas, des-
tacando en este sentido una
de las Ultimas incorporaciones
al listado de instalaciones, el
nuevo almacén de Motril. Con

este almacén se ha consegui-
do una infraestructura moder-
nay en sintonia con la politica
de modernizacion de Cofares,
gue implementa procedimien-
tos como el picking sin papel,
la monitorizaciéon y automati-
zacion de los recorridos de las
cubetas, o el albaranado, tapa-
do e identificacion automatica
de las mismas, asi como el pri-
mer sistema de grabacion de
imagenes disefiado e instalado
por el equipo de Mantenimien-
to de Cofares.

35 almacenes
y 7 plataformas
logisticas

Al nuitnenwwy
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El modelo de almacén de Motril (Granada) se ha
extendido a otros almacenes de tamaiio similar

en el ambito de la cooperativa, con el objetivo

de seguir optimizando unos procesos que ya

han sido mejorados a lo largo de 2019, donde el
proceso de entregas se ha refinado hasta alcanzar
una media inferior a cuatro horas para las
entregas, en las que el pedido se puede rastrear
desde el origen hasta el punto de entrega.

Modificacion de la estrategia de
picking GLR a paso por cero.

Modificacion de estrategia de entradas GLR.

Nuevo sistema de transaccion RF para
roturas, bajas, retiradas y caducidades.

Gestion automatica de
disponibilidad del stock.

Mejora de proceso de recepcion de carteras
para pedidos de traslado entre centros y
recepcion de laboratorios en almacenes.

Monitor incongruencias transaccionales.

Nueva funcionalidad de lanzamiento
automatico en almacén para
estupefacientes y frigorifico.

Nueva funcionalidad de puesta
de envase de origen.

Herramienta de cambio de ubicaciones.

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

-Ahorro neto en
‘roturas superior a

270.000¢
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Un modelo
logistico
descentralizado

Satisfacer la demanda de farmacos en unas condiciones éptimas de
servicio es nuestro compromiso. La inteligencia de negocio aplicada
a la cadena de suministro incrementa la flexibilidad en la produccién
y reduce los inventarios y su tiempo de gestién a través de la confi-
guracién de indicadores clave que permiten controlar la calidad del
servicio y la trazabilidad.

El motor de Cofares no deja de funcionar, y ya estan en marcha pro-
yectos de mejora que se van a desarrollar a lo largo de este 2020 en
instalaciones como las de Valladolid, Logrofio, Barbera del Valles y Se-
villa, que permitirdn que la compafiia siga con este proceso de mejora
sostenido que la sitle cada vez mas cerca de sus socios.

La inteligencia de
negocio aplicada
produce un ahorro
relativo superior a los
460.000 euros
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Plataforma
tecnologica

iy

en alianza con
Tecnologia Glintt

para llegar
mas lejos

En el afio de la transformacion digital, en Cofares nos hemos
lanzado a la reforma de procesos de forma integral para
evolucionar nuestro perfil de distribuidor. En 2019 hemos
lanzado el nuevo modelo digital Encargos que, con mas de
14.000 referencias, permite buscar con mayor precision los
productos y reduce tiempos de respuesta y entrega con una
trazabilidad total del producto desde el origen al destino gracias
al médulo Track&Trace.

Es solo el primer paso dentro de una bateria de servicios que
Cofares va a desarrollar dentro de la alianza con Glintt, la

plataforma tecnoldgica que permitira a la farmacia incrementar La fa I’maCIa
su papel de establecimiento sanitario mas cercano y desde
como centro de

o J
implementar protocolos médicos, programas de adherencia al Encargos con promocu)n de Ia
tratamiento o servicios de nutricion. més de SaIUd y Ia Calidad

de vida
o

donde se promociona el bienestar y la calidad de vida de
las personas. La plataforma contara con herramientas para Modelo d|g|ta|

it
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El motor de
Cofares no deja
de funcionar

OFSA
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OMFE
Internacional
y Hospitalario

El suministro de medicamentos a la poblacién a nivel inter-
nacional sigue siendo uno de los mayores desafios glo-
bales a los que nos enfrentamos como sociedad, puesto
que 1 de cada 3 personas, segln datos de la OMS a nivel
mundial, seguian sin tener acceso a medicamentos esen-
ciales en 2019.

Como viene siendo habitual en los Ultimos afios, en Cofa-
res somos conscientes de que muchos paises no pueden
cubrir la demanda de tratamientos, a veces realmente muy
basicos. A través de nuestra vertiente de OMFE Interna-
cional hemos continuado trabajando para ayudar a paliar
este déficit en paises de Centroamérica, Sudeste Asiatico,
Africa, donde se ha convertido en uno de los principales
distribuidores farmacéuticos, y de la region MENA. En esta
linea, se ha ampliado el rango de operaciones a mas pai-
ses, como son Arabia Saudi, Singapur o Australia.

Por otro lado, en la vertiente nacional, OMFE Hospitala-
rio, hemos seguido la senda de consolidacion establecida
desde la entrada en este segmento en 2018, reforzando
la presencia en este canal, lo que se refleja en la extraor-
dinaria cifra de crecimiento del 162 % entre 2018 y 2019.
Asimismo seguimos trabajando en la linea de trabajo con
las Fuerzas Armadas, y OMFE ha resultado adjudicataria
del concurso publico de suministro a Farmacias Militares
para los proximos cuatro afos.

Crecimiento
en el mercado
hospitalario

Uno de los
principales
distribuidores
en Africa

o
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En cuanto a los proyectos tecnolégicos, desde OMFE hemos puesto en marcha
varios, destacando, por ejemplo, un trabajo de registro de productos que atafe
tanto a la marca propia como a los demas medicamentos. También hemos
puesto en marcha dos proyectos de CRM y ERP propios para OMFE, asi como
la adopcidon del proceso Teamworks para desarrollo y gestion de proyectos. Por
ultimo, para mejorar la gestién a nivel internacional y nacional a nivel logistico,
se estan desarrollando nuevas sinergias de trabajo entre OMFE, Cofares
Proyectos y Farmavenix.

o Arabia
' ' Saudi
' ' Pl
Sudeste S

Asiatico

Centroamérica '

Australia ,,»

Expansion de
operaciones a
Singapur, Arabia
Saudi y Australia
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B®» Farmavenix
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A la vanguardia
de la tecnologia

Durante el 2019 hemos consolidado las inversiones en tecno-
: logia encaminadas a seguir dotando a nuestros clientes de la
------------------ maxima transparencia, visibilidad y control de su actividad, lo
oy cual hace que Farmavenix se mantenga a la vanguardia de los
.................. avances tecnolégicos. En este sentido, ha reforzado su posicio-
""""""""" namiento como socio estratégico con el cliente con el lanza-
miento de una nueva web privada.

La herramienta, sencilla e intuitiva, permite a los clientes, a

------------------ través de los diferentes cuadros de mando, el seguimiento y
""""""""" control, con total transparencia, de todas las actividades en
.................. tiempo real: articulos, incidencias, pedidos, devoluciones... El
------------------ disefio de la web se realizd a través de workshops con clientes
R actuales y potenciales para que el portal respondiese a sus
.................. intereses y necesidades.

.................. Farmavenix se
e posiciona como
e socio estratégico
oooooooooooooooooo con su nueva Web

..................
oooooooooooooooooo
oooooooooooooooooo

...............................................................
..................

...............................................................
..................

...............................................................
oooooooooooooooooo

...............................................................
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Referente en
distribucion de

vacunas

Por otro lado, Farmavenix

ha vuelto a ser referente en
materia de distribucion de
vacunas. Por tercer afio con-
secutivo, se ha hecho cargo
del almacenamiento y distribu-
cion del 80 % de las dosis de
vacuna contra la gripe distri-
buidas en 17 comunidades
autonomas para el laboratorio
adjudicatario Seqirus. Esto

ha supuesto la gestion de 7,4
millones de dosis que han lle-
gado a unos 2.600 puntos de
entrega, principalmente cen-
tros de salud y ambulatorios,
entre los meses de octubre de
2019 y febrero de 2020. Tam-

bién se ha cerrado con éxito
el segundo ano consecutivo
en la gestion del calendario de
vacunacion infantil y de adul-
tos para la DGSP de Canarias,
actuando como agente clave
y facilitador entre la Adminis-
tracion Publica de Canarias y
los laboratorios adjudicatarios
de los concursos de vacunas
(GSK, Sanofi, Pfizer y MSD).

¢ COFARE

Informe Anual de Cofares 2019
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Gestion logistica con
valor anadido

Asimismo, cabe resaltar que la gestién en exclusiva de un

se han mantenido actividades producto clave para la sociedad,
clave, como las de gestionar la como es el Sintrom. Se ha
logistica hospitalaria a clientes cerrado también un importante
como Rovi, Italfarmaco o Ferrer; acuerdo con Teva Pharma,

al tiempo que se han consolidado  por el cual Farmavenix pasa a
actividades de valor afiadido, ser distribuidor en exclusiva a
como la gestion de las entregas nivel nacional del medicamento
domiciliarias para clientes dentro  estupefaciente Actiq en sus

del sector Healthcare como quince presentaciones.

Vegenat HealthCare, Nutricién
Médica o Adventia Nutricion.

Farmavenix ha incrementado

la gestién de productos
innovadores y de alto valor, como
la linea de negocio de biosimilares
que gestionamos para nuestro
cliente Kern Pharma, y ha iniciado
una nueva colaboracién con el
cliente Norgine Espafia para

Gestionando
productos
innovadores y
colaborando con
nuestros clientes
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Nuevos
SRR tiempos’ También ha sido importante la incorporacion de

otros nuevos servicios y clientes:

. nuevos Q Laboratorios Actafarma (Grupo Kern
[ ° Pharma), especializados en el desarrollo
D I Cllentes y comercializaciéon de productos para

el autocuidado y la prevencion en las
categorias Consumer Health y Pharma
Science. Se les hace gestion integral de toda
su cadena de valor.

° Filorga Medical, acuerdo por el cual se
gestiona su linea de tratamientos de
estética con acido hialuronico, siendo
los destinatarios clinicas de medicina
reparadora y cirugia estética y otros centros
especializados.

° Rovi Contract Manufacturing, gestionando

‘ dos nuevas actividades: el almacenamiento

de la vacuna de la gripe que fabrica Rovi para

Segqirus, el principal laboratorio adjudicatario

a nivel nacional, y el almacenamiento de la

heparina procedente de las fabricas de Rovi

Contract Manuacturing.

° NTC, laboratorio especializado en

complementos de nutricion para temas

oftalmolégicos y medicamentos de uso

oftalmico, donde les hacemos una gestion

integral de toda su cadena de valor.




y

La autopista
entre laboratorio,
farmacia

Yy paciente
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Uno de los objetivos que la cooperativa
se plante6 para 2019, como parte

de su plan estratégico, fue el de
trascender en varios ambitos y, en

ese sentido, hemos desarrollado una
intensa labor para transformar el

rol de Cofares como puente entre

los laboratorios, las farmacias y, en
ultima instancia y a través de ellas, los
pacientes, ofreciendo a las farmacias
el mejor precio posible en su cesta de
compra habitual y avanzando al mismo
en un modelo de vinculaciéon mas
satisfactorio. Todas estas novedades
las implementamos con el objetivo

de situar al cliente en el centro de
cualquier decision.

Asimismo, en este ejercicio hemos
consolidado un nuevo modelo de
relaciones segmentadas con los
laboratorios como parte de un nuevo
enfoque de Gestidon de Categorias que
se ha desvelado como un novedoso
modo de orientacion al cliente dentro
del sector del medicamento.
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La cifra de ventas ascendidé por encima
de los 146 millones de euros

La vinculacion

La vinculacion, como menciondbamos, es uno
de los pilares que sustentan la relacion entre la
cooperativa y sus socios, y durante el pasado
ejercicio, como parte de la renovada orienta-
cion al cliente de Cofares, hemos apostado
por un nuevo modelo que tiene como punta de
lanza “Tu mejor compra”, donde los objetivos
atienden a un principio de compra segmentada
gue marcara de ahora en adelante la relacién
con la farmacia. Esta vinculacion se ve reforza-
da en aquellas farmacias que se han acogido

al modelo de Nexo, donde la incorporacion de

nuevos laboratorios a su catalogo ha continua-
do de manera sostenida gracias a un proceso
de negociacion constante con los colaborado-
res de la industria.

La digitalizacion como eje vertebrador de la
actividad de Cofares también ha transformado
irremediablemente el papel de intermediario del
grupo entre el laboratorio y la farmacia.

50 nuevos partenariados
con laboratorios
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LANZAMIENTO
DEL PORTAL
DEL
LABORATORIO
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Portal del Laboratorio

Otro hito a resefar es el
lanzamiento del Portal del
Laboratorio desarrollado por
Cofares para la industria

y disefiado para facilitar

sus transacciones con la
cooperativa, ofreciendo

una mejora de respuestay
trazabilidad de los pedidos y en
el que adicionalmente se pueden
consultar cuestiones como los
estados de facturacioén, los

Modelo de
transfer: 17 % 4

vademécums activos, los niveles
de stock o incluso alimentar en el
portal sus propias promociones
de manera auténoma. Asimismo,
hemos digitalizado toda la
documentacion de los acuerdos y
condiciones en vigor que Cofares
mantiene con los casi 700
laboratorios con los que trabaja.

El nimero de laboratorios
participantes en los
modelos de accidn
comercial digital Cofares
On y Transfer Web se ha
incrementado en mas de

nlD %
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Cofares Responde:
la conexion mas cercana

Dando soporte a nuestros clientes con
nuevas formas de comunicacion

Por ultimo, al tratar la relacion
con clientes y laboratorios, no
se puede dejar de comentar la
labor desarrollada desde nues-
tro contact center de la coo-
perativa, que en 2019 atendio
a mas de 15.000 oficinas de
farmacia (81 % socios y 19 %
clientes), dando soporte a di-
ferentes areas de la organiza-
ciéon. Ademas, ha avanzado en
su digitalizacién con la aper-
tura de un chat que comenzé
a operar en pruebas a finales
del ejercicio, con el objeti-

vo de ofrecer al cliente una
nueva forma de comunicacién

inmediata para sus gestiones
y consultas diarias.

El area de soporte técnico

de nuestro contact center,

en la linea con el objetivo de
vinculacion, ha realizado las
modificaciones necesarias y
las pruebas oportunas para
garantizar una carterizaciéon
de clientes en los niveles acor-
dados a partir del 2020. Igual-
mente, hemos automatizado
el procedimiento de subida de
campaias de venta telefonica
a la web y hemos desarro-
llado, en colaboracién con el

equipo de CIFSA, el primer
proyecto de automatizacion
de procesos con inteligencia
artificial, con RPA, permitiendo
que algunos procesos sean
completados en un 84 % por
robot, capaz de realizarlos en
menos de 10 minutos.

Finalmente, hemos llevado

a cabo adaptaciones tec-
nolégicas, también a través
de CIFSA, como el canal de
denuncias Cofares, y el servi-
cio de atencién integrada en
Genesys para Farmavenix.
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2.000.000 El contact

de llamadas center para

atendidas 15.000
farmacias

encionfalkarmacia

AtencionfalEarmacias’
ares:

Hospitalarias:

8.398 llamadas

~
s

21286 8lllamadas)

Cofares
Marcas Propiasiy s
Marketing

gestionadas’para
Farmanager
/Tedifarma

_—— s
$3%21 7llamadas
© gestionadas para

gestionadas EIE
Encargos

Veterinaria

18490

gestionadas por el incidencias generales

26 % ¥

A
area de Transfer del
contact center

~
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Cercania y
modernidad,
claves de la
hueva farmacia
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[ ] o J
- La V|nCUIaC|On como Las propuestas comerciales mas personalizadas son

posibles gracias a la venta telefénica. En 2019 se

mOtor de CreCimientO materializaron 226 acciones para 36 laboratorios con

ventas de mas de 41 M€ a PVL neto. En total, 19.897

I farmacias han realizado alguna compra en este canal, con
para Ia fa.rmaCIa y Ia ’ jzadoale una gfectividatd del 8|7,8 %
cooperativa

Area de venta telefdnica

La nueva identidad corporativa de Cofares se sustenta en tres

226 acciones Descenso en
pilares, tres valores que van a dirigir toda la politica y actividad para 36 laboratorios, facturacion del 2,2 %
de la compafiia: la visién, el compromiso y la conexién. Pero en con ventas de mas de con respecto a 2018.
el caso de la farmacia, desde hace mucho, en Cofares hemos 41 M€ a PVL neto.
estado trabajando sobre otras dos fortalezas que son de valor
e importancia para los socios y clientes: modernidad y cercania.
Estas dos palabras, y lo que representan, estan imbricadas en
todos los proyectos que persiguen mejorar la rentabilidad de la
farmacia y ofrecerle los servicios que necesita para desarrollar
al cien por el cien el potencial de su actividad. De las 22.656 oficinas ConsolidacianErs
A lo largo de 2019, desde Cofares hemos desarrollado un nuevo habilitadas en la base de modelo de Servicio
modelo de vinculacién, una nueva forma de relacionarse con datos de CORE, 19.897 Integral a Laboratorio:
las farmacias que pone en valor el compromiso vy el sentido de han realizado alguna atencion a farmacia
pertenencia a la cooperativa. Asimismo, y con este renovado compra en este canal, y a los Laboratorios,

. S . i unidas a acciones de
modelo como eje, a lo largo del ejercicio hemos trabajado en con una efectividad 4 it |
. 9 i venta multicanal.
otros proyectos novedosos como un nuevo CRM, la optimiza- acumulada del 87,8 %, Implantacion de
cién de procesos en colaboracion con Experiencia de Cliente o bmo:elo d? \{:nta
. asado en éxito por
una redefinicién de los procesos de abonos y devoluciones de forta. dismi Z I
. i . oferta, disminuyendo e
las farmacias para que se puedan realizar con mayor agilidad. p ) . v
Adicional ; : trabaiand ld o d numero de impactos a la
icionalmente, es amos. .ra ajando eﬁ e es.arro o de ung es- farmacia y mejorando las
cuela de ventas para definir y protocolizar la figura del Business

_ _ propuestas comerciales,
partner en su relacion B2B con las farmacias. mas personalizadas.
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Crecimiento Lider de mercado por Reforma de Nueva Aumento de Distribuidor Crecimiento en las En 2019 el
de mercado: primera vez en Almacén de estructura cuota en Pon- con mayor tres provincias, para mercado
1% 4 Valladolid (40,5 %) Valladolid e comercial tevedra y crecimiento un total del 13,5 % experimentd
que se suma a implementa- mantenimien- de cuota de del mercado aragonés decrecimiento
Burgos, Segovia, cion de to de cifra de mercado, mas con respecto
Palencia y Zamora nuevas rutas ventas en la deun1% al ejercicio
comunidad anterior

Castillay Ledn

°2)

2 O

Distribuidora 32,38 % de cuota 12,61 % de cuota 33,87 % de Crecimiento Mas rutas de Se comienza a Afo de cre- Crecimiento
de mayor en Alicante, donde en Castellon, cuota en de cuota reparto: 7 prestar servicio cimiento, afectado por
crecimiento en se celebro Feria de siguiendo linea Valencia, lider hasta casi el en Menorca alcanzando las inundacio-
la zona, parti- Parafarmacia ascendente de mercado 10 % de el 22,05 % nes de sep-
cularmente manteniendo mercado de cuota. tiembre.
Alicante y cuota
Castellon

Comunidad

Baleares

e

Valenciana

Liderazgo Mayor creci- Toledo crece 8 % en  Crecimiento del & % Lider de mercado - N .
de mercado miento del mer-  ventasy llega al 67 % en C. Real para llegar  en Guadalajara Crecimiento del Adquisicion de  Puesta en marcha Liderazgo en

en Albacete, cado en Cuenca, en cuota tras integrar  al 17 %, afianzando- con un 54 % de 7 % en la regién, ikt el el Canarla§ e
62 % de cuota 31,38 % de Cofarta. se como segundo cuota, doblando alcanzando el Canaria para Cofa- para adaetlar mejor propia con
cuota. distribuidor. al siguiente com- 33 % en la pro- res y Farmavenix. la compaiiia a las 1,8 M€ en

petidor. vincia de S.C. de particularidades de ventas.

Tenerife. la region
g

Castilla

- La Mancha




Casi 40 % Nuevas rutas de Puesta Apertura de Crecimiento del 38,5 M€ mas de 20 % de Cuota del Lider

de cuota de reparto en Caceres nocturna pasa nuevo almacén 15 % para una facturacion cuota en 55,90 % destacado de
mercado para zonas donde no de Profarco a en Motril para cuota de mercado Coérdoba, mercado en la
se accedia Badajoz servir a del 14 % 16 % en region
Granada y Cadiz, Malaga
Almeria y Sevilla

@

© 0
s

D
Extremadura

Crecimiento Segundo Cuota de Segundo Cofares ha crecido Cuota de mercado del Importante
de 1,30 % distribuidor mercado del distribuidor en por encima del 36,38 %, lider crecimiento
de cuota de de la zona, 20,85 % el mercado de mercado, que se ha destacado en Vizcaya,
mercado, acortando la comunidad reducido un 2 %, 1,72 %, para
para llegar al distancia con foral para alcanzar un cerrar el afho
40,02 % el lider 1 % positivo por encima
del 48 %

T

Pais Vasco

2 ©

Cuota de Gran crecimiento en Afio de Cuota de mercado Sigue creciendo la Segundo distribuidor Tercer distribui-
mercado del ventas en segundo apertura de del 32,46 %, cuota, con un en Lleida, donde se dor en Tarrago-
6,56 % semestre, cerrando 30 nuevas segundo en el 0,33 % mas en ha crecido un 1,82 %, na y Barcelona
diciembre por farmacias, se mercado regional 2019 y Girona con crecimiento
encima del 25 % ha captado del 0,15 % vy el
casi el 50 % 0,19 % respec-
tivamente

=%
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1.245

Canales digitales, ~ farmacias
. incorporadas a
el Ienguaje Clue canales on-line
nos une Reduccion
del 72 % en /{‘OMde
el numero de paginas vistas,
incidencias incremento
abiertas del 30 %
en OTRS
Alo largo de 2019, toda la estructura de canales digitales de
la compafia se ha alineado con los objetivos de transformacién '
digital conforme al Plan Estratégico, posicionandose adecuada-

mente para dar respuesta a las necesidades de negocio de los < On e Cta dos ‘
socios y clientes de Cofares de manera agil y flexible.

Este ha sido también el afio en que en Cofares hemos empe- ‘-
zado a personalizar exhaustivamente las comunicaciones que S 4
dirigimos a las farmacias a través de nuestros canales, con el
objetivo de ofrecerles mejores opciones para rentabilizar ofer- 477 Campaﬁas 10 M de
tas como "Seleccion Genéricos", la compra de productos de de promoc/én ses/ionhes
Farline, o incluso opciones de compra nuevas como “Tu mejor . .
compra”, introducida este afio con condiciones mejoradas para C?m?nlcadqs ) ablertas’
referencias lideres de mercado. a 200 g}’ma,C’a) Incremento (
0 G del 56 % |
que en 2018
101 M en ventas

.. .. en el e-commerce
La facturacion La prioridad: que B2B 102 %
del marketplace la farmacia siga o qc) cen 2078
de Cofares, siendo un punto
Globalpharma, de referencia
ha aumentado de atencion
un 75 % en 2019 farmacéutica en

cualquier formato
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Business
Intelligence

Estos procesos de digitalizacion de la compafifa no serian posi-
bles sin trabajar los datos que hay detras, una labor que desa-
rrolla el equipo de Inteligencia de Negocio o Business Intelligen-
ce. El pasado afio, el area de Bl puso un importante esfuerzo
en desarrollar un proyecto para la integracion de la base de
datos de todas las farmacias al tiempo que elaborabamos una
relacion con los clientes de cada farmacia para terminar confor-
mando un mapa, Unico en su estilo, que aglutina la informacion
de todas las operaciones de las farmacias que trabajan con la
cooperativa.

Otra novedad es que, en materia de analisis, hemos propor-
cionado, a través de reglas de negocio y modelos de Machine
Learning, una nueva herramienta a las farmacias para la elabo-
racion de sus propios planes comerciales y un mejor conoci-
miento de sus propios clientes.

Por otra parte, hemos realizado una categorizacién y mejora

de descripcién de productos con el objetivo de consolidar un
lenguaje comun con la industria y establecer la base para una
gestion por categorias optimizada. Al mismo tiempo, aprove-
chando las posibilidades del Big Data, hemos desarrollado nue-
vas herramientas de analisis de negocio, alertas y comporta-
miento del mercado farmacéutico, y se han sentado las bases,
en colaboracién con otras areas de la compaifiia, para implantar
un nuevo modelo de CRM a lo largo del ejercicio 2020.

L=

Se ha creado una
nueva area de
Investigacion de
Mercado

¢ COFARES

p= 4
e
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Experiencia
de socio (I)

Hemos implantado una nueva area de Investigacion de Merca-
do con el objetivo de mejorar la propuesta de valor de Cofares
para nuestros clientes al comprender mejor las tendencias en
mercado, productos y servicios.

Asimismo, hemos creado una especializacion en Experiencia de
Cliente con el proposito de que las principales areas de la em-
presa compartan la misma visién y entiendan cudl es su lugar
ante este, para medir y de dar visibilidad sobre lo que esta vivi-
endo el cliente en todas las interacciones con Cofares, y para
trabajar juntos en tomar las acciones necesarias que aseguren
una excelente relacion empresa-cliente de forma global.

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de CoT;gs//Qggg

Para implementar la metodologia de experiencia de farmacia se ha creado un modelo propio de CX
(Client Experience) basado en 3 pilares: vision y alineamiento organizacional, proceso y cadena de
valor transversal y, no menos importante, implantacion.

PLAN ESTRATEGICO

Conseguir una propuesta
de valor relevante

PLAN OPERACIONAL

Conseguir hechos que lo
haga visible y vivible

Qué creemos Qué disenamos Coémo es
que necesita/ para cumplir prestado el
piensa el cliente la necesidad servicio

INVESTIGACION p—p DISENO » » EJECUCION »p

EXPERIENCIA €—«q SENSACIONY ¢ qcoMPORTAMIENTO <

Seguimos
desarrollando
herramientas

de analisis del
comportamiento
del mercado

SATISFACCION
Qué vive y Qué generamos Como
percibe en en el cliente consecuencia,
la relacion cdmo se comporta
PERSONAS CULTURA TECNOLOGIA

P
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En lo que corresponde a la vision y alineamiento, hemos organizado el primer workshop para
identificar el nivel de madurez de experiencia de cliente respeto al nivel estrategia, comprension
de los clientes, procesos de negocio, tecnologia y cultura, determinando como punto de partida
en 2019 un nivel 1 sobre 6 en términos de compaifia centrada en el cliente. En base a las accio-
nes tomadas durante el 2019, se ha cerrado el afio en el nivel 3.

Experiencia
de SOCiO (I I) cliente en Cofares

HERRAMIENTAS VOC
PERSONALIZACION
CRO Y TESTING OPTIMIZATION

Nivel de madurez y experiencia

ANALISIS DE CUSTOMER JOURNEYS
KPI'S ESPECIFICOS SOBRE...
RESPONSABILIDADES, ...

Para aplicar el modelo CX hemos definido un proyecto de diseio de la experiencia de cliente con 5
fases de trabajo:

Vision Diagnostico Disefno de Implantacion  Transformacion o , , o ,
Y aliniamiento de Ia la nueva modelo VOC cultural Hemos identificado espacios de diferenciacion sin competencia dentro del sector salud en
experiencia experiencia ggjeral, recoP|IaQas en gn mforme.(fle tende.ncnas tan?o a nivel 823 como BQC..Tamb.|en hemos
definido como &mbitos de investigacion tres tipos de cliente: farmacia, laboratorio y cliente final.
Laboratorios | Cliente final
> > > > Farmacias (x11)
(x2) (x1)

o y | o o . Relacién |Marca NEXO Teuida Relacioén Relacion
Analisis del Comprension ldentificacion Disefo del Actuaciones genérica | propia genérica genérica
punto de de la vivencia y disefio de modelo de Voz para generar
partida y de del cliente y de  interacciones y de Cliente e un entorno que Encargos |Ortopedia | Veterinaria |Farmanager Farmavenix
la vision del la competencia  procesos para implantacion favorezca la
programa CX de Cofares transformar la técnicay transformacion Seggién de Ge@ct’ién . Globalpharma
a disenar experiencia operativa cultural Credito Incidencias
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Experiencia
de Socio (lll)

Siguiendo con el modelo de CX, los Customer Journey aportan una visién integrada de la vivencia
de los clientes. Se han levantado catorce de ellos en base a un trabajo cualitativo de entrevistas
(farmacias y laboratorios) en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y A Corufia, y focus groups (cli-

ente final) en Madrid y Barcelona.

El trabajo cuantitativo fue dirigido a toda la base de clientes, a través de una encuesta online
que se ha comunicado a las farmacias de forma multicanal (e-mail, web, contact center, Farmana-
ger, delegado y correo postal). Se ha lanzado la encuesta a 12.500 farmacias, de las que se han
conseguido 2.584 respuestas (21 %).

Trabajo de campo
(cualitativo)

Trabajo de campo
(cuantitativo)

2 Y

SALIDAS A RUTA

con delegados VISITAS A
ENTREVISTAS Cofares (GCC, ALMACEN
A EMPLEADOS delegado de Madrid,
COFARES Marca Propia y Marchamalo, @
: consultor de Sevilla =
ENTREVISTAS v Midr’d’ | Servicios) y =
ENTREVISTAS FARMACEUTICOS arcnaimess transool
FARMACEUTICOS COMPETENCIA Valencia, POrs : :
COPARES Madrid, Sevill S e ENCUESTAS sl
g X adria, seviliia, Barcelona, y barceiona LABORATORIOS
Madrid, Sevilla, Barca Lo WORKSHOPS FARMACIAS
Barcelona, A Gord EMPLEADOS COFARES
A Coruna, Valencia 10 WS Blueprint
Valencia @ 3 WS
N\ Assessment CK
© O ©
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Experiencia
de Socio (IV)
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Para nosotros es importante que las distintas areas de la la empresa compartan la misma vision
y entiendan cuéles son las expectativas de los socios. Conocer en profundidad sus valoraciones
es una tarea imprescindible para seguir mejorando. Por eso nos esforzamos en medir la valora-
cion de nuestros servicios y en compartir lo que esté viviendo el cliente en cada interaccion con
la Cooperativa. De esta forma podemos trabajar juntos en la toma de decisiones que aseguren
una relacién cooperativa-socio fluida y en confianza.

4.1 GESTIONO PEDIDOS Y SERVICIOS 4.2 GESTIONO TEMAS ADMINISTRATIVOS

PUNTOS
DE 41.1 ME

RELACIONO
CONTACTO CON MI

DELEGADO
(Gee)

Cuando se
tiene una
relacion es-
trechay de
mucha con-
fianza con
el delegado

BUENA

FUNCIONAL @ 2

4.1.2
ATIENDO
A MIS
CLIENTES

Cuando un
cliente te
agradece

por haber
mejorado
gracias a una
recomenda-
cién recibida
en la farmacia

4.1.3 HAGO 4.1.4 HAGO 4.1.5 HAGO
PEDIDOS ENCARGOS TRANSFER

Cuando el

delegado se

implica para

lograr el abas-
tecimiento de
un producto

ESPERO MIS

4.1.8 ENTRE-

417 - 4 218 4.2.3 4.2.4 ME 4.2.5 ME
RECIBO MIS GO PEDI- INFORMAN SOLICITO 4 287 HAGO LA MODIFICAN CAMBIAN A
PEDIDOS/ Dggé%’;‘fﬁg‘ SD%BSRE ;’gg" UNA RFE\%_?SRLA/*SS OPERACION  LAS CONDI-  MI DELEGA-
1 5 RECICLAJE
ENCARGOS CLIENTES MOCIONES DEVOLUCION CIONES DO (GCC)
Cuando
Envio exclu- se recibe
sivo para su ayuda en un
farmacia momento d
necesidades
econdmicas
Clientes
que reci-
ben 3 6.4
entregas
al dia
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Trabajo de campo Trabajo de campo
(cualitativo) (cuantitativo)
SALIDAS A RUTA m
COFARES delegado de ENCUESTAS r%l
ENTREVISTAS Madrid, marca propia y FARMACIAS
ENTRE\{’STAS FARMACEUTICOS Marchamalo, consultor de COFARES
FARMACEUTICOS COMPETENCIA Valencia, servicios) y -

COFARES Madrid, Sevilla, Sevilla, transportistas =
Madrid, Sevilla, B | Barcelona, Madrid, Sevill

Barcelona, Aaéce o A Corufia y Barcelona ENCUESTAS

: oruna, . LABORATORIOS
A Coruna, Valencia (@)
Valencia

JUL-SEP NOV

Adicionalmente, en una investigacién paralela, hemos comple-
tado el diagndstico de la experiencia del socio analizando la
experiencia de las farmacias en relacion al resto de operadores.
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Experiencia
de Socio (V)

Para desarrollar el tercer nivel
del modelo de CX, en base al
resultado obtenido durante la
fase de diagndstico, se han
llevado a cabo sesiones de
trabajo con grupos multidis-
ciplinares, compuestos por
empleados elegidos de mane-
ra interna, que representan

distintas areas y departamen-

tos. En ellas se han utilizado
dindmicas para identificar y
priorizar diferentes iniciativas
y quick-wins, susceptibles

de implementarse a corto y
medio plazo, que generen un
impacto positivo. Como con-
secuencia de este trabajo se
han identificado méas de 150
iniciativas que, en base a una

matriz de priorizacién, fueron
reducidas a 50 que se van a
desarrollar durante 2020.

Adicionalmente, hemos
diseflado una metodologia

de trabajo aplicable a todos
los proyectos elaborados por
Cofares, para asegurar que
tenemos la necesidad de
cliente identificada y que para
cumplir con esta necesidad se
va a llegar a la mejor propues-
ta de valor.

>.’( C 0 FA R E S Informe Anual de CoZa:;Zs//QOIS
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Proyectos
estratégicos
de CX

Por ultimo, durante 2019 el equipo de CX fue parte de varios
proyectos estratégicos, asi como evolutivos, entre los que se
incluyen:

P
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Al

PROYECTOS VISION CEX _

Nuevas (Vinculacién, TMC, TST, EducoPlus)

4

Procesos y politicas (Encargos, Vinculacion, TMC, VET, Ortos)

Nuevas (Vinculacién, TMC, Venta Cruzada, T&T, EducoPlus)

5

6

Evolutivas (Portal Lab, Web Cofares, Fidelitas, Fed Genéricos)

Diagnosticos CeX (Tcuida, Lab, EducoPlus, TMC)

9

4

Propuesta de valor (Tcuida, EducoPlus, Lab, TMC, Vinculacién)

5

IMPACTOS EN CLIENTES 3.004

Impactos directos con clientes farmacia, laboratorios, cliente final, 3.004 %
Clientes OdFarmacia, laboratorios, cliente final, competencia 2.908 Z
Empleados, salidas en ruta y transportistas, visitas acompanadas, 96 é
NUm. encuestas CeX (farmacias, laboratorios, cliente final) 6 é
Z
Z

N
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Preparando el
futuro de la
farmacia
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El valor anadido de la

farmacia son

SUs servicios

Cofares Servicios, siguiendo Cofares junto con Glintt, lider  Epn su desarrollo se iran

el Plan Estratégico, tiene la tecnoldgico en el area de incorporando diferentes

mision de afianzarse como farmacia en Espafia, con su stakeholders, como

aliadado estratégico de la apuesta por la digitalizacion Telefonica y Stratebi, que

farmacia, ayudando a los de la farmacia, han llegado a permitiran ir enriqueciendo

socios y clientes a generar un acuerdo para desarrollar progresivamente su contenido,

mayor rentabilidad y reforzar un ecosistema digital con la adoptando nuevos modelos de

su posicionamiento como farmacia como eje central, que negocio basados en la gestién Los servicios, que se van a ir integrando progresivamente en este nuevo
elemento clave del sistema le permitira tener un Gnico de la informacioén y la alta ecosistema, estan basados en 3 pilares y 4 areas:

socio-sanitario espanol, canal de conexion y acceso cualificacién de la farmacia y

convirtiéndose en una a sus servicios a traves de sus empleados. o Profesionales: visitas periédicas e Tecnologia: la farmacia tiene
empresa de servicios de valor  su programa de gestion, ya de consultores a la farmacia acceso a la informacion que
anadido para la farmacia sea Farmanager, Nixfarma o para asesorar en la toma necesita de forma organizada
y para el paciente. Mas de Farmatic. de decisiones segln sus y controlada, permitiéndole
5.600 farmacias apostaron necesidades, ofreciéndole identificar facilmente y en

en 2019 por las soluciones soluciones personalizadas. cualquier momento los factores
g;orsiieijzés por Cofares 9 Herramientas: diferentes guesstaniaiectandeials

consecucion de sus objetivos.

La apuesta por herramientas para que la
|a ortopedia con farmacia se pueda desarrollar

con sus propios recursos o a

excelente reIaCién través del soporte de otras
calidad-precio Y areas de servicios.
el sector de las

mascotas continta
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Negocio
La plataforma

. . . . Cofares ofrece a socios y clientes las herramientas de andli-
Todos estos servicios han sido englobados en un sistema Unico ) o, , , .
de calidad que permite realizar controles y seguimiento de los SIs'y geStlon mas avanzadas y versatiles para que puedan

procesos para asegurar el cuidado y la mejora continua de for- competir en el mundo "retail".
ma transparente. Este sistema consiste en una plataforma de
registro de comunicaciones generadas por las farmacias y/o los
consultores de Cofares referentes a sugerencias, peticiones, in-
cidencias y otras circunstancias. La plataforma, que incluye un
sashboard, permite evaluar y ofrecer un seguimiento correcto
de todas las acciones llevadas a cabo en la farmacia, con el fin
de establecer protocolos y procedimientos de mejora. Desde su
arranque, en septiembre de 2019, se han tratado mas de 2.000
tickets.

1. ANALISIS DE LOS
INDICADORES Y
ASPECTOS CLAVE
DE LA FARMACIA

Consultoria

2. INFORME DE El pasado afio hemos lanzado un nuevo
DIAGANOSTICO servicio de consultoria donde se asesora
INICIAL y se ayuda a potenciar la actividad de la

farmacia. Se combinan herramientas tec-

nolégicas con el asesoramiento por parte

@ de un consultor experto, que visita de

~ forma periddica a la farmacia para guiarle

3. DISENO DE PLAN O P o pare 8

2 en la toma de decisiones, analizando su

DE ACCION X . . .
evolucién y estableciendo conjuntamente
un plan de accién personalizado, fijando

objetivos en cada visita y proponiendo
acciones de mejora segun los resultados
obtenidos.

4. EJECUCION
SEGUN EL PLAN
DE VISITAS
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Consultoria
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La farmacia dispone de un cuadro de mando especifico, 4DBT,
qgue se actualiza peridédicamente con los indicadores mas
importantes para ella. De esta forma, el farmacéutico podra
identificar de forma facil y en cualquier momento los factores
que afectan a la consecucion de sus objetivos. Ademas, tendra
acceso a todas las funcionalidades del Plan Optimiza y plata-
forma de pricing, que ayudaran a mejorar los resultados de las
acciones de mejora propuestas.
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RECURSOS
PROPIOS

@ Actividades de promociones

@ Acciones de visibilidad
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@ Implantacién de incentivos
@ Analisis de modelos de compra

@ Otros

\

RECURSOS
OTRAS AREAS

@ Realizacién de informes
especificos o planes ad hoc
gestionados por Cofares

@ Activacion de sinergias con
otros servicios de Cofares




Nexo

Nexo es el servicio lider de Cofares con mas de cuatro afios de experiencia en ayudar a gestionar
de una forma mas eficiente la parafarmacia y la venta libre, optimizando la compra e incrementando
la facturacion. Este afio hemos mejorado la oferta disponible con el lanzamiento de Nexo + y Nexto

List desarrollados con el objetivo de ofrecer diferentes niveles de prestacién de servicio adaptados
Ya hay 2.000 J i °

A i a las distintas necesidades y tipologias de farmacias. Ademas, hemos incorporado al surtido nuevos
farmamas aﬁlladas laboratorios lideres del mercado, como Bayer y Reig Jofre, entre otros, asi como lineas de negocio de
a Nexo’ 500 altas la compania (Mundo Animal y Farline). El servicio cuenta con mas de 2.000 farmacias afiliadas.

en 2019
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Nexo

También hemos realizado 16 campafias bimestrales con la
participacion de 37 laboratorios y, como novedad, hemos lanzado
carteleria en campanas sanitarias asociadas a Dias Mundiales

de la Salud. Por afadidura, en la parte formativa, hemos reunido
a todos los farmacéuticos afiliados a Nexo en 21 ponencias
presenciales lideradas por distintos stakeholders del sector y
hemos desplegado una nueva plataforma de formacion online para
el desarrollo diario profesional de los empleados de la farmacia.
Ademas, como novedad, hemos incluido para todas las farmacias
Nexo, la nueva herramienta de gestiéon 4DBT sin ningln coste
adicional, incluyendo de todas las ventajas del Plan Optimiza:
albaran electrénico, matriz de almacenes, catalogo personalizado
y moédulo de venta cruzada asociado a las farmacias que utilizan
Farmanager, con 49 nuevos cruces.

¢ COFARES

Cofares Servicios, en coordinacién con eDUCO+ Health Academy, ha lanzado una plataforma
de formacion multiformato que da cobertura a las diferentes necesidades de la farmacia en

esta area.

FORMACION
RELACIONADA
CON SERVICIOS
ADHERIDOS: NEXO
Y FARMANAGER

Mas de 2.700 alumnos de méas de 1.000 farmacias disfrutan ya de esta plataforma de formacion,

con una tasa de valoracion positiva del 92 %.
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FORMACION
TRANSVERSAL:
GESTION DE FARMACIA,
HABILIDADES Y
RECURSOS HUMANOS
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FORMACION EN %
GESTION POR Y
CATEGORIAS
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Comunicacion en
el punto de venta

En 2019 se ha ampliado la oferta de servicios tecnolégicos de

comunicacion en el punto de venta, ofreciendo a la farmacia . .
n amplio circuito de comunicacion multisoporte personaliza- ° Market’ng sensorial:

ra cada caso, integrando siempre el asesoramiento y la olfativo y audio

stion de campafias y contenidos, con el objetivo de mejorar la

omocion y la experiencia de compra del cliente de la farmacia.

T 0@ O C
= d® O
Br—r'O

@ Pantallas
profesionales:
Canal TuClubFarma

@ Senalética,
digital y fisica

@ Puntos de informacion

© Etiquetas de precios

@ Carteleria
- promocional,
digital y fisica
[

@ Carteleria/paneles
LED de alto impacto
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Espaciofarma

Mediante una consultoria especializada en gestién de farmacia
se analizan, asesoran y plantean modelos de negocio perso-
nalizados y rentables, a lo que se afnade una oficina técnica

de disefio formada por arquitectos, delineantes y disefiadores
graficos, y un equipo de instaladores de alta capacitacion que
aseguran una implementacion del proyecto velando por la maxi-
ma calidad.

A lo largo de 2019, 425 socios han confiado en esta area, 47 de
los cuales han desarrollado un proyecto de reforma integral de
su farmacia, manifestando un 92 % de tasa de recomendacion
tras la prestacion del servicio.

Espaciofarma ayuda al socio en el asesoramiento y adquisicion
del equipamiento imprescindible para su negocio.

Fachadas,
cruces, rotulos,
guardieros,
cierres, placas

@

Basculas, tensiometros,
frigorificos, cajoneras
de almacenamiento,
material de laboratorio

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de CO];_aerS//Qggg

Soluciones

Desde el 4rea de Cofares Soluciones hemos negociado con empre-
sas especialistas y lideres de confianza la cobertura de los servicios
complementarios que necesita una farmacia para su funcionamiento

diario. A través de un solo interlocutor, la farmacia tiene la posibilidad
de gestionar varias necesidades simultaneamente.

Durante este afio hemos reorganizado los llamados Facility Services
para que sean facilmente inidentificables por la farmacia.

Equipamiento y consumibles

Comodidad, rapidez, precios especiales, atencion personalizada y variedad. Se gestiona con mas
de 15 proveedores a través de un interlocutor Unico para la farmacia. Durante este afio hemos
tratado mas de 5.400 pedidos.

N , ,
' Videovigi- Sistema de Aparatologia
lancia y control de P
alarmas presencia analizadores

. Catalogo
f Material de
Vestuario oficina y goulgr{lee;c de
-b0|sas navidefios
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Gestiones

Contamos con mas de 10 afos de experiencia y
mas de 2.000 farmacias usuarias de estos servi-
cios mediante los que proporcionamos una ayuda
profesional para la cobertura legal en cuanto a pro-
teccion de datos y prevencién de riesgos laborales,
ambos de obligado cumplimiento.

Recientemente hemos incorporado servicios rela-
cionados con necesidades de recursos humanos:
seleccién y contratacion de personal.

Viajes

Viajes por el mundo adaptandose al perfil de los
socios y superando, afo tras afo, sus expectati-

vas. Hemos realizado 63 viajes y gestionado mas
I de 1.300 reservas.
°

RESERVAS 6 3

P

Destino Salud
incorpora el
programa
70COL de MSD
para pacientes
con riesgo
cardiovascular
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Pacientes

El &rea de Cofares Paciente pivota sobre Destino Salud, la
plataforma digital de servicios profesionales en la farmacia,
que ha seguido evolucionando a lo largo del 2019.

MSD, también conocida como Merck Sharp & Dohme, una de
las mayores farmacéuticas del mundo, ha contribuido a la
evolucion de esta solucion facilitando a la farmacia un pro-
grama llamado 70COL para el seguimiento de pacientes de
muy alto riesgo cardiovascular, a través del cual se pueden
monitorizar sus parametros clinicos y controlar la adherencia
al tratamiento. MSD ha desarrollado un programa formativo
exclusivo para los farmacéuticos adheridos al programa, que
son mas de 170. Los pacientes disponen de una app movil
donde pueden consultar toda la informacion del seguimien-
to, realizado en su farmacia y compartirla con su médico, asi
como recibir notificaciones de tomas de tratamientos, conte-
nidos y comunicados procedentes de su farmacéutico.
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Destino Salud

De esta forma, DS ofrece a la farmacia la opor-
tunidad de contribuir en la formacion de sus
pacientes y que ellos sean, junto con su farma-
céutico y el resto de profesionales sanitarios,
protagonistas en la prevencion y control de su
salud, obteniendo una atencién farmacéutica
personalizada orientada a su patologia.

Desde su relanzamiento en junio de 2019,
750 farmacias se han sumado la solucién, que
cada mes utilizan mas de 100 farmacias y 219
pacientes, siendo el programa mas utilizado el
de Salud Cardiovascular.

B Consumidor

En la actualidad, el consumidor estda mucho mas informado y
busca experiencias personalizadas y servicios mas eficaces.
Para dar respuesta a este nuevo tipo de cliente, en Cofares
hemos implementado los servicios de este segmento, intro-
duciendo nuevas tecnologias y productos que permiten a la
farmacia mejorar la comunicacién y la experiencia de compra
de sus clientes. Ademas, hemos lanzado un nuevo servicio,
TCuida Dermo, puesto en marcha a principios de 2020.

P

750

FARMACIAS

Desde junio, 750
farmacias se han
sumado a esta
solucion

Mas 40.000
pacientes usan
este servicio
anualmente

El pasado aiio

se lanzaron 7
nuevos productos
con formulas
innovadoras
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TCuida Nutricion

Este servicio de asesoramiento nutricional, enfocado en poten-
ciar la venta de la categoria de control de peso y generar nuevo
trafico de clientes en la farmacia, ha supuesto en este 2019 un
proyecto de digitalizacion que permite dar respuesta al cliente de
manera mas profesional, aportandole un seguimiento digital de su
evolucion y permitiéndole establecer un nuevo modelo de comu-
nicacion con su farmacia. Esta digitalizacién implica una mejora
en el servicio y un aumento de la satisfaccion del paciente.

Ademas, durante este afio, hemos iniciado un plan de renova-
cion de las formulas de los productos TCuida, que ha incluido el
lanzamiento de siete nuevos productos con férmulas innovado-

ras que potencian su efectividad y facilitan su toma.

Con el objetivo de dar a conocer el servicio, hemos realizado
charlas informativas en Barcelona, Alicante, Valencia, Algeciras
y Jaén. En total 615 farmacias se han unido este servicio, con
135 nuevas altas durante el 2019. Cada afio pasan por TCuida
Nutricion mas de 40.000 pacientes.
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TCuida Dermo

La dermocosmética es una de las categorias que
mayor crecimiento, margen y atraccién aporta a la
farmacia. Realizar un seguimiento personalizado de la
evolucion de los clientes es clave para potenciar esta
categoria. Por este motivo, en Cofares hemos lanzado
TCuida Dermo, un servicio 100 % llave en mano que
ayuda a la farmacia a desarrollar esta categoria a tra-
vés de cinco pilares: formacion, dermoconsejo, tecnolo-
gia, marketing y comunicacion.

A principios de 2020 comenzara a implementarse en
las farmacias socias del grupo que quieran dinamizar
esta categoria a través de un servicio profesional.

Cliente Premium

El servicio propio de fidelizacién de Cofares cuenta con
mas de 4 afios de experiencia, con 400 farmacias y
mas de 150.000 clientes adheridos. Es un servicio que
ayuda a la farmacia a conocer a sus clientes, incremen-
tando su ticket medio y generando una mayor fre-
cuencia de visita. Los clientes son exclusivos de cada
farmacia, lo que les permite obtener beneficios Unicos
en su establecimiento de confianza.

En este 2019 hemos trabajado en fortalecer la relaciéon
de Cofares con nuestras farmacias y nuestros clientes,
creando una nueva imagen mas cercana, mejorando los
procesos de instalacién, formacién y asesoramiento,

y permitiendo a la farmacia sacar un mayor partido al
servicio.
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Travel Club

Desde Cofares damos este servicio a mas de 400
farmacias, generando trafico a través de acciones seg-
mentadas y ofertas exclusivas. Adicionalmente, este
aflo hemos puesto al servicio de estas farmacias la
EXTRANET Travel Club, una herramienta novedosa que
permite a los farmacéuticos incrementar sus ventas,
captar nuevos clientes y fidelizar a los ya existentes.
La digitalizacién del servicio permite a la farmacia ges-
tionar sus propias promociones, eligiendo las marcas
que quiera impulsar, dirigidas a los socios Travel Club
del area de influencia de su farmacia, todo ello, sin
coste adicional.
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Farmanager

La transformacién de la compafiia hacia el segmento digital en 2019
es transversal y, por tanto, como no podia ser de otra manera, impli-
ca a las soluciones que desde Cofares ofrecemos a las oficinas de
farmacia para mejorar su gestion y rentabilidad.

Por su naturaleza, la mas digital, de estas soluciones es Farmana-
ger, el software de gestidén farmacéutica de la cooperativa, que se

ha convertido en un referente en el desarrollo de implantacién de
servicios y tecnologia dentro del sector de la distribucién, asumiendo
un papel protagdnico en la transformacion de las farmacias hacia lo
digital, para posicionarlas como la primera referencia en materia de
salud para el paciente.

Objetivos Farmanager en 2019

© I —
MEJORAR LA MEJORAR LAS AMPLIAR LA
CERCAN//A AL SOLUCIONES CARTERA DE
SOCIO: EL CLIENTE TECNOLOG/CAS: CLIENTES
COMO CENTRO /\/IAS INTUITIVAS,
PARA MEJORAR AG/LES Y
SAT/SFACC/ON Y UX ROBUSTAS

2.350
farmacias
clientes al

cierre de 2019

P
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Uno de los hitos estratégicos para Farmanager ha sido el
cierre del acuerdo entre Cofares y la empresa tecnologica
Glintt, lider en consultoria y servicios tecnoldgicos de salud
en Espafia y Portugal, y que posicionara a Farmanager como
uno de los mejores ERP del mercado, capaz de unir sus in-
novadoras caracteristicas nativas con nuevas integraciones
tecnoldégicas.

Mas alla de este acuerdo, y en lo referente a su primer
objetivo, Farmanager ha emprendido en 2019 una profunda
transformacion con la idea de desarrollar una nueva estruc-
tura que permita disefar una red de soporte suficiente para
ofrecer las mayores garantias de servicio, adaptandose a
las necesidades de cada farmacia y sus entornos locales

y regionales. Esta nueva estructura gira sobre una vision
Unica del cliente, y en la que el software factory corporativo
marca las lineas maestras de la estrategia que la extiende a
las redes comerciales y al soporte al cliente. Esta red estéa
ahora dividida en distribuidores locales que garantizan mayor
cercania y adaptacion a cada region.
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Farmanager

En total,
1.591
farmacias
usuarias de
Farmanager

Esta nueva estructura conlleva un refuerzo en capital humano que se ha visto cristalizado
a través de acuerdos con distribuidores como Rentasoft en Andalucia, con mas de 120
licencias de software en la region, Labelgrup Networks, en Catalufia, un partner que cuen-
ta con mas de 25 afos de experiencia y una cartera de mas de 250 farmacias.

En consonancia con este primer objetivo, hemos trabajado para mejorar la experiencia

de usuario, creando una nueva Direccidon de Servicio y Experiencia de Usuario que tiene
como propdsito conocer y disefiar esta experiencia, recogiendo bajo su paraguas cuatro
servicios fundamentales en la relacion entre Farmanager y la farmacia: formacién, asisten-
cia técnica fisica, asistencia telefénica y comunicacién con el cliente. Como resultado de
esta labor hemos obtenido una mejora de 27 puntos en el nivel de servicio ofrecido a los
usuarios de Farmanager.

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Col;:asr:egs//Qgég

Gracias a estos indicadores hemos podido constatar que las
farmacias mas satisfechas con los servicios obtenidos son
aquellas que mayor conocimiento de la herramienta han recibi-
do. Por tanto, para ayudar a la farmacia a incrementar el cono-
cimiento y perfeccionar el uso del software, hemos creado una
nueva plataforma on-line orientada a la formacion de Farmana-
ger, que cuenta ya con 1726 inscripciones a los 3 cursos oferta-
dos, con gran satisfaccién de las farmacias inscritas.

En linea con el esfuerzo realizado para estar mas cerca de la farmacia, hemos organizado en
2019 diversos eventos con las farmacias, en los que se ha podido obtener un feedback directo
sobre qué mejoras necesitaban en su software y los equipos tecnolégicos relacionados. Entre
estos acontecimientos cabe destacar:

0 Optimiza tu farmacia

Evento “Optimiza tu farmacia’, en el que
las farmacias descubren el paquete de
herramientas innovadoras que desde Co-
fares les ofrecemos la optimizacion de sus
procesos diarios, de forma que el tiempo
que ahorren lo puedan invertir en tareas
importantes y rentabilizar al maximo el ne-
gocio. Este evento se realizd once veces en
siete ciudades, alcanzando a mas de 700 FARMACIAS
farmacias.

700
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@ Desayunos tecnoldgicos

Desayunos tecnoldgicos, cuyo principal fin es cono-
cer de primera mano la opinion del usuario, sus ne-
cesidades vy trazar las lineas maestras del futuro de
Farmanager. El primero tuvo lugar en Valencia, y sirvio
para potenciar el acercamiento de los creadores y
disefadores de Farmanager con los usuarios finales:
las farmacias.

Mas de 300
farmacias
migran de
Gestifarma XXI
a Farmanager

P
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Como parte de su segundo objetivo, en 2019 hemos estado centrados en conocer
mejor el uso que se le da a la herramienta de software por parte de las farmacias, para
poder asi mejorar la experiencia del usuario. El principal reto ha sido mejorar los siste-
mas de comunicacion con la red de distribuidores, creando un nuevo canal de comuni-
cacion entre las tres partes.

En 2019 hemos publicado un total de 8 grandes versiones con 125 actualizaciones
intermedias que recogen 570 peticiones de muy diversa indole.

Se suman 250
farmacias como

171 PETICIONES nuevas altas
POR NORMATIVA'Y
CAMBIOS LEGALES
@ Adaptaciones al SEVeM
@ Adaptacion a RGPD

286 PETICIONES
DE LAS PROPIAS

@ Adaptaciones a modificaciones
en recetas electronicas, FARMACIAS
vales electronicos vy 9 Gestion SPD
reservas de formulas @ Ampliacion de apartado
magistrales y vacunas de informes propios

@ Gestion de vistas

@ Fichas en miniatura de
cada articulo en stock

@ Login Unico
35 PETICIONES DE @ Grupos de compra-venta
GESTION Y MEJORA entre farmacias
DE RENTABILIDAD @ Repaso de inventario

. , por ubicacion
@ Integracion de catalogo

personalizado @ Nuevo proceso de

recepcion de pedidos
@ Integracion de matriz P P

de almacenes @ Busqueda por palabras

) clave y alfanumérica
@ Acceso integrado a

plataforma de formacién @ Integraciones de robot

@ Integracion de sistema @ Normativo de Cofares

de encargos

@ Integracion de sistema de
pedidos con Fedicom
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- CUidadO Integracion en

el sistema de

y CO nfO rt Encargos

1] € )e=me | g g | eeccccccns

1IN\

gQg 2 -%lé 26)z: bt S ¥ QO .......

CUIDADO Y CONFORT

Cofares Cuidado y Confort (anterior Ortopedia Cofares) es otra solucién para mejorar la renta- Como parte de la transformacion digital de la compaifiia, la cate-

bilidad de las farmacias, y una categoria en la que Cofares ha experimentado su asentamien- goria de Cofares Cuidado y Confort se ha integrado en el nuevo Contact Center
to en el mercado durante el pasado ejercicio. Hemos alcanzado una cuota del 29 % y hemos sistema de Encargos, incorporando opciones como buscador, ST

ampliado el catalogo, trabajando con mas de cien fabricantes y proveedores por encima de Track&Trace o gestion desde el contact center de ortopedia en espeCIallzado
las 8.000 referencias, de las que 4.000 se encuentran en stock y las deméas estéan integradas CORE; consiguiendo que méas del 80 % de los encargos estén como apoyo a
como referencias para encargo. De este catalogo, las 1.500 referencias consideradas como en las farmacias de los socios y clientes en menos de cinco |a farmacia

de alta rotacion estan disponibles en todos los almacenes para atender su demanda de forma dias.

rapida.

R Y

P

N



Informe Anual Cofares 2019 ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
168 // 285 .( 169 // 285

También hemos prestado apoyo a las farmacias en forma de
comunicaciones, con el envio del Magazine de Ortopedia y ca-
télogos de producto, y hemos reforzado sus acciones comercia-
les con la presentacién de ofertas promocionales en todos los
ciclos de visita de los delegados de Marcas Propias a sus mas
de 7.000 clientes. Adicionalmente, Cofares Cuidado y Confort
ha estado presente en las Ferias de Parafarmacia organizadas
por la compafiia en Bilbao, Sevilla y Alicante. Por ultimo, hemos
desarrollado nuevos materiales de sefalizacion y kit de PLV
Ortopedia.

De esta forma, con Cofares Cuidado y Confort hemos alcan-
zado el pasado ejercicio una facturacion de 10,7 millones de
euros, con un crecimiento del 10 % frente al afio anterior y un
BAI superior a 1.100.000 €. Los resultados evidencian que la
solucion de ortopedia en la cooperativa es bien recibida y esta
por encima del mercado, lo que supone una motivacion para
seguir dinamizando la categoria, trabajando para que en 2020
se mejore el catalogo digital y se incluya en SAP el cédigo del
catélogo ortoprotésico nacional, facilitando la gestion de las
farmacias especialistas en ortopedia.

Este citado contact center especializado en ortopedia, integra-
do de pleno en CORE, ha adquirido nuevos soportes tecnol6- Crecimiento

gicos y herramientas que han permitido elevar sus valores de del 10 %

atencion y servicio hasta cerca del 90 %, convirtiéndose en

un aliado fundamental en el desarrollo que las farmacias hacen frente a 2019

de las categorias. Un desarrollo que se apoya con sesiones de )

formacién que a lo largo del pasado afio incluyeron una visita al Catalogo con
CEAPAT (Centro Estatal de Ayudas Técnicas), donde realizamos mas de 8.000
una jornada de formacién sobre productos de apoyo para la .
vida diaria, asi como varios talleres practicos de ortopedia para referenCIas
los socios, celebrados en las instalaciones de Barbera, Aldaia,

Algeciras, Sevilla y Cérdoba.

R Y

P

N



\
\\
\
\
\
\
\

\

Informe Anual Cofares 2019 )’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019 Yoy
/
170 // 285 .( 171 // 285 Z

Para la categoria de Cofares Salud Animal (anterior Veterinaria), 2019 ha supuesto un afio de ///
- Sal u d E| crecimiento relanzamiento con el propdsito de comunicar mejor nuestra propuesta de valor a los socios y B //'
. de Salud Animal clientes, trlansm|t|endo|es un modelo d’e gestion de la veterlna?a mas.mnovador, ag.|| y re‘nta— /
. ble. Ademas, para hacer que la categoria tenga un espectro mas amplio, hemos enriquecido /
An I m al ha S|d° del el catalogo de productos, pasando de 500 a 2.250 referencias, de las cuales 1.000 son de g
35 % alta rotacion y estan en stock para servicio inmediato, mientras que el resto estan accesibles T

gracias al sistema de encargos. Esta ampliacion de espectro la hemos hecho con el propdsito

de disponer de una mayor variedad y equilibro en el surtido, contemplando no solo las necesi-

dades de las mascotas mas habituales, sino atendiendo también a quienes cuidan de caballos,
cerdos, rumiantes, peces o reptiles, entre otros.
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Todos los articulos estan disponibles a través del catalogo de
veterinaria, que hemos puesto a disposicién de las farmacias en
la web de Cofares. Asimismo, los socios y clientes tienen a su
disposicion un contact center especializado a través de CORE.
También hemos desarrollado nuevos materiales PLV para facili-
tar la sefializacion de la categoria en el punto de venta y mos-
trar al usuario de salud animal que la farmacia es el lugar mas
idéneo para la compra aconsejada de productos de alta calidad
y seguridad. Por Ultimo, desde Cofares Salud Animal hemos
impulsado durante este ejercicio el conocimiento de la categoria
a través de herramientas de apoyo a la farmacia, como han sido
el citado catélogo de producto y las promociones estacionales,
aprovechando la visita del delegado de Marcas Propias a sus
mas de 7.000 clientes.

Hay 1.000
referencias
en stock
de servicio
inmediato

7.000

CLIENTES

¢ COFARES

Todos los
articulos del
catalogo estan
disponibles

en la web de
Cofares

Los Ultimos datos de mercado publicados
muestran un crecimiento en el primer se-
mestre de 2019 de un 9 % en valor para el
sector farmacolégico de pequefios animales,
mientras que el dato interno de crecimiento
de Cofares Salud Animal ha sido de un 35

% acumulado en 2019, muy por encima de
dicho incremento. Estos resultados ponen de
manifiesto que el crecimiento de la categoria
en la compafiia es muy importante y sirve

de estimulo para poder seguir afianzando en
2020 los apoyos de formacion, promocion y
sell-out a las farmacias, aportandoles un gran
valor afladido y diferenciacién.
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Calidad y rentabilidad

para la farmacia

y el consumidor

El ano 2019 ha sido de gran importancia para la marca propia de Cofares,
que tras un trabajo intenso ha conseguido situarse por fin como lider del
mercado de marcas propias del sector de distribucién, llegando a una cuota
del 39 % después de haber crecido un 17 % a lo largo del afio, alcanzando
una facturaciéon de 21,4 millones de euros, que supone un 0,7 % de la cifra
de negocio de la cooperativa.

Ha sido un ejercicio en el que
hemos seguido ampliando la
marca propia. En primer lugar,
a través de una nueva cate-
goria de ortesis deportiva,
Aposan Dynamics, que ofrece
a las farmacias una linea de
productos sencillos y de talla
Unica, de disefio atractivo e
interesantes para el pacien-
te. Hemos ampliado también
el catalogo en areas como el
cuidado del hogar, el cuidado

para el hombre, el bebé o los
mayores, y en consonancia
con la responsabilidad so-
cial de la compainia, hemos
incluido una linea de cepillos
dentales de bambu, una linea
de crecimiento rapido vy la
Unica considerada como eco
friendly.

De cara a 2020, la marca
propia apuesta por seguir su
linea de crecimiento, aspiran-
do a lograr una cifra del 25

% a merced de la generacién
de nuevas categorias y del
crecimiento de las ya existen-
tes como Aposan Higiene y
Esterilidad o la linea de cuida-
do corporal de Farline.

Nueva linea de
ortesis Aposan
Dynamics

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Coff;is/;gég

MILLONES DE
FACTURACION

21, 16 %

CRECIMIENTO
ANUAL

G
39 %

CUOTA DE
MERCADO

Asimismo, se continuara
apostando por la inversion en
elementos y promociones de
alta visibilidad para los puntos
de venta y el desarrollo de
material PLV. Ademas, en linea
con la transformacion digital
gue estamos desarrollando en
la compania, apostamos por
mejorar de manera importante
el posicionamiento de Farli-
ne en las redes sociales y el

ambito on-line en general, para
lo cual estan previstos impor-
tantes cambios en la estruc-
tura y diseno de su web, que
esperamos que genere, por un
lado, un acceso mas facil a la
informacion por parte de los
clientes v, por otro, conteni-
dos y tréafico para las oficinas
de farmacia.

Linea eco-friendly
de cepillos de
bambut
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Tecnologia para
la transparencia
y la seguridad
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Hacia la industria 4.0

En un afio marcado por la
transformacion digital, no se
puede pasar por alto que las
nuevas tecnologias desempe-
fnan una labor muy importante
en lo que a transparencia y
seguridad operativa se refie-
re, y que aportan un plus de
confianza a los socios.

Bajo esta premisa, 2019 ha
sido un afo de transforma-
cion en el area de Sistemas y
Tecnologia, partiendo de una
nueva organizacion a la que
hemos incorporado nuevas
competencias en ambitos de
digitalizacién, innovacién, ar-
quitectura y datos, reforzando

también los procesos internos.

En primer lugar, en el area de
inteligencia del dato hemos
definido e implementado una
nueva estrategia de datos
para Cofares. Con un disefio
sobre tecnologias de big data
en cloud y con las mejores

herramientas de andlisis y de
inteligencia artificial, el modelo
tradicional de reporting se ha
transformado en un nuevo mo-
delo flexible y abierto a toda la
organizacién. Bajo un esquema
de autoservicio, hemos desig-
nado y formado equipos de
analistas en todas las areas,
trabajando sobre datos de
calidad con un incremento ex-
ponencial de las capacidades
de andlisis. Nuevos cuadros

de mando y de analiticas de
costes son también el resul-
tado del trabajo en esta area.
Ademas, hemos impulsado
iniciativas de inteligencia
artificial en diversos ambitos,
como deteccion de clientes en
riesgo.

Desarrollo
e Innovacion

Complementando a esas nuevas
capacidades en datos, hemos
incorporado un area de Desarrollo

e Innovacion, que centra las
capacidades en desarrollo digital,
arquitectura e innovacién a través
del Cofares Tech Lab y el equipo

de Industria 4.0. Destaca en este
ambito la paulatina implantacion,
junto a la metodologia SCRUM,

de capacidades de integracion y
deployment automatico. El ambito de
la arquitectura también ha tenido un
importante desarrollo basado en APIs
y un nuevo modelo de API governance.

También de esta area han salido
prototipos de proyectos como el Home
Delivery, incorporando capacidades de
identificacién biométrica y elementos
loT. Por ultimo, desde esta area
estamos acometiendo un ambicioso
plan de control sobre las capacidades
de la cooperativa en Industria 4.0,

que permitira tener el control interno
sobre las instalaciones de robética.

>COFARES TECH LAB
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D Plan estratégico
de ciberseguridad

También hemos incrementado radicalmente las
capacidades en ciberseguridad de Cofares, im
plementando una nueva direccion y poniendo en
marcha un plan estratégico con el que estamos
robusteciendo todas las protecciones ante el
cibercrimen, en linea con la importancia critica y
estratégica que tiene el rol de Cofares como distri-

buidor de medicamentos. Ademas de proteger las -

infraestructuras, el plan garantizara la funcién de PROTECCION Ij_b' r%=| PROTECCION
custodio de confianza de los datos de los socios LI=Ja

y clientes con un nivel maximo de seguridad, DE DATOS flg/) ( ‘ TECNICA
confidencialidad, disponibilidad, e integridad de los

fo\\

RECURSOS, ESTANDARES q FORMACION Y
ROt ESOS \‘ /y et CONCIENCIACION

GESTION DE % % GESTION DE
OFICINA INTERNA mﬁ n‘,-f’ OFICINA EXTERNA
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+

B Impulso
al futuro

Tres lineas de ZlAMAAMImmm
trabajo para

el impulso del Este ano ha sido clave el impulso del progra-
programa de ma de digitalizacion, con tres lineas de traba-

digitalizacién jo principales:
® GO DIGITAL, con foco en la integracion digital
con el cliente, nuevos servicios, digitalizacion

de ventas y marketing.

@ BE DIGITAL, que es el impulso en la digitali-
zacion de todas las operaciones y procesos
internos.

® DATA INTELLIGENCE, que complementa to-
dos los aspectos de la digitalizacion.

>DATA INTELLIGENCE

>GO DIGITAL
>BE DIGITAL
R R RN
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www.cofares.es

Un claro ejemplo de estas actividades es el
avance del portal web corporativo,
www.cofares.es, con la incorporacién de nue
vas funcionalidades y multitud de nuevos ser
vicios como el modelo de Encargos. También
hemos reforzado su arquitectura, dotandola de
mayor agilidad y velocidad de respuesta.
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Cofares paperless

Conjuntamente con esta reforma, hemos creado un
portal para la industria, el nuevo Portal de Laborato-
rios, pieza clave de la estrategia de aporte de valor a la
industria a través de una conexion digital en la que el
dato es un elemento principal. Importante también ha
sido la iniciativa Cofares Paperless: hemos digitalizado
todos los documentos comerciales (albaran, factura 'y
extracto de Seccién de Crédito) para que nuestras far-
macias reciban el mejor servicio y al mismo tiempo se
favorezca el cuidado del medio ambiente.

En el ambito de la digitaliza-
cion interna hemos iniciado el
proyecto de automatizacion
robotica de procesos (RPA),
impulsando la robotizacién de
procesos en todas las areas
y dotando de mayor eficien-
cia, calidad y trazabilidad a
los procesos internos, con
especial acento en la labor de

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de Cozasrgs//Qggg

CORE. También hemos impul-
sado la reduccion de papel
interno con nuevos formatos
de zonas Unicas de impresion
segura que estan dando gran-
des frutos.

Atencion especial ha tenido
también el desarrollo de tec-
nologias para el area de farma-
cia. El proyecto One CRM ha
sido clave en el disefio de los
procesos y las tecnologias que
soportaran todos los procesos
comerciales, de marketing y
de soporte a clientes. En él

han colaborado practicamente
todas las areas de la compafiia
y esperamos que tenga un re-
sultado operativo de impacto
durante 2020.

Asimismo, cabe destacar otros
desarrollos que han acom-
pafiado a las nuevas ofertas
comerciales, como "Seleccion
Genéricos", el nuevo modelo
de vinculacion "Tu mejor com-
pra"; y las nuevas capacidades
del protocolo Fedicom 3, el
nuevo vinculo de contacto
entre farmacias y distribucion,
cuyo despliegue arranco en
febrero de 2019.
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Digitalizacion al servicio
de la compaiiia
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Se han desarrollado iniciativas de colaboracién con el
drea de Organizacién y Transformacioén, destacando
los proyectos de control de presencia y fichaje movil,
implantados en todas las instalaciones, asi como la
iniciativa de control de actividad para los empleados
de almacenes. Otras iniciativas clave han sido la
seleccién de la herramienta HCM, que se implantard
en 2020, y el apoyo al importante desarrollo que ha
tenido el portal del empleado, ademds del impulso
tecnoldgico que se ha dado a eDUCO+.

El drea de finanzas también ha requerido de una
inversion importante en recursos con dos proyectos
de particular trascendencia. En primer lugar, el
proyecto Organiza, que incorpora un sistema
completamente nuevo para soportar las operaciones
de Seccidn de Crédito. Y en segundo lugar, el nuevo
modelo de contabilidad analitica, apoyado sobre las
capacidades de explotacién de big-data que tiene la
compaiia.

oooooooooooo

¢ COFARES

L ((

Acompafando a todos estos proyectos, el area

de servicios y tecnologia ha tenido este afio un
desarrollo muy importante. Con el foco en la
excelencia operativa y con una base de medicion
de todos los procesos, se han iniciativas claves
como el refuerzo de los procesos criticos, un nuevo
modelo de deployment, nuevas capacidades de
monitorizacién, un nuevo modelo de soporte a los
centros operativos, un plan de contingencia IT y

el refuerzo de competencia de usuarios. Muchos
de ellos, con continuidad en 2020, son la base
tecnoldgica de la excelencia operativa que requiere

la cooperativa.

NUEVA ESTRATEGIA

Finalmente, y como soporte

a la nueva estrategia de la
organizacion en la que la
tecnologia es un elemento
clave, hemos puesto en marcha
el disefio de un nuevo Plan

de Tecnologia y Digitalizacion
de Cofares, que define las
prioridades en las iniciativas

y procesos tecnoldgicos que
sustentardn la transformacion
de la compafdia durante los

préximos afos.

Informe Anual de Cofares 2019
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Transparencia,
seguridad y garantia
en el producto

De manera paralela al trabajo desarrollado desde la Direccidén de
Tecnologia y Sistemas, en el abordaje de la transparencia y la
seguridad, hay que resaltar el papel fundamental que, un afio mas, la
Direccion Técnica y de Calidad de Cofares desempefia en el trabajo
que desarrollamos en la compaiiia a fin de alcanzar nuestros objetivos.
La era de la digitalizacién supone para esta area una oportunidad para
facilitar y hacer mas eficientes las operaciones, lo que redunda en un
servicio de mayor calidad para las oficinas de farmacia, y lo que les
permite acceder a un nuevo abanico de posibilidades que van desde
la trazabilidad completa de sus pedidos hasta facilitar, gracias a poder
hacerlo on-line, todos sus procesos administrativos.

Como parte del proceso de transformacion hacia lo digital, en 2019
hemos desarrollado proyectos como el del Lote Probable, que responde
a la exigencia de trazabilidad de los lotes desde su salida gracias

a un desarrollo de albaran electrénico que permite a la farmacia,
telematicamente, consultar los lotes probables que se le hayan podido
servir.

Asimismo, y en cumplimiento con el Reglamento Delegado vy la Directiva
Antifalsificaciones de la UE, hemos implantado de manera efectiva el
nuevo sistema de verificacién de medicamentos a nivel europeo, segln
el cual todos los productos llevan un cédigo Datamatrix.

¢ COFARES

También se ha llevado a cabo el despliegue de programas
piloto con el Vale Oficial de Estupefacientes Electronico, que
ya estaba operativo en Andalucia y Valencia, y que a lo largo
del afio pasado se arranco en Asturias, Cantabria, Canarias
y Madrid, en coordinacion con la gestiéon de la AEMPS.

Estéa previsto que estos pilotos se extiendan al resto de
comunidades a lo largo de 2020.

Por ultimo, desde la Direccion Técnica y de Calidad de Cofares
esperamos, a lo largo de 2020, poder desplegar en su totalidad
los sistemas de verificacion y los vales electrénicos de
estupefacientes.
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Transfomacion,

organizacion

Yy personas

Durante el ejercicio de transformacién y
renovacion desarrollado por la compafia a lo
largo de 2019, uno de los motores principales
ha sido la Direccion de Transformacion, Orga-
nizacion y Personas, de nueva creacion, que
ha asumido un papel fundamental al ayudar a
potenciar este proceso, trabajando de manera
transversal con todas las areas de la coope-
rativa para alcanzar los ambiciosos objetivos
marcados.

Esta transformacion se ha impulsado, desde este departamen-
to, estableciendo trece dimensiones de impacto global en la
empresa, coordinando los proyectos de creacién y mejora conti-
nua liderados por las correspondientes areas expertas.

CULTURA

FUNCIONES
Y PROCESOS

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

DIGITALIZACION
Y SISTEMAS

¢ COFARES

Alineamiento estratégico

LIDERES
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ENTORNOS

POLITICAS, NORMAS
Y PROCESOS

ESTRUCTURA

GESTION
DEL CAMBIO

METODOLOGIAS
DE TRABAJO

PERSONAS

GOBIERNO
Y REPORTING
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D Pilares
estratégicos

La labor fundamental abordada, seglin estos pa- cambio cultural hacia otra forma de trabajar,
rametros, en 2019 ha sido organizar y enfocar la  optimizando y aprovechando las capacidades
actividad para lograr los propdsitos de transfor-  de la compafiia de forma transversal, tanto en
macion y conocer el comportamiento de la com-  proyectos como en el trabajo diario. Ha habido
pafia ante los cambios de futuro propuestos, un aprendizaje colectivo en términos de con-
asi como sus capacidades, ritmo y necesidades.  ciencia del cambio esperado y del esfuerzo y
dedicacion necesarios para lograrlo.

La filosofia del departamento es considerar la transformacién como el re-
sultado de la evolucién y la gestion del cambio a través de las personas de

~ . . S, Se han asentado conceptos y se ha iniciado un
la compania, desarrollando su labor bajo tres pilares de accion:

ey

TRANSFORMACION TRANSFORMACION TRANSFORMACION

CULTURAL ORGANIZATIVA DIGITAL

Q Alineacion de los ejes Q Se modifican las funciones de ° Procesos
estratégico, comportamental y la compania para conseguir: 0 Metodologias asociadas
procedimental @ Oferta de valor
@ objetivos: @ Servicio
@ Transversalidad @ Progreso continuo (foco en
@ Trabajo en equipo optimizacion e integracion a
& Foco en el cliente través de procesos)

@ Resultados
@ Excelencia y agilidad

® Transparencia
@ Digitalizacién

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘
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I Talento: seleccion,
formacion y
desarrollo

En esta area cabe destacar el posicionamiento que ha obtenido
Cofares como marca empleadora, convirtiéndose en una empre-
sa apetecible para los candidatos por la imagen proyectada de
solvencia y estabilidad. Durante 2019 se han empleado, me-
diante diferentes modalidades contractuales, a 1.055 personas,
de las cuales 790 se han incorporado a los distintos almacenes
del grupo.

Desde el compromiso con la incorporacién laboral de los mas
jovenes, se han ofrecido practicas curriculares y extracurricula-
res a 22 alumnos, de los cudles algunos han tenido la oportuni-
dad de cubrir posiciones eventuales en la compafiia, como es el
caso de los estudiantes del ciclo formativo superior en Siste-
mas de Regulaciéon y Control de Automaticos.

Se han empleado
a 1.055 personas,
de las que 790 se

han incorporado
a los diferentes
almacenes
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Formacion

El trabajo se ha centrado en desarrollar las activi- El objetivo principal, tanto en el afio anterior como en el presente, es conseguir que las personas

dades que configuran el proceso completo del Plan puedan desarrollar su trabajo con excelencia, siendo eficaces y eficientes, y que lo hagan en un entorno
de Formacion en Cofares como proceso estratégico Cada empleado de seguridad a todos los niveles. Ademas, existe una apuesta clara por consolidar los programas ya

que garantiza la capacitacion y desarrollo de todos puede inCIUir existentes, asi como por ampliar la oferta formativa vinculando puesto, rol, rendimiento y potencial. La
los empleados dentro de su marco de referenciay la . apuesta por el desarrollo profesional no solo se basa en la oferta formativa, sino que busca también
alineacion con los objetivos estratégicos de la orga- su formaCIOn crear una cultura formativa de crecimiento constante, fomentando el autodesarrollo de los empleados.
nizacién. Este plan define los criterios de actuacién pel’sonal en e| plan

en cada una de estas actividades, responsabilida- .

des, plazos y metodologias, asi como las politicas de CompensaC|0n

formativas para algunos aspectos concretos. En ﬂexible

2019, la inversién realizada en formacién en las dife-
rentes personas de la organizacion se ha concreta-
do en 12.091 horas impartidas.

Buenas practicas de distribucion,
calidad y prevencion de riesgos 2.509 20,75 %
laborales

Desarrollo de habilidades 1.041 8,6 %

Digitalizacion y tecnologia 2.851 23,57 %

12 o O 9 1 Empresa y negocio 2716 22 46 %

HORAS ldiomas 1.281 10,59 %

IMPARTIDAS
Liderazgo y gestion de personas 1.693 14,0 %
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Formacion

Con este propodsito, se ha impulsado la creacion
de un entorno virtual de aprendizaje colabora-
tivo orientado a la gestion, difusion, evaluacion
y generacion de experiencias de aprendizaje
entre los miembros de la compafiia. Se trata de
una propuesta que en 2019 ha ofertado a los
trabajadores:

° 197 cursos on-line ofertados a todos los
empleados en funcion de su perfil y puesto.

° Un catalogo permanente y actualizado de
Massive Open Online Courses (MOOCs)
clasificado por tematicas relevantes para las
funciones que desarrollan los trabajadores.

o 41 cursos enfocados a desarrollar
competencias digitales.

Q 11 itinerarios formativos disefados en base
a los puestos que componen la organizacion.
Estos estan organizados con un caracter
temporal limitado y surgen como propuesta
blended learning a las necesidades de
desarrollo definidas por el Departamento de
Recursos Humanos de Grupo Cofares.

P
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Ademas de las acciones formativas realizadas, cada empleado tiene la posibilidad de incluir su
formacion personal realizada de forma voluntaria en el plan de compensacion flexible, teniendo
un ahorro fiscal considerable ademas de la financiacion sin coste por parte de la organizacion.

Se ha impulsado
la creacion de un
entorno virtual
de aprendizaje
colaborativo

R Y

N



Informe Anual Cofares 2019

ESCUELA DE
LIDERAZGO
Puesta en marcha con
dos programas:

Anatomia del Manager,
dirigido a directores de area
y gerentes para trabajar las

habilidades propias del puesto.

Avanzando en Comunicacion,
orientado a manager para
mejorar su capacidad

de impacto e influencia

al comunicar.

GESTION DE
PROYECTOS

Formacion para Comité Ejecutivo
y manager sobre gestion

en metodologias de gestion
(Waterfall, Agile e Hibrida), el

rol del sponsor vy el papel que

se espera que desarrollen.

DESARROLLO DE
CIBERSEGURIDAD

) Se ha formado al area
de Sistemas en el nuevo
Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos y
LOPDGDD, asi como en las
novedades introducidas por
el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo vy
del Consejo de 27 de abiril
de 2016, el Reglamento
General de Proteccion de
Datos vy las pautas a seguir
en el tratamiento de los
datos personales y de la
nueva LOPD y GDD 3/2018.

@ Se ha desarrollado un
programa de formacion y
concienciacién en materia
de ciberseguridad de
obligado cumplimiento para
todos los miembros de la
organizacién con cuatro
modulos formativos on-line.

PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

Se han organizado tres sesiones
de formacién a los Organos
Sociales de la cooperativa, asi
como a los directivos y manager,
cumpliendo con el articulo 62
del Reglamento de Cumplimiento
Normativo de Cofares.

PROGRAMA DE
GESTION AVANZADA
DE RR. HH.

Los profesionales de esta area se
han formado durante ocho meses
para mejorar sus capacitaciones
e implantar nuevos procesos

de gestion de personas.

RECERTIFICACION
EN ASESORAMIENTO
FINANCIERO (CAF)

A los profesionales de Riesgos,
Seccion de Crédito y Tesoreria.

PROGRAMA DE
AUTODESARROLLO
“SE + DIGITAL"

Dirigido a toda la organizacion,
profundiza en las competencias
digitales que necesita

el empleado mediante
metodologia e-learning.

IDENTIFICACION DE
PROFESIONALES EN
LAS DIFERENTES
AREAS PARA
REPORTING Y ANALISIS

Esta medida permite tener

un analista de datos que dé
servicio en este aspecto al resto
de profesionales de su éarea.

PLAN DE DESARROLLO
PARA DIRECCION
COMERCIAL, DE
ACUERDO AL

NUEVO MODELO

DE VINCULACION

Se ha dado formacién presencial
y on-line a los profesionales
comerciales para que puedan
utilizar las herramientas

claves del nuevo modelo.

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de Co;aéis/;ggg

Desarrollo
y organizacion

El talento de las personas que componen la
organizacion es clave para el éxito de la com-
pafiia. Por ello, ademas de apostar por nuevas
incorporaciones, se han definido y puesto

en marcha procedimientos de desarrollo con
el objetivo de atraer, desarrollar y retener el
talento requerido en base a las politicas de
talento definidas por la Direccién de Organiza-
cion, Transformacion y Personas.

El mapa de procesos de desarrollo definido

en 2019 tiene como principal objetivo mejo-
rar la experiencia del empleado desde que se
incorpora hasta que se separa de la compaiiia,
contribuyendo asi a la satisfaccion y fidelidad
del empleado durante su ciclo de vida en la
organizacién. De todos los procedimientos
definidos, cabe destacar el proceso de ca-
tegorizacion del rendimiento de todos los
colaboradores de la organizacién como base
para ajustar el resto de procesos relativos a la
gestion de personas: retribucion, evaluaciéon y
desarrollo.
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I Relaciones

Negociacion colectiva
Laborales

En 2019 se ha intervenido en las siguientes
negociaciones:

0 Convenio colectivo estatal para el
comercio de mayoristas distribuidores de

. . - . especialidades y productos farmacéuticos,
Desde la premisa de unas relaciones laborales armédnicas, flexibles y legales, el Departamento

de Transformacion, Organizacion y Personas ha seguido trabajando hacia los objetivos de nego-
cio en el marco de la profunda transformacién que se esta operando en la compafiia. negociadora del mismo. Dicha negociacion,
al cierre del ejercicio 2019, no ha concluido.

con Cofares formando parte de la comision

Q Convenio colectivo del sector de
operadores logisticos de la provincia de
Guadalajara: a través de las reuniones
mantenidas en el ambito de la asociacion
empresarial UNO.

0 Acuerdos alcanzados con las
representaciones legales de los
trabajadores a nivel de empresa o de centro
de trabajo.

Procedimiento judiciales
y administrativos

° Porcentajes en funcion de la actuacion:
conciliaciones (47 %), judiciales (23,5 %),
inspectoras (12,8 %) y otros (procedimientos
derivados al afio 2020 y no reclamaciones,
16,8 %).

R Y

P

N



Informe Anual Cofares 2019
210 // 285

Organos de representacion
unitaria y sindical de los
trabajadores

Durante el afio 2019 se han celebrado
elecciones de representantes legales de los
trabajadores en los siguientes centros de
trabajo:

° Cofares Canarias, S.A.: Tenerife
0 Cofares Castilla-La Mancha, S.A.: Albacete

Q Cofares Cataluiia y Aragon, S.A.: Barbera
del Vallés y Lleida

0 Cofares, Sociedad Cooperativa
Farmacéutica Espaiiola: Fuencarral

Q Cofares Suroeste, S.A: Algeciras

0 Distribuidora Farmacéutica de Castilla,
Navarra y Rioja, S.A.: Valladolid

0 Europea de Servicios y Distribuciones,
S.A.: Alicante

0 Farmavenix, S.A.: Marchamalo

° Unién de Centros Farmacéuticos, S.A.:
Basauri

¢ COFARE

Organos de representacion

unitaria y sindical de los
trabajadores

P

En funcion del nimero de representantes legales
de los trabajadores, encontramos los siguientes
organos de representacion en las empresas del

grupo:
0 Comités de empresa: 13
Q Delegados de personal: 27

Los porcentajes de representatividad son los
siguientes:

@ uGT: 31,34 %

@ cco0: 29,10 %

@ uso: 2761 %

@ FETICO: 2,99 %

@ INTERSINDICAL CANARIA: 2,24 %
@ GRUPO DE TRABAJADORES: 2,24 %
@ SINDICATO INDEPENDIENTE: 1,48 %
@ ELA: 075 %

@ ciG:0,75%

@ csiF: 0,75 %

@ Esk:0,75%

Informe Anual de Cofares 2019
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Datos de
gestion RR. HH.

CAPITAL PROFESIONAL DIC-18 DIC-19

Plantilla total

Edad media
Antigledad media

Diversidad
(de mujeres/total plantilla %)

% Plantilla con titulacion universitaria

Incorporaciones

2.702

41,74

6,16

bl b1 %

19,90 %

174

2.819

41,67

8,92

43,10 %

22,82 %

221

¢ COFARES

Empleados con contrato fijo %

Coste factor humano: gastos
personal/total gastos de explotacion

ROI capital humano: beneficios antes
amortizaciones por empleado/gasto
personal por empleado

Beneficios antes de

amortizaciones/plantilla media (valor
anadido capital humano)

Eficiencia del gasto salarial: gastos de
personal/total ingresos

Medios para conciliar la vida
Portatiles

Moviles

Proceso de seleccion
Curriculos gestionados
Candidatos evaluados

Puestos cubiertos

75,94 %

0,51 %

0,33 %

12.254,39

2,9%

601

779

13.000

1.250

174
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CALIDAD SOCIAL DIC-18 DIC-19

70,15 %

0,56 %

0,34 %

13.938,02

2,99 %

655

780

11.450

1.055

221
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B Compras facilities

Yy servicios
generales

P

Al ser un departamento que ofrece servicios,
el objetivo es poder proporcionarlos de una
manera eficiente, coordinada, orientada y
dando apoyo en las diferentes actividades que
sean requeridas, tanto en seguridad como en
compras y en servicios generales.

Cabe destacar en primer lugar que, en linea
con la transformacion de la compafiia, a lo
largo de 2019 se ha mejorado la eficiencia del
area mediante un proceso de digitalizacion

de la actividad. Asimismo, se ha mantenido

a disposicion de los empleados el servicio de
coches eléctricos, que se gestionan, controlan
y optimizan mediante una plataforma SaaS. Los
vehiculos, al estar conectados, estan dispo-

¢ COFARES

nibles siempre que los empleados los nece-
siten, pudiendo ser utilizados con una llave
virtual que se gestiona desde una app y donde
previamente se ha debido tramitar una reser-
va. Durante 2019 se registraron mas de 600
reservas de los vehiculos disponibles.

Desde la Mesa de Compras se han realizado
mas de 260 licitaciones que han dado res-
puesta a las necesidades de todas las areas
(sistemas, clientes, personas, instalaciones,
etc.), canalizando las demandas de inversién en
cada departamento.

La Mesa de
Compras ha
tramitado mas de
260 licitaciones
de las diferentes
areas de la
compaiiia
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Durante el ejercicio 2019 se ha seguido progresando en la simplificacion docu-

°
- Segu rl d ad ) Sal u d mental y la mejora del acceso en todo lo referido a materia preventiva, confor-

me al articulo 16 de la LPRL. Asimismo, se ha seguido trabajando en el disefio

° de las funciones y responsabilidades de la organizacion.
y bienestar

Por otro lado, se ha procedido a la implantacién de la nueva estructura PRL en
la parte logistica, para la cual se han realizado visitas a los responsables de
almacén para dar a conocer con detalle el el nuevo modelo implantado, sus fun-
ciones y sus responsabilidades en materia de prevencion. Estas visitas se han
realizado en Zaragoza, Fuenlabrada, Motril, Albacete, Betanzos, Alicante, Palma
de Mallorca, Vigo, Zamora, Burgos, Valladolid, Don Benito, Badajoz, Pamplona,
Logrofio, Vitoria, Cordoba, Sevilla, Murcia, Valencia, Sant Boi, Barbera del Valles,

Tenerife, Las Palmas y Ciudad Real.
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Mas alla del cumplimiento formal de la normativa, la formacién representa un
pilar fundamental de sensibilizacion en materia preventiva y es imprescindible
para poder construir un entorno de trabajo seguro y saludable.

Se ha implantado la formacién on-line, a través de la plataforma Campus Quirdn,
con la relacion de formacion que se detalla:

P
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Formacion

Q Prevencion de riesgos en puestos de
almacén y logistica (2 h)

0 Prevencién de riesgos en puestos de
instalacién y mantenimiento mecénico (2 h)

0 Prevencion de trastornos
musculoesqueléticos (2 h)

0 Prevencion de incendios y normas de
actuacién ante emergencias (4 h)

Q Capacitacion para el desempeiio de
funciones de nivel basico (50 h)

Q Prevencion de riesgos en PVD vy dispositivos
TIC portatiles (2 h)

0 Prevencion de riesgos en puestos de
conductor de vehiculos de transporte (2 h)

0 Prevencion de riesgos en puestos de
comercial (2 h)

Q Seguridad y salud en oficinas (2 h)

0 Prevencion de riesgos en puestos de
teleoperador (2 h)

En la sede de Marchamalo se dispone de un aula formativa con terminales al objeto de poder
recibir la formacion especificada. Adicionalmente, se ha impartido formaciéon presencial en los
centros de trabajo y centros de diferentes proveedores (entidades formativas certificadas),

como por ejemplo IFTEM o Gamesystem.
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’ .
Coordinacion Accidentes por empresa (recuento)
de actividades
M I Cofares Cooperativa FarmaceUtica Espafiola
e m p reS a rl a eS Organizacion Farmaceéutica S.A.
Farmavenix S.A.
Promoc ion Corporativa Farmacéutica S.A. ————————
Alternativa Comercial Farmacéutica S.A. ——
Cofares Cataluna y Aragdn S.A. —
De los datos obtenidos durante el periodo del afio 2019 puede concluirse que Cofares Canarias S.A. —
el 53,8 % de la accidentabilidad se concentra en las extremidades superiores y Eurosery SA —
espalda. La accidentabilidad se reparte en un 60,5 % en hombres y en un Cofares Suroeste SA. —
39,5 % en mujeres. Unién Centros Farmacéuticos S.A. ——
Zonas del cuerpo danadas Accidentes por edad vy sexo

1

Q 60)5 i
28,3 %
e Cxtremidades superiores
e Fxtremidades inferiores Varios
Espalda @& Tronco U 6rganos
Cuello Cab
abeza Hombre 39,88
Mujer 37,23
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Vigilancia
de la salud

En el ambito de la vigilancia de la salud, como esta-
blece la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Preven-
cion de Riesgos Laborales, se ha garantizado a los
trabajadores un servicio de vigilancia periédica de su
estado de salud en funcion de los riesgos inherentes
al trabajo.

o J
Eval uaCIOn Asimismo, se han coordinado los reconocimientos

médicos atendiendo a la periodicidad de los mismos.

de riesgos Adicionalmente, se ha marcado la excepcién a la vo-

luntariedad de los reconocimientos médicos para los

b ol 4 puestos que, con ocasion de su trabajo, deben hacer
y pla n Iﬁ CaCIO n uso de las carretillas elevadoras.

Finalmente, se han revisado los protocolos médicos y
actualizado a los riesgos especificos en cada puesto

de trabajo.
En cuanto al contenido de la evaluacién y alcance de la

misma a todos los centros de la companiia, se ha teni-
do en cuenta, como condicion minima indispensable, el
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales, en cuanto a disponer de una
evaluacion de riesgos de todos los centros de trabajo
actualizada, asi como una planificacion de la actividad
preventiva, siendo la misma de 49 actuaciones.

R Y

P

N



Informe Anual Cofares 2019 >’ c 0 FA R E Informe Anual de Cofares 2019
224 [/ 285 .( 225 // 285

B Comprometidos con
la sociedad y nuestro .
entorno INVERSORES,

COOPERATIVISTAS
Y SOCIOS
COLABORADORES

m SOCIEDAD:
= :

e Sociedad civil
e Comunidades cientificas
e ONG y fundaciones

CLIENTES:

e Clientes

El compromiso social es hoy en .
cooperativas

dia una parte imprescindible del

papel que las empresas desarro- e Clientes farmacia e Comunidades cientificas
llan en su entorno, del que son no socios . o
una parte activa y comprometi- Asociaciones

da, y una cuestion que preside e Otros C/.’entes de
inevitablemente sus otras sociedades y

relaciones
y la forma en la que estas se servicios del grupo
conducen con sus grupo

terés. En Cofares estas acciones

s de in-
se han canalizado a través de un IDENTIFICACIQN Y
plan que es fruto de la constante SEGMENTACION DE

interlocucion con los grupos de

interésje Ia.ﬁu?orrépaﬁl'a previa- /;‘\ GRUPOS DE INTEREIS °° 3
mente identificados. + +
PACENTES @B (\ } DE COFARES @
\ y PROVEEDORES:

e | aboratorios
farmacéuticos

e Jransportistas

X x
X . .
ﬁ e Otros servicios

9% H o \
PERSONAS y J,  ADMINISTRACIONES

EMPLEADAS PUBLICAS
(TRABAJADORES)

® |nstituciones académicas
e Medios de comunicacion
e Familias de empleados
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Objetivos

Los objetivos estratégicos de Responsabilidad Social Empresarial
estan alineados con los del Plan Estratégico de Cofares y toman en
cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible que establece la ONU.
En este sentido la Direccién de RSE de la compaiiia ha identificado y
establecido tres objetivos como los mas adecuados, y alcanzables,
para la cooperativa, como son Salud y Bienestar (ODS 3), Accién por el
Clima (ODS 13) y Alianzas para lograr los Objetivos (ODS 17). Se trata,
en definitiva, de objetivos que permiten a Cofares seguir avanzando

y afianzando su relacién con los socios y clientes, y también seguir
construyendo un modelo sostenible de generacién de valor al socio y
la sociedad.

PASO 01

Entendiendo
los ODS

PASO 02

Definiendo
prioridades

PASO 03

Estableciendo
objetivos

PASO 04
Integrando

PASO 05

Reportando y
comunicando

SOSTENIBILIDAD

La citada Direccién de RSE, de reciente creacion
en la reestructuracion que ha experimentado este
afo la cooperativa, ha actualizado también los
miembros del comité corporativo de RSE, asi como
su funcionamiento y objetivos.

En el pasado ejercicio cabe destacar también que
Cofares recibio la distincién Gold como European
Sport and Health Company, otorgada por DCH vy
ACES Europa, después de una evaluacion trianual
de los indicadores asociados a la actividad fisica y
el cuidado nutricional de las personas que forman
parte de Cofares. Asimismo, cabe destacar que,
tras superar en 2018 la auditoria de gestion ética
y socialmente responsable de Forética (SGE21), en
2019 se ha realizado la auditoria de seguimiento.

Todas las practicas enmarcadas en asuntos de
responsabilidad social disefiadas e implementadas
para cada grupo de interés de la empresa,

se recogen desde el 2015 en la Memoria de
Responsabilidad Social que responde a los
principios de claridad, fiabilidad, precisién,
equilibrio y comparabilidad. Se ha elegido como
metodologia de reporte los Estandares Global
Reporting Initiative (GRI), basdndose en sus
estandares econdmicos, ambientales y sociales.
Toda la informacion se pone a disposicion de los
socios en la web corporativa. Este trabajo ha ido
incorporando, desde su inicio, nuevos indicadores,
conformando progresivamente un documento
mas cuantitativo y detallado que en ejercicios

anteriores.

Informe Anual de Cofares 2019
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Por ultimo, podemos destacar
algunas de las acciones emprendidas
en 2019 en esta materia:

-

& Campana de recolec-
cion de alimentos

en colaboracion

con el Banco de
Alimentos de Madrid,
recogiendo 84 kg.

Q Una nueva edicio
de Cofares Ao
como reconoc
a los empleac
que se jubila
o parcialmen
de la compal

Q Campanas de
donacién de sangre
en el centro de

Fuencarral el 9 de
enero, 20 de junio
y 18 de diciembre.

@ cCampaiia “Practica
la Igualdad”, para
promover un cam-
bio real y eliminar
desigualdades por
género, implicando

a los hombres como

agentes del cambio.

C dando
R—— voz a los empleados de Co-
/ fares que, voluntariamente,
han querido compartir su
situacion con sus com-
paferos en la intranet.

@ Desayuno “Volu
do en Cofares’,
se pudo compar
la experiencia de
voluntariado inter-
nacional por parte de
los participantes en
el mismo en 2018.

Campafia “Una sonrisa por
Navidad”, que tenia por
objetivo recoger regalos
para ninos y nifas en sit-
uacion de vulnerabilidad,
llegando a recoger 76

regalos y 20 donaciones. ‘ -

Q 2

tar
asS
se 3
struc

de un c
pequeno
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eDUCO+ Health Academy

2019 ha sido un ejercicio en el que la compafiia ha sufrido profundas
transformaciones, que en algunos casos han supuesto una completa
reforma de algunas de sus areas. Este es el caso del area de for-
macion, donde el Instituto de Formacion Cofares ha dejado paso a
eDUCO+ Health Academy, que se presentd en sociedad durante el mes
de octubre, con el objetivo de poner en marcha sus cursos de alto
impacto en el arranque de 2020.

Cofares asume asi el compromiso de ser el motor de la construccion
de una propuesta de valor conjunta con el resto de los actores del
sector de la sanidad que permita proporcionat, en Ultima instancia, la
mejor experiencia posible al paciente, utilizando para ello un pilar clave
como es la citada formacion.

pd
Asi, el objetivo de eDUCO+ se focaliza en ofrecer informacién veraz EXCELEN ClA IN N OVACION Y CALI DAD Y
y formacion de calidad que se ajuste a las necesidades reales de los
socios de la cooperativa y el resto de profesionales que conforman el COM PRO MlSO TRANSPARENCIA
sector sanitario, erigiéndose en un espacio de formacién, innovacion y
co-creacion que ofrece programas de profesionalizacién y especializa-

cion de alto impacto. Para ello, se utilizaran diferentes metodologias,
en colaboracion con las mejores universidades y entidades educati-
Con programas .
de calidad Comprometidos
concertados Ofreciendo con resolver
con las mejores un servicio necesidades
escuelas Unico en el reales

sector salud
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La formacion que oferta eDUCO+ Health Academy queda dividida
en cuatro areas de conocimiento, cada una de ellas provista de
programas formativos innovadores, Unicos y especializados.

@» Area de Liderazgo @» Area de Experiencia de

°
Ofrece conocimientos clave para liderar los CIlente

cambios que plantea el nuevo contexto del
entorno de la salud, asi como herramientas
necesarias para construir organizaciones
sostenibles en el tiempo. Todos los pro-
gramas desarrollados desde esta area han
sido establecidos bajo el prisma de que en
todas las organizaciones, y mas aun en un
segmento tan primordial como el sector
salud, los actores que intervienen en ellas
tienen que tener las capacidades necesa-
rias para convertirse en verdaderos lideres.

@» Area de Transformacion

Digital e Innovacion

Incluye iniciativas que tienen por objeto
transformar la mentalidad del profesional
para favorecer el entendimiento del entor-
no digital y las oportunidades que este le
brinda para mejorar el servicio al paciente.
Los programas de esta area se han disefa-
do para ser innovadores, entendiendo que
esta cualidad debe estar presente en todas
las nuevas formas de gestion y direccion,
asi como para que el profesional socio sa-
nitario pueda, gracias a ellas, tomar deci-
siones correctas que le permitan conseguir
mayor eficiencia y calidad en los servicios
gue procura a sus pacientes.

Pone a disposicion herramientas de mar-
keting para saber qué busca el publico del
sector sanitario, donde y como lo busca.
Estos programas permitiran aprender a
gestionar las herramientas necesarias para
poder disefar la experiencia del cliente,
generando momentos Unicos que impacten
en su fidelizacion, asi como aumentando

la calidad de los servicios, lo que en Ulti-
ma instancia redunda en una mejora de la
cuenta de resultados.

@» Area de Talento

Comprende todas aquellas iniciativas
enfocadas que los futuros profesionales
del sector de la salud adquieran los cono-
cimientos, las competencias y los valores
imprescindibles para una exitosa incor-
poracidn al mercado laboral, siguiendo la
maxima de que las personas son el cen-
tro de cualquier organizacién y que este
hecho llega a su maxima expresién cuando
se habla de una organizacion del sector
sanitario.
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La Fundacion Cofares,

20 anos al servicio de

la comunidad

Hace ya muchos siglos, Séneca, el gran fildsofo
romano nacido en Cérdoba, dijo que “no hay bien
alguno que nos deleite si no lo compartimos”,
anticipando lo que hoy en dia conocemos como
un principio bdsico de solidaridad, como es
compartir con aquellos que mds lo necesitan.
Los farmacéuticos son solidarios, lo son por
formacién y por vocacion, y desde hace ya

casi veinte anos, la Fundacion Cofares trabaja
de cerca con ellos para canalizar ese afdn,
permitiendo a los socios de la cooperativa ser
participes de actividades y obras sociales, asi
como, por otro lado, facilitarles el acceso a
formaciones y actividades culturales.

Un principio basico
de solidaridad

es compartir con
aquellos que mas
lo necesitan
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Iniciativas
Y. solidarias

Bajo estas premisas, la Fundacién
Cofares ha seguido incansable

su actividad en 2019, ano en

que la cooperativa cumplia su

75 aniversario, desarrollando las
siguientes acciones:

Participacién en la
Jornada de la Alianza
para la Prevencién del
Cancer de Colon.

Carrera Solidaria Por un Mundo 50/50, cele-
brada en Villaviciosa de Odoén, con el fin de
derribar barreras de género y apoyar la lucha
por la igualdad. Se celebré a beneficio de la
Fundacién Inspiring Girls.

Campafa taria “Los farm ticos da
I a por ti colab la AECC
para la prevencion de los céanceres de

lon, piel y mama.
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Colaboraciones

@ Con la Asociacion Espafiola de Esclerosis
Lateral (ADELA), la donacién de ayudas
técnicas y colaborando de manera
importante en la prestacién de servicios a
pacientes sin recursos enfermos de ELA.

@ En el proyecto sanitario de
ACOES Honduras con Normon
y la Fundacién Reina Sofia.

@ La Fundacion Cofares ayud6 a costear
parte del renting anual de una furgoneta
para Plena Inclusién Don Benito.

Q Con la Fundacion Real Madrid, en
las actividades de integracién y
fomento del deporte de la escuela
sociodeportiva de Orcasitas.

¢ COFARES

4

Con Mensajeros de la Paz, en
el Dia de los Abuelos.

Con el Real Club Deportivo de La
Coruia, con becas para nifos en
situacion de exclusiéon social.

Con Cinemanet, en los Premios
iQué bello es vivir!

En el concierto Flores por Venezuela,
de la Fundacion Luis Orione.

Con la Fundacion Integra en la campana
contra la violencia de género.

En la Carrera Solidaria de Enki, celebrada
en A Coruna, en favor de la inclusién e
integracion en actividades deportivas de
personas con diversidad funcional.

I 4
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Curso de ‘/
Arte Griego
y Culturas del
Mar Egeo

-»

Exposiciox
en la sede Curso de Mitologia y
Su Representacion en

Ex osicién de fotografia
@ Exp & las Artes Graficas

Jeslis Gonzalez Casado

@ Exposiciones de pintura
JesUs Lamana Gonzalez

@ Exposicion de pintura
Luis Marcos Hernandez

@ Exposicién de pintura

Actividades
culturales

“
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La Fundacion Cofares recibié el premio
100 Mejores Ideas de Actualidad
Econdmica por su iniciativa Ruta

Cero, que desde hace varios anos
realiza donaciones de productos de
parafarmacia y material de cura. Este
ano se han hecho donaciones a:

Q AECC de Barcelona y Badajoz
Q Red Madre

@ Fundacién Madrina

@ Asociacién Marillac

Q Fundacion Numen

Q Mensajeros de la Paz

Q Caritas

@ Angeles Urbanos

Q Casa de la Caridad de Valencia
0 Fundacion Deporte y Desafio
@ Plena Inclusién

Q Iglesia de la Natividad

Q Iglesia de San Egido

Q Avanza ONG

Q Hogar de Nazaret

Q Asociacion Anasbabi Ciliopatias
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Adicionalmente, la
Fundacién Cofares también

ha realizado donaciones

a nivel internacional de
productos de parafarmacia
y material de cura:

Africa
Sawabona
(Senegal)

Asociacién de
Apoyo al Pueblo
Sirio, con una
donacién de
material de cura

Fundacion
Juan Bonal

Project Ecole
Senegal (en
conjunto con

el Voluntariado
RSE de Cofares)

Centro Social
de San Vicente
Paul en
Madagascar

Siempre
Adelante (Guinea
Ecuatorial)

P

Asociacién Lux
Mundi para
Hermanas
Salesianas de
Ecuador
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Con motivo del
75 aniversario

de Cofares, se
represento por
completo la opera
La Bohéme
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El ejercicio 2019, como se desprende de este informe anual, ha sido un afo de transformacion a
75 o I I d muchos niveles en el interior de la compafiia, pero también, como no podia ser de otro modo, a nivel
anos a a 0 externo, con la afiadidura de haber celebrado, con distintos eventos repartidos por toda la geografia
nacional, el 75 aniversario de Cofares con la maxima cercania hacia el socio. En estos ambitos, tanto
el de la imagen y representacion digital de la compafia, y por extension la actividad en redes sociales,
como el de los eventos celebrados, el rol desempefiado por el departamento de Marketing Corporativo

del SOCiO de Cofares ha sido un pilar fundamental.

La maxima
cercania hacia el
socCio
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En primer lugar, en lo referente a los proyectos digitales,
se puso a disposicion del socio un sitio web del 75 aniver-
sario que sirvid para volcar y recoger toda la informacion
referente a las celebraciones de esta efeméride, ejercien-
do como punto de encuentro en el que todos los socios
podian descubrir el calendario de eventos, las zonas en
que se iban a celebrar, inscribirse en ellos y acceder a las
galerias de fotografias y videos posteriores. Asimismo, en
este portal se encontraba disponible informacion e historia
de Cofares, e incluso videos de felicitacion por parte de
personalidades y autoridades del sector y amigos cercanos
de la cooperativa.

Se puso a
disposicion del
socio un sitio web
del 75 aniversario

P S
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Otro proyecto destacable ha sido el lanzamiento de un perfil corporativo en
Instagram, coincidiendo con la celebracion de Infarma 2019 en Barcelona, que
estd enfocado hacia una audiencia mas joven y supone un posicionamiento

que adelanta a la competencia, cuya presencia en esta red es practicamente
anecdotica. El perfil ha recibido una gran acogida y en cuestién de nueve meses
ha situado a la compania como referente del sector en esta red. También se

ha lanzado el renovado blog de Cofares, convertido en un sitio web de conteni-
dos de salud que aspira a ser la referencia en este segmento, ofreciendo a las
farmacias un espacio en el que pueden aprender cosas nuevas, con informacion
procedente de fuentes contrastadas, y compartirlas en sus propias redes. Con
apenas tres meses de vida al cerrar el ejercicio, el blog ha crecido de manera
sostenida hasta alcanzar una media de visitas mensuales de 4.100 usuarios,
5.000 sesiones nuevas y 286 farmacias suscritas a su newsletter.
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Para garantizar que estos contenidos sean fiables

de tal modo que el farmacéutico los pueda compartir
con sus pacientes con total tranquilidad, se ha creado
el sello “Garantia 100 % farmacéutico”, que asegura
que todo contenido esté aprobado por farmacéuticos
expertos, referentes del sector y la Direccion Técnica
de Cofares. No existe en ninguna web del sector un
sello de calidad semejante. En paralelo, en 2019 se ha
comenzado a colaborar con farmacéuticos referentes
en las redes sociales, lo que ha permitido dar gran

notoriedad a la marca Cofares en este ambito, generan-

do contenido propio y un evento con nuevo formato,
"Follow Us". También se ha invitado a los perfiles méas
destacados de las redes a conocer la cooperativa des-
de dentro mediante la iniciativa "Inside Cofares".

Se ha creado

el sello
"Garantia 100 %
farmaceutico"

>.’< c 0 FA R E S Informe Anual de Cof2asr$s//2(2);2

/\ CREACION

DEL SITIO
WEB DEL 75
LANZAMIENTO DEL H .. ANIVERSARIO
PERFIL CORPORATIVO

EN INSTAGRAM CON

GRAN EXITO m
WEACON
DEL SELLO DE

“GARANTIA 100 %
FARMACEUTICO”

, PARA CONTENIDOS
DIGITALES

EL NUEVO BLOG DE COFARES OFRECE A
LOS FARMACEUTICOS CONTENIDOS DE
SALUD PARA APRENDER Y COMPARTIR

CON SUS PACIENTES

Todas estas acciones han contribuido al objetivo de aumentar el reconoci-
miento de la marca Cofares en el entorno digital y de las redes sociales.
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En lo que corresponde a los eventos desarrollados
por Marketing Corporativo, en 2019 han estado
centrados en la conmemoracidn del 75 aniversario
de la compania con el propdsito de acercar a los
socios esta ocasidn especial. Asi, en un total de
25 ciudades, mds de 5.000 socios han tenido la
posibilidad de asistir a eventos de diversa indole,
como las charlas motivacionales "Inspiring Cofares',
actos culturales como el ballet de Maria Pagés en
Sevilla, la Opera Don Giovanni en A Corufia o el
teatro en Almagro (Ciudad Real); visitas guiadas y
otros eventos de cardcter social, y por supuesto
la gran Fiesta del 75 Aniversario que se celebrd a

continuacidon de la Asamblea General de Delegados
que, como cada ano, tuvo lugar en Madrid.

Adicionalmente, se ha prestado apoyo a la Fundacion Los actos del
Cofares a la hora de realizar los eventos solidarios 75 aniversario
como el Concierto Benéfico de Navidad, el Torneo de
Golf de la Fundacion Cofares o un encuentro con los de Cofares ha}n
Reyes Magos para socios y empleados. reunido a mas

de 5.000 socios
en 25 ciudades
diferentes

S
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En lo que concierne al ambito de la actividad en redes
sociales, a lo largo de 2019 se ha desarrollado en los
canales corporativos una estrategia de contenidos des-
tinada a mejorar el conocimiento de la marca y seguir
creciendo en posicionamiento y seguidores.

TWITTER
\) 7
G?‘P h’/)
¥ 7S
S 3 FACEBOOK
®
+ 5.000 10.650
seguidores desde seguidores
marzo de 2019 10,42 %+
= LINKEDIN
=
6.550 21.000 |8
o i i Erre
Seguidores en
2019 INSTAGRAM

9¢ COFARES

Audiencia fiel e
influyente

Pocos comentarios
negativos

Audiencia farmacéu-
tica (60 %)

Audiencia joven
Formatos multime-
dia e infografias

Red con mayor au-
diencia del Grupo vy
del sector

Gran crecimiento
progresivo y gran
interaccion

Gran despunte de
seguidores

Audiencia joven (25-34
afios)

Red con mayor inte-
raccion

10-12 contenidos
diarios:

Corporativo, negocio,
noticias sector, tips,
humor, consejos, blog,
mundo farmacéutico

1-2 contenidos dia-
rios:

Corporativo, negocio,
marca, noticias sector,
tips Cofares, humor,
consejos, articulos
blog, mundo farma-
céutico

1-2 contenidos dia-
rios:

Contenido corporati-
VO, negocio, tips Cofa-
res y articulos blog

3 contenidos semanales:
"HumorFarma', "Prospec-
to Semanal" "Historias

no tan genéricas", "Re-
medios para todos"

Informe Anual de Cofares 2019
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- Menciones/mes: 250

- Impresiones/mes:
265.000

- Incremento medio
seguidores mensual:
80

- Alcance publicacion
media: 1200

- Interacciones media
por publicacién: 28,9

- Best content: humor
farma, y educacion
al paciente

- Incremento medio
seguidores mensual:
105

- Impresiones publica-
cion:
2141

- Interacciones media
por publicacién: 26,9

- Best content: evento
industria

- Incremento medio
seguidores mensual:
870

- Alcance publicaciones:

5.182.479

- Interacciones totales:

26.359

- Publicaciones Top

Likes: sorteo, farmacia
de guardia y "Cofati-
nes"

- Incremento medio

seguidores mensual:
400
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Finalmente, en lo que concierne a los objetivos de Marketing Corporativo para 2020, el depar-
tamento tiene el propdsito de seguir creciendo en alcance y consolidarse como referente del
sector en todos los canales digitales. La cooperativa ha desarrollado, y va a seguir desarrollando,
grandes cambios a todos los niveles, mostrando sus valores como una compafiia cercana, mo-
derna vy digital, y el reto es transmitir estas cualidades a través de estos canales. Asi, la planifica-
cion del departamento para 2020 incluye acciones como:

@ Lacreacion de un canal en Spotify para
publicaciéon de diferentes podcast de interés

La reactivacion del canal de YouTube con nuevos formatos

El fomento de contenidos de expertos y sobre
el sector, potenciando los contenidos 100 %
farmacéuticos a través del Blog Cofares

Q La puesta en marcha de una estrategia
de LinkedIn Company Branding

El inicio de campafias SEO/SEM para el Blog Cofares

El potenciamiento de los canales digitales para
comunicar los valores de la compania y seguir
mejorando su posicionamiento de marca

Al cierre de 2019, Cofares ha conseguido posicionarse como la empresa del
sector de distribucién farmacéutica con mas seguidores a nivel nacional en
YouTube, Instagram, LinkedIn y Twitter, siendo pioneras a la hora de apoyarse
en perfiles destacados dentro de la esfera digital del sector farmacéutico para
difundir mejor contenidos corporativos. También es resefiable la apuesta por
potenciar el contenido audiovisual en todos los canales, mejorando la capacidad
de impacto. Como resultado, se ha conseguido alcanzar a un nuevo segmento,
los farmacéuticos jovenes, que son los que generan un mayor engament en las
publicaciones corporativas.
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Ampliamos nuestra estrategia de comunicacion
para contribuir a la 'gran conversacion' sobre el
presente y futuro del mundo de la salud

Ay

En 2019, se han llevado a cabo 62 En un Conte>.<to marcgfjo por la fragmentacion de las audignc.ias y la rapidez c’oh la que se genera
y se devora informacion, en Cofares apostamos por contribuir de una forma agil y veraz a la con-

acciones de comunicacion externa, a - . . .
versacion creciente -en formatos offline y online- generada en torno al mundo de la salud.

través de los que se han registrado
1.554 impactos en medios de En 2019 ampliamos nuestra estrategia de comunicacién porque creemos que no sélo nos define
comunicacion, un 34 % mds qgue en nuestro rol de distribucién farmacéutica. La experiencia acumulada en el sector, unida al angulo
el afio anterior. La cifra de audiencia de vision privilegiado que tenemos entre todos los agentes que formamos parte de la cadena de
se ha situado cerca de los 170M de salud, nos permite dar un salto y situarnos como un portavoz de confianza en el debate publico.

personas, gracias a apariciones en
diferentes medios de comunicacion
lideres en Espafa tanto a nivel offline
como on-line.

®

Comunicando tendencias, O m .[

adelantando cambios ﬁY/
| |

ﬁ.l-
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En 2019 comenzamos a tener una voz activa en la deteccion vy
analisis de tendencias de consumo, la evaluacion de cambios
normativos y el comentario de reformas extra nacionales. Todo
ello a la vez que seguimos participando en foros estratégicos
para la defensa del modelo de farmacia, un modelo que ha ido
adaptandose a las demandas de sus pacientes como clave de
su éxito.

La farmacia es la primera puerta de acceso al mundo sanitario y
su cercania con el paciente le convierte de facto en un auténtico
centro de salud capaz de aportar soluciones ante sus variados
problemas cotidianos. Cofares promueve este rol en los foros de
opinion y apoya a las boticas en su transformacion digital

adhe . _

.
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Misién compartida

180.000 — 169.764.187
Q A lo largo de 2019 hemos combinado la presencia en medios 160.000 _ ‘
sectoriales con otros de alcance general para comenzar a EEEE ’
trasladar entre la opinion publica nuestra mision entre la ' . 114.054.656
sociedad. e R
@ Esta apuesta nos ha llevado a explorar nuevas audiencias 100000 — <
y contribuir a enriquecer el debate publico sobre cudles son 80.000 — 66.069.923
las palancas que pueden impulsar la salud en nuestro pais, 56,000 ’ R
donde la elevada esperanza de vida media se conjuga con 3,83 % mas ‘ . a 48.823.177
: i 4 . o g 40.000 —
un vo/umen importante cje de.pe/nd/en(tjes;c lo C/ue.hace mds que el ejercicio _ a
necesarios que nunca a los titulares de farmacia. anterior 20.000 -
0 —

COFARES RESTO DE RESTO DE RESTO DE
OPERADORES OPERADORES OPERADORES

1.954

55M —
un 34 % M — .
s ROl B

1600 — 1.554

1.456 5 5 4M —
1.400 — ‘ J de , M € 35M —
1200 — 68 % mas aM - 2754.066 €
1000 — - que en 2018 2l a
800 — _
_ 4 M= 1.523.167 €
600 — 15M —
, 408 . 4 950.559 €
400 — J 1M —
200 — 0,5M — J
0 — 0 —
COFARES RESTO DE RESTO DE RESTO DE COFARES RESTO DE RESTO DE RESTO DE
OPERADORES OPERADORES OPERADORES OPERADORES OPERADORES OPERADORES
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Contenidos con
mayor repercusion

@ Las acciones que mds repercusién han obtenido en 2019 son aquellas marcadas @ La camparia para prevenir la anorexia desde las farmacias, en colaboracién
por fechas destacadas para Cofares. La presentacion del 75 Aniversario, la con FITA, ha sido la segunda accién mds beneficiosa del afio, prueba de que la
cita anual con Infarma o la Audiencia Real han sido algunos de los temas mds implicacién de cooperativa en acciones sociales puede ser un gancho medidtico
medidticos. importante.

Q Los acuerdos estratégicos de la compania han sido una garantia medidtica. La
absorciéon de Cofarta, la puesta en marcha de eDUCO+ Health Academy, la apertura
del almacén de Motril o el Acuerdo con Glintt han encontrado un hueco importante
en los medios.
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Resumen de actividad:

Gestion de entrevistas y colaboracion en medios del presidente
de la cooperativa como principal representante de Cofares, asi
como de miembros del Consejo Rector y de la ejecutiva de la
compaiia.

Elaboracion de contenidos corporativos para medios de
comunicacién, entre los que se incluyen las notas de prensa
para difusion de novedades de la cooperativa y otros
contenidos patrocinados en medios como los branded content
y otros formatos.

Monitorizacién de la presencia y reputacién de Cofares en los
medios mediante herramientas como el clipping diario de
prensa.

Cobertura de las Juntas Preparatorias y la Asamblea General
Ordinaria de Delegados del ejercicio 2018, con la
® correspondiente difusién mediatica.

o O Comunicacion a medios de la culminacion satisfactoria del
proceso de integracion de Cofarta en la estructura Cofares.

. Difusion en medios de la actividad de la Fundacion Cofares,
incluyendo tanto el fallo del Premio Fundacion Cofares como la
. . celebracion del tradicional Concierto Benéfico de Navidad.

Defensa en los medios del sector farmacéutico del modelo
® farmacéutico espanol, incluyendo como un pilar fundamental
del mismo a la farmacia rural, asi como de un Pacto Estatal por
. la Sanidad y la necesidad del sector de emprender su
transformacién digital para no perder el paso de una sociedad
® O gue cada vez se apoya mas en el canal on-line para sus
compras y consultas.

o Apoyo a los actos de celebracion del 75 aniversario de la
cooperativa, incluyendo la celebracién de eventos
conmemorativos especiales como el ciclo Inspiring Cofares
celebrado en varias ciudades de Espafia, el ballet de Maria o o . . .

, . - . . X Visita institucional
Pagés en Sevilla, la Opera Don Giovanni celebrada en A Corufa
o el Ciclo de Cine y Salud, entre otros. al Congreso de
los Diputados en

febrero de 2019
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o
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Cobertura de la participacion de Cofares en el Congreso
Infarma 2019, celebrado en la Fira de Barcelona.

QN

N\

Gestion de la participacion en foros y congresos de
distintos representantes de Cofares y difusién de la misma,
incluyendo una intensa participacion en las jornadas ®
regionales y nacional que organiza SEFAC.

\
N\

Eco mediatico de diversos premios y reconocimientos
recibidos por Cofares en 2019, como el de empresa
familiarmente responsable EFR o el reconocimiento GOLD
como empresa europea comprometida con el deporte y la
salud entregado por DHC y Aces Europe.

Comunicacion de acciones de responsabilidad social a
® O empleados y grupos de interés de la cooperativa.

Apoyo desde Cofares a las actividades de diversas
entidades y organizaciones del sector como los Colegios
Oficiales de Farmacéuticos, FEFE, Adefarma o la
recientemente creada Fundacién SEFAC.

Se ha gestionado y coordinado la inversion publicitaria de
caracter institucional en los diferentes medios de
comunicacién, tanto digitales como tradicionales.

o 0 0 o
®

® 0 Difusiéon mediatica de acuerdos y alianzas establecidos por
la compafiia en diversos ambitos, como el importante
acuerdo establecido con Glintt para el desarrollo de una
® plataforma digital de servicios profesionales, asi como de
los lanzamientos de nuevas iniciativas de la cooperativa,
o como eDUCO+ Health Academy.

o Promocion en medios de las Ferias de Parafarmacia
organizadas para los socios en colaboracién con
P laboratorios partners y celebradas en diferentes ciudades.

Rl
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¢ COFARES

sy
1944

El 17 de julio
se funda el
Grupo Cofares.

Primer Almacén
en C/Marqués
Viudo de
Pontejos, 2.
Coste 100.000
ptas.

x|
b3

1970

Se lanza CIFSA,
con un centro
de calculo para
facturacion.

Cofares alcanza
los 1.500 socios
y comienzan

las obras de
Fuencarral.

P

2 )

1946

%

1956 1962

Cecilio Inauguracion Se pone en
Barriocanal, de la sede de marcha el
primer Santa Engracia. laboratorio de

gerente de la
cooperativa,
hasta 1974.

control, dirigido
por el Dr. Ricardo
Montequi.

=

1967

Se instala
el primer
ordenador IBM.

\@/

1968

Se crea Profarco,
Promocién
Farmacéutica
Cooperativa.

1966

Adhesion a la
cooperativa de
crédito ACOFAR.

1972

Se crea el servicio

&

1973

El capital social

o

1971

Se publica el

primer Informe de urgencias alcanza los
Anual. nocturnas. 331 millones
| de pesetas.

Cifsa asume
las tareas de
facturacion
de 45 COF
provinciales.

Ik

1965

Nace asesoria
juridica,
direccion de
coordinacion
y el control
de calidad.

%

1974

Puesta en marcha

del almacén de
Fuencarral.
Comienza a
editarse Mundo
Farmacéutico.

1983

Comienza

a probarse

el sistema
automatico

de puesta de
pedidos, pionero
en Espana.

58

1975

Cofares alcanza
los 2.000 socios.

|

1984

Puesta en marcha
del O.A.S. para la
puesta automatica
de pedidos. Cofares
consigue ser
empresa lider en

su sector con la
tecnologia punta
mas moderna

de Europa.

W K

1982

Cofares se
sitla entre

las primeras
100 empresas
espafolas.

at

1976

Primera huelga
de trabajadores
de 40 dias.

| 1985

Nuevo equipo
automatico de
puesta de pedidos
que se une al
O.A.S. actualmente
en servicio.

Nace la linea
Aposan de
Marca Propia.

1981

Profarco mejora
sus resultados
después de la
crisis economica
1973-79.

1977

Se alcanzan

las 22.000
referencias

en el catalogo
de articulos y

se asume la
contabilidad de
2.400 farmacias.

9

1987

Se constituye el
Grupo Cofares,

que incluye las
absorciones de
UNICEFAR: Vizcaya,
Zamora y Valladolid;
CEFARGAL vy Pérez
del Molino, que
pasa a denominarse
DIFARCASA.

1980

Cofares se
integra en
las juntas
de Gobierno
de FEDIFAR,
ACOFAR y
ACOFARMA.

395

1978

Se superan los
600 empleados
en la cooperativa.

o)

1988

Incorporacion

de CEFEX, con
almacenes en
Mérida, Don
Benito y Badajoz;
y ALCOFARSA,
con almacenes en
Valencia, Xativa,
Gandia, Sagunto
y Murcia.

Se alcanza la cifra
de 6.000 socios.

EX\

1979

Cofares alcanza
el liderazgo de
la distribucion
en Espana.

Cofares ya trata
49 millones

de recetas al
ano a través

de los Colegios
Oficiales de
Farmacéuticos.
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Y

1989

Incorporacion de
DISFASUR Sevilla
y ALCOFARSA
Valencia.
Configuracion
definitiva del
Grupo Cofares
como empresa
de distribucion
con importante
volumen de ventas
y Servicios.

'/;LEZ'\

2002

Nuevo almacén
en Burgos.

[
Se celebra el primer
Torneo Benéfico de
Golf de Cofares.

P

@ N
1990

Se supera la
barrera de los
100.000 millones
de pesetas de
facturacion, lider
de mercado.

Hay mas de
6.200 socios.

Se crea el call
center CORE

1991

Se sitla con
ventaja en
paises de

la EFTA, el
mercado Unico
mas grande
del mundo.

%)

A
2002

Se inaugura la
primera fase de

la plataforma
logistica de
Marchamalo con la
apertura de OFSA.

Nace Espaciofarma.

Apertura de
nuevos almacenes
en Santiago de
Compostela,
Murcia y Zaragoza.

B

1992

Importantes mejoras en
CIFARMA, con desarrollo
de nuevas aplicaciones de
software para las farmacias.
I
Campafia de comunicacion
para el nuevo logo corporativo.
Aprobacion y preparacion de
los actos del 50 aniversario.
| convencion nacional de
directivos. Nuevo director
general, Rodrigo Molina, y nuevo
director de RR. HH., A.Amaro.

Inauguracién del almacén
de Vigo y del de Malaga.

I
Se incorporan DISCALSA:
Burgos, Zamora y Valladolid;
y DIFNARSA: Navarra.

i

T2000

Puesta en marcha de los alma-
cenes de Méstoles (el mas ro-
botizado de Europa), Asturias, Pam-
plona, Las Palmas, Bilbao y Zamora.

Comienza la construccion de la
plataforma logistica de Marchamalo.

Se constituye la Fundacion Cofares,
y se donan 2,5 millones a Proyecto
Hombre a través del IV Concierto
Benéfico de Navidad.
|
Se vende Afarin a Acofarmay se
llega a un acuerdo con la U.
Complutense para formar a sus
becarios en el Grupo Cofares.
|
El Gobierno baja forzosamente los mér-
genes de la distribucién farmacéutica.

Se incorpora OMFE.

1993

Compra del edificio
del almacén de

A Coruna. Se
instaura el “Segundo
Pedido” en Madrid.
El Gobierno aprueba
el medicamentazo.

'/;LE-]\

T1999

Inauguracién del
almacén de Vitoria,
Alava y adquisicién
de CEFATESA,
Tenerife.

Primer plan
estratégico
cuatrienal (2000-
2004). Cofares se
integra en la SECOF
(Sociedad Europea
de Cooperativas
Farmacéuticas).

¢ COFARES

1994

50 aniversario de
Cofares. Conflicto
laboral en el almacén
de Fuencarral.
Entidades de
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1996

El Grupo Cofares
esta formado

por Cofares
Cooperativa y otras
15 sociedades.

capital financiero. |

Comienzan las
obras del almacén
de Mostoles.

) ©

1998 1997

Cofares entra en la CEOE vy Plataforma
adquiere el 25% de Tredimal, logistica de
compafifa francesa de distrito Yuncos (Toledo).
europeo. Sale de Mundogen

(constituida junto a GSK y

Unicop) y de Fedifar. Se cierra

un importante acuerdo con el

Banco Hispano Americano.

Se inaugura la web del
Grupo Cofares. Se abre

el almacén de Zaragoza

y se instala la centralita
digital en Fuencarral. Nace
Luna Farmacéutica.
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il

2005

Laboratorio
de productos
guimicos en
Fuencarral.

Call center
especifico
para Seccion
de Crédito.

Arranca la
actividad
de OFSA

Devoluciones
en Marchamalo.

2018

Profundizamos
en la perso-
nalizacion de
los servicios
reforzando y
premiando la
vinculacion

P

y -
@,
v

- m

2006

Comienza el
desarrollo de
Cofares Servicios.

Mejora del servicio
al cliente a través
de CESTRAK para
el seguimiento de

no conformidades.

Se aprueba la
implantacién de
SAP en el grupo.

@

2017

Inauguraciéon de
los almacenes
de Palma de
Mallorca, Torral-
ba de Calatrava
(Ciudad Real)

y Algeciras.

74

2007|2008

Puesta en marcha de plan de
inversiones para modernizar y
mejorar la eficacia del grupo.

Adquisicion de solar en Coslada
para la edificacion de un futuro

almacén.

Cofares entra en el Comité
Ejecutivo del GIRP.

Nace la sociedad CEDIFA-OFSA

para la gestion de la logistica

inversa del Grupo. OFSA Logistica
pasa a denominarse Farmavenix.

I
Se supera el 20 % de

cuota de mercado.

|IO

Cofares comienza a
participar con otras
grandes empresas en el
programa Compartiendo
Talento de la Fundacion
Transforma Espania.

Se lanza la nueva web
de Seccion de Crédito,
con nuevas y detalladas
funcionalidades.

Se lanza la App Cofares, que
permite a los socios acceder
a multiples gestiones desde

sus teléfonos y tablets.

Cofares se convierte en la pri-
mera empresa reconocida con
el premio European Sport and
Health Company que se entrega
en el Parlamento Europeo.

2016

&

2009

Se crea el Instituto
de Formacion
Cofares.

Se incorporan
Discasa,

Vicente Ferrer
y Vallesfarma.

553

2010

Se incorpora Euroserv.

I
Almacenes en Betanzos y
Las Palmas.

I
El sector esta lastrado
por hasta cinco canones
restrictivos: RD5/2000,
4/2010, 8/2010, pafales
y dietoterapicos.

I
Cofares se adhiere al
Codigo de Buenas Practicas
Tributarias aprobado por el
Foro de Grandes Empresas.

.cOm

2015

El Grupo Cofares, a través del area Cofares Digi-
tal, lanza Globalpharma y Destino Salud.

Se lanza Ortopedia Central Cofares, con mas de 2.500
referencias disponibles en catélogo.

Se lanza Nexo, un nuevo modelo de gestion para la oficina de
farmacia.

Cofares firma un acuerdo con Google para utilizar Google for
Work y ponerla a disposicion de las oficinas de farmacia y un
acuerdo con Fundacién ONCE para la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

Carlos Gonzalez Bosch, presidente de Cofares, es nombrado
presidente de la Comision de Sanidad de la CEOE.

Se firma un acuerdo de suministro con COFARTA.

Se inaugura el Aula de Farmacia Simulada en la Facultad de
Farmacia de Albacete, promovida por el Grupo Cofares.

Cofares alcanza por primera vez una cuota de mercado superior
al 25 %: distribuye 1 de cada 4 medicamentos en Espafa.

Informe Anual de Cofares 2019

¢ COFARES

&

2011

Almacén en
Cantabria y se
pone en marcha
la nueva Profarco
en Marchamalo.

My,
2014

Comienza el desarrollo
digital de Cofares.

I
Entra en vigor el
Codigo de Compliance
del Grupo Cofares.

|
Instalacion en Fuencarral de
la repasadora automatica
de pedidos Order Verifier.

I
Se pone en marcha la
nueva Oficina Técnica de
Proyectos para el area de
Sistemas de Informacion.

Entra en vigor la Orden de
Precios de Referencia.

%)

2012

Entra en vigor la
Ley de Distribucion
gue contempla

el derecho al
suministro de la
dist. farmacéutica.

I
Se fija el capital social
para nuevos socios
cooperativistas en
15.338 euros.

2012-2017.
Nuevas alianzas
con la industria.

)
2013

Se incorpora DIFALE.
I

Inauguracién de FARMAVENIX
con la presencia de
S. M. la Reina Sofia.

I
Nace Cofares Directo, un nue-
vo modelo de relacion entre
farmacia y distribucion que
soluciona para la farmacia la
venta directa del laboratorio.

I
Se constituye Cofares Estudios
y Proyectos como sociedad
de consultoria y contratas.

I
Entra en vigor la nueva ley de
venta de farmacos por Internet.
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C tiva F sutica Espafiol ~
Oo'pera lVa Farmaceutica Spano a’ BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 /
Sociedad Cooperativa (Cofares) oy
y Sociedades Dependientes ?
31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18 %
2. Clientes empresas del grupo, asociadas y Socios 381.577088 350 003431 /
I. Inmovilizado intangible 14.122.742 14.339.246 Deudores /
3. Patentes, licencias, marcas y otros c) Socios Deudores 381.577.288 352.203.431
activos intangibles 1.468.599 1.696.179 3. Deudores varios 12.752.475 13.489.241 é
5. Aplicaciones informaticas 7.535.332 9.819.662 5. Activos por impuesto corriente 2.669.288 1.258.833 /
7. Otro inmovilizado intangible 5.118.811 2.823.405 6. Otros creditos con las Administraciones 0 856888 1671339 /
II. Inmovilizado material 218.557.151  222.571.809 Publicas o o /
1. Terrenos y construcciones 144.059.334 144.283.616 7. Socios por desembolsos exigidos 7.720.438 7439.392 %
2. Instalaciones técnicas y otro IV. Inversiones.a corto pla.zo en empresas del 19.323.022 26.393.851
inmovilizado material 70.875.562 75.869.103 grupo, asociadas y socios. /
3. Inmovilizado en curso y anticipos 3.622.255 2.419.090 5. Otros activos financieros 602.527 2.640.980 /
grupo, asociadas y socios ) ’ R V. Inversiones financieras a corto plazo 42.471.206 35.448.258 /
1. Instrumentos de patrimonio 8.847.792 667.849 1. Instrumentos de patrimonio 123.298 121.803 /
6. Créditos a Socios 171.217.983 151.195.442 5. Otros activos financieros 42 347908 35.326.455 /
V. Inversiones financieras a largo plazo 6.517.951 2.660.984 VII. Efe?tl\:o y otros activos liquidos 212.433.119 242 .475.159 /
2. Créditos a terceros 13.368 3.967 equivalentes /
3. Valores representativos de deuda 284.166 284.166 1. Tesoreria 212.433.119 242.475.159 /
5. Otros activos financieros 6.220.417 2.372.851 /
VI. Activos por impuesto diferido 11.641.160 13.256.330 TOTAL ACTIVO (A+B) 1.569.600.168 | 1.484.461.570 2
VII. Fondo de Comercio de Consolidacion 3.461.385 4.604.673 é
Il. Existencias 365.457.303  293.003.446 /
1. Comerciales 361.184.185 289.012.977 /
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 4.272.076 3.989.427 /
6. Anticipos a proveedores 1.042 1.042 ?
lil. :i:;:;:;is comerciales y otras cuentas 495.549.354 477.844.523 %
1. Cllentesj por ventas y prestaciones 87972 977 101782994 /
de servicios /
b) CI|ente§ por ventas y prestaciones 87972 977 101782994 /
de servicios a corto plazo /
CONTINUA » %
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Cooperativa FarmaCéuEicafESpa)ﬁOIa, BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Sociedad Cooperativa (Cofares (EUROS)
y Sociedades Dependientes

e sz ™ auans e saa ™| auans

A-1) Fondos propios 256.548.839 238.027.081 IV. Provisiones a corto plazo 3.382.790 4.685.010
l. Capital 172.082.294 165.201.031 V. Deudas a corto plazo 13.152.967 13.038.874
1. Capital suscrito cooperativo 172.082.294 165.201.031 2. Deudas con entidades de crédito 10.432.638 11.938.143
Il. Reservas 72.863.311 67.367.845 3. Acreedores por arrendamiento financiero 2143798 974.309
1. Fondo de Reserva Obligatorio 20.767.193 19.289.946 6. Otros pasivos financieros 576.531 126.422
2. Otras reservas 23.475.691 23.961.443 VI. Deudas a cqrto plazo c?n empresas del 779.311.427 733.594.755
5. Reservas en sociedades consolidadas 28.620.427 24.116.456 grupo, asociadas y socios
lll. Resultados de ejercicios anteriores 31.165 31.165 2. Deudas con empresas asociadas 11.879 11.880
1. Remanente 31165 31.165 3. Deudas con socios 779.299.548 733.582.875
V. Excedente atribuido a la sociedad 11.572.069 5.427.040 VII. Acreedores comerciales y otras cuentas 335.802.387 283.324.394
dominante a pagar
IV Diferencia de conversion 340 349 b) Proveedores a corto plazo 298.130.799 250.172.237
- i i 3. Acreedores varios 18.044.428 14.604.170
A-3) Iseuz‘;e:sclr(:::?:i’d‘:znacwnes Y 1.318.655 1.410.591 4. Personal (remuneraciones
& : 4 uneraci 13.633.270 13.186.280
A-4) Intereses Minoritarios 4.608.785 4.567.833 pendientes de pago)
5. Pasivos por impuesto corriente 1.010.056 718.6583
6. (FJ)ELa“sC;:ISeudas con las Administraciones /815,541 4374030
I. Fondo de educacion, formacion y
promocién a largo plazo 2.146.548 2.007.217 7. Anticipos de clientes 168.293 269.024
Ill. Provisiones a largo plazo 2.049.182 3.535.898 VIIl. Periodificaciones a corto plazo 2.460.043 2.467.005

1. Obligaciones por prestaciones a largo

plazo al personal 2.013.978 3.500.694 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 1.569.600.168 |1.484.461.570

4. Otras provisiones 35.204 35.204
IV. Deudas a largo plazo 10.022.609 12.722.909
2. Deudas con entidades de crédito 9.363.101 10.040.384
3. /;cr:];er?gg:ss por arrendamiento 91061 0 933.904
6. Otros pasivos financieros 568.447 449301

V. Deudas a largo plazo con empresas del

. . 151.360.007 177.666.183
grupo, asociadas y socios

3. Deudas con socios 151.360.007 177666.183
VI. Pasivos por impuesto diferido 7.435.587 7.413.478
CONTINUA »
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C tiva F sutica Espafiol ~
Oo'pera Iva armaceu Ica Spano a, CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019 /
Sociedad Cooperativa (Cofares) ERoS
y Sociedades Dependientes %
12. Fondo de educacion, Formacion y (202.122) (328.282) /
1. Importe neto de la cifra de negocios 3.422.221.555 3.320.460.872 Promocion /
a) Ventas 3.422.221.555  3.320.460.872 a) Dotacion (202.122) (365.256) é

; ; i b) Subvenciones, donaciones y ayudas y
3. Trabajos re?hzados por la cooperativa 2.692.590 2.549.000 _ 36.974 /
para su activo sanciones /
4. Aprovisionamientos (3.210.851.152) (3.117.811.766) /
a) Consumo de mercaderias (3.197151.959) (38.103.276.556) /
b) Consumo de materias primas y otras
aterias consumibles (2.414.171) (3.537.306) 13. Ingresos financieros 6.373.080 6.211.672 %
c) Trabajos realizados por otras empresas (10.721.834) (10.997.904) b) De valores negociables y otros 6.373.080 6.211.672 /
d) Deterioro de mercaderias, materias (563.188) Instrumentos ﬁnanmer.os /
primas y otros aprovisionamientos : b2) De terceros y asociadas 89.658 147573 /
5. Otros ingresos de explotacion 9.745.622 13.698.668 b3) De socios 6.283.422 6.064.099 /
: 14. Gastos financieros (10.225.963) (13.998.104)
a) Ingresos accesorios y otros de 9.308.610 13.501.131 /
gestion corriente b) Por deudas con terceros (1.159.282) (1.557.508) /
b) Subvenciones de explotacion 437019 197537 d) De socios (9.066.681) (12.440.596) /
incorporadas al resultado del ejercicio ' ' 16. Diferencias de cambio (11.421) (7.289) /
6. Gastos de personal (101.416.006) (99.363.529) 17. Deterioro y resultado por enajenaciones i (159 373) /
a) Sueldos, salarios y asimilados (76.276.445) (75.526.668) de instrumentos financieros : /
b) Cargas sociales (25.164.432) (23.288.145) b) Resultados por enajenaciones y otras (159.373) /
c) Provisiones 24.871 (548716) /
7. Otros gastos de explotacién (82.965.367) (77.831.816) /
a) Servicios exteriores (75.143704) (71.050.576) /
b) Tributos (2.968762) (1736.557) /
fd : i 18. Impuestos sobre beneficios (3.700.135) (6.699.918)
c) Perd!dgs, deterioro y vgnamon de . (4.852.901) (5.044.683) /
provisiones por operaciones comerciales /
8. Amortizacién del inmovilizado (20.258.818) (21.290.527) /
9. .Imput?leon de su.bvenc':lones de 122.583 122.583 /
inmovilizado no financiero y otras /
11. Deterioro y resultado por enajenaciones /
. os 162.834 (60.456) - .

del inmovilizado Exce.dente atribuido a la sociedad 11.572.069 5.427.040 /
b) Resultados por enajenaciones vy otras 162.834 (60.456) ominante /
Excedente atribuido a socios externos 115.211 64.695 /
CONTINUA » %
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Oo'pera lva Farmaceutica Spano a’ BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE /

. 2019
Sociedad Cooperativa (Cofares) EUROY %
T e | suaane T s v [
6. O‘Fros creditos con las Administraciones 995 431 555 953 %
I. Inmovilizado intangible 683.990 466.593 Publicas /
5. Aplicaciones informaticas 303.808 416.606 7. Socios por desembolsos exigidos 7.720.438 7.439.392 /
7. Otro inmovilizado intangible y en curso 380.182 49.987 V. I::eLSio::jc?az:zco plazo en empresas del 246.703.904 229.255.395 /
II. Inmovilizado material 38.822.285 40.540.415 grupoy aso P /
1. Terrenos y construcciones 99939 518 30.911 440 5. Otros activos financieros 227.983.409 205.502.524 /
9. Instalaciones técnicas y otro 6. Créditos a Socios 18.720.495 23.752.871 /
" inmovilizado material 8.575.695 9.770.682 V. Inversiones financieras a corto plazo 43.380.188 35.511.147 /
3. Inmovilizado en curso y anticipos 307.072 558.293 1. Instrumentos de patrimonio 269 285 é
i 5. Otros activos financieros 43.379.919 35.510.862

IV. Inversiones a largo plazo en empresas del 216.879.384 197.166.156 o Ee /
grupo y asociadas a largo plazo VI. Periodificaciones a corto plazo 118.110 141.313 /
1. Instrumentos de patrimonio 45.661.402 45.970.714 VII. Efe?tlvo y otros activos liquidos 206.167.132 238.530.354 /
6. Créditos a Socios 171.217.982 151.195.442 equivalentes /
V. Inversiones financieras a largo plazo 4.256.826 1.427.573 1. Tesoreria 206167132 238.530.354 /
2. Créditos a terceros 13.368 3.967 /
3. Valores representativos de deuda 259.466 259.466 TOTAL ACTIVO (A+B) 1.555.632.710 |1.461.366.631 /
5. Otros activos financieros 3.983.992 1.164.140 /
VI. Activos por impuesto diferido 2.022.239 2.079.964 /
Il. Existencias 352.554.861 285.143.502 /
1. Comerciales 351.246.496 283.860.146 %
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 1.308.365 1.283.356 é
lll. Deudores comerciales y otras 444.043.791 431.104.219 /
cuentas a cobrar /
1. Cllente§ por ventas y prestaciones 47517085 56.845.546 /
de servicios /
b) Cllenteg por ventas y prestaciones 47517085 56.845 546 /
de servicios a corto plazo /
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 381.553.488 361.128.627 /
a) Empresas del Grupo 22 414748 24.509.139 /
¢) Socios Deudores 359.138.740 336.619.488 /
3. Deudores varios 4714304 5.123.919 /
4. Personal 95.592 - /
5. Activos por impuesto corriente 1.517453 10.782 /
CONTINUA » %
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Oo'pera lva Farmaceutica Spano a, BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE /
. 2019
Sociedad Cooperativa (Cofares) EUROY %
T e | vz T e
VI. Deudas a cor.to plazo con empresas del 845.338.393 780.794.001 %
A-1) Fondos propios 229.673.689 219.329.418 grupo y asociadas /
I. Capital 172.082.294 165.201.031 1. Deudas con empresas del grupo 66.038.845 47211126 /
1. Capital suscrito 172.082.294 165201.031 3. Deudas con socios 779.299.548 733.582.875 /
lll. Reservas 54.099.136 53.107.640 ViI. 2:::::;35 :Oa":erc'a'es y otras 313748.458  263.838.470 /
1. Reserva legal y estatutarias 20.767.193 19.289.946 pag /
0. Otras reservas 33.331.943 33.817.694 1. Proveedores 292571912 245801714 /
lll. Resultados de ejercicios anteriores 31.165 31.165 b) Proveedores a corto plazo 292.571.912 245801714 /
1. Remanente 31.165 31.165 2 zgiﬁfjggges’ empresas del grupo y 13.444.866 10.572.916 /
VII. Resultado del ejercicio 3.461.094 989.582 3 Acreedores varios 3879477 3579 346 %
4, Zeerzzgil) (remuneraciones pendientes 5 986,554 5 076.954 %
I. Fondo de educacion, formacién y 2.146.548 2.007.217 5. Pasivos por impuesto corriente 676.122 676.123 /
promocion a largo plazo . . /
. 6. Otras deudas con las Administraciones /
lll. Provisiones a largo plazo 781.540 1.753.645 Publicas 889.527 1138417 /
1. Obligaciones por prestaciones a largo 781 540 1753645 VIII. Periodificaciones a corto plazo 1.123.204 679.144 /
plazo al personal ' R L : /
IX. Deuda con caracteristicas especiales a /
IV. Deudas a largo plazo 1.421.764 2.188.038 corto plazo /
2. Deudas con entidades de crédito 1.225.000 1.925.000 /
3.ﬁAcreedores por arrendamiento 31.873 Liy 4O TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 1.555.632.710 |1.461.366.631 %
nanciero
6. Otros pasivos financieros 164.891 218.637 %
V. Deudas a Ial:go plazo con empresas del 151.360.007 177.666.183 /
grupo, asociadas y socios /
3. Deudas con socios 151.360.007 177.666.183 -
VI. Pasivos por impuesto diferido 1.972 - %
IV. Provisiones a corto plazo 2.165.861 3.296.146 /
V. Deudas a corto plazo 7.871.274 9.814.369 /
2. Deudas con entidades de crédito 7.700.000 9.700.000 /
3. Acreedores por arrendamiento financiero 12.537 12.403 /
6. Otros pasivos financieros 158.737 101.966 %

P

N



Informe Anual Cofares 2019 ,’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
298 // 415 .‘ 299 // 415

Cooperativa Farmacéutica Espaniola,

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019

Sociedad Cooperativa (COFARES) EUROS)

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios

a) Ventas 3365715.648 39275685670 13. Ingresos financieros 5.812.982 5.662.965
3. Trabajos realizados por la cooperativa 95.169 ) b) De valores negociables y otros 58129892 5662 965
para su activo instrumentos financieros
4. Aprovisionamientos (3.205.878.839) (3.119.688.105) b2) De terceros 57604 131.786
a) Consumo de mercaderias (3.204714.811) (3.118799.143) b3) De socios 5.755.378 5.531.179
i i 14. Gastos financieros (10.083.680) (13.770.618)
b) Consgmo de matgrlas primas y otras (717734) (869.738)
materias consumibles b) Por deudas con terceros (1.016.999) (1.330.022)
c) Trabajos realizados por otras empresas (22.106) (19.224) d) De socios (9.066.681) (12.440.596)
d) Deterioro de mercaderias, materias (424.188) _ 16. Diferencias de cambio 10 (55)
primas y otros aprovisionamientos ' 17. Deterioro y resultado por enajenaciones (172.485) i
5. Otros ingresos de explotacion 8.669.068 9.829.615 de instrumentos financieros :
a) Ingrgslos acgesorios y otros de 8,649,954 5794 361 b) Resultados por enajenaciones vy otras (172.485) -
gestion corriente
b) Subvenciones de explotacion 081 - A.2) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17) (4.443.173) (8.107.708)

incorporadas al resultado del ejercicio
6. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados (16.883.439) (16.618.686) 18. Impuestos sobre beneficios (561.643) (5.572.190)
b) Cargas sociales (6.400.502) (6.011.469)
c) Provisiones 394.227 (761.391) A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE 3.461.094 989.582
7. Otros gastos de explotacién (134.482.228) (124.598.923) OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) S '
a) Servicios exteriores (128.094.975) (119.128.619)
c) Perd!das, deterioro y vgnamon de . (4.365.831) (4.839.643)
provisiones por operaciones comerciales
8. Amortizacion del inmovilizado (2.561.072) (2.778.245)
11. Dett.erloro y resultado por enajenaciones ) (60.704)
del inmovilizado
b) Resultados por enajenaciones y otras - (60.704)
12. Fondo de educacion, Formacion y (202.122) (328.282)
Promocion
a) Dotacién (202.122) (365.256)
b) Subven.cnones, donaciones y ayudas ) 36.974
y sanciones
CONTINUA »

P

3.365.715.648

(22.889.714)

3.275.685.670

(23.391.546)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 8.465.910 14.669.480

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 4.022.737 6.561.772
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Compainia Farmacéutica Espanola, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Euros)

e s auas e g™ auas

A) ACTIVO NO CORRIENTE 36.966.683 37.074.295 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 8.759.488 7.899.171

Il. Inmovilizado material 1.636.110 1.723.877 A-1) Fondos propios 8.759.488 7.899.171
1. Terrenos y construcciones 1.374.800 1.412.254 I. Capital 60.101 60.101
inmovilizado material 261310 311623 Il. Prima de emision 504.850 504.850

Iv. I:vlersmnes a IargodplazoI en emlpresas 35.277.896 35.338.597 lll. Reservas 7.312.729 7.146.991
el grupo y asociadas a largo plazo 1. Reserva legal y estatutarias 404146 404146

V. Inversiones financieras a largo plazo 46.343 4.220 Ill. Resultados de ejercicios anteriores 21.491 21.491
5. Otros activos financieros 46.343 4.220 1. Remanente 21 491 21 491
VI. Activos por impuesto diferido 6.334 7.601 VII. Resultado del ejercicio 860.317 165.738
B) ACTIVO CORRIENTE 1.088.216 241.564 B) PASIVO NO CORRIENTE 61.037 10.397
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 710.236 43.591 IV. Deudas a largo plazo 50.640 -
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 15.995 17.899 6. Otros pasivos financieros 50.640 -

b) Clientes por ventas y prestaciones 15995 17899 VI. Pasivos por impuesto diferido 10.397 10.397

de servicios a corto plazo

2. Clientes empresas del grupo y asociadas 41788 23.118 C) PASIVO CORRIENTE 29.234.374 29.406.291

3. Deudores varios 649.486 2.574 V. Deudas a corto plazo 3.019 3.436
4. Personal 2.967 - 6. Otros pasivos financieros 3.019 3.436
L\;.olzi\;zt:;ones a corto plazo en empresas del grupo y 157.116 182.078 VI. cll)eelugdilspz ;o;:zg;ilz:scon empresas 29 188.246 29.342.441
5. Otros activos financieros 157116 182.078 1. Deudas con empresas del grupo 09.188.246 09.342 441
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 220.864 15.895 VII. Acreedores comerciales y otras 43.109 60.414
1. Tesoreria 220.864 15.895 cuentas a pagar

2. Proveedores, empresas del grupo y

TOTAL ACTIVO (A+B) 38.054.899 37.315.859 asociadas

3. Acreedores varios 3.255 5795

4. Personal (remuneraciones
pendientes de pago)

130 489

35.031 41.084

6. Otras deudas con las Administraciones
PUblicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 38.054.899 37.315.859

4.693 13.046
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Comparnia Farmaceutica Espanola, S.A. , 7

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019 /

(Euros) %

A) OPERACIONES CONTINUADAS A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION /

. > 78.968 (34.604) /

5. Otros ingresos de explotacion 502.502 427.275 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) /

a) |ngresos accesorios y otros de 509 372 406786 13. Ingresos financieros 220.000 200.000 /

gestion corriente ' ' a) De participaciones en instrumentos /

_ 3 P& 220.000 200.000 s

b) Subvenciones de explotacion 130 489 de patrimonio /

incorporadas al resultado del ejercicio al) En empresas del grupo y asociadas 220.000 200.000 /

6. Gastos de personal (187.909) (224.249) 14. Gastos financieros (6.615) (11.305) /

a) Sueldos, salarios y asimilados (137.955) (171.054) b) Por deudas con terceros (6.615) (11.305) /

b) Cargas sociales (49.954) (53.195) 17. Deterioro y resultado por enajenaciones 586.052 ) /

7. Otros gastos de explotacién (147.859) (149.120) de instrumentos financieros ) /

a) Servicios exteriores (90.829) (102.967) b) Resultados por enajenaciones y otras 586.052 /

b) Tributos (55.126) (47.994) -

L . L A.2) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17) 799.437 188.695 /

c) Pérdidas, deterioro y variacién de (1.904) 1841 /

provisiones por operaciones comerciales ' ’ /

13. Otros resultados . 20 18. Impuestos sobre beneficios (18.088) 11.647 é

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE /

OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) SRR S é

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS - /

21. Rtdo. del ejercicio procedente /

de operaciones interrumpidas neto /

de impuestos /

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) 860.317 165.738 é

CONTINUA » %
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Cofares Noroeste y del Cantabrico, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

eosE— e I T T

A) ACTIVO NO CORRIENTE 12.367.966 13 388.108 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 9.909.545 9.991.085

I. Inmovilizado intangible 105.619 104.632 A-1) Fondos propios 9.909.545 9.991.085
3. Patgntes, I|Cen.C|as, marcas y otros 103.000 103.000 l. Capltall | 720.000 720.000
activos intangibles 1. Capital suscrito 720.000 720.000
5. Aplicaciones informaticas 2619 1.632 Il. Prima de emisién 2.940.506 2.940.506
Il. Inmovilizado material 8.599.131 9.435.480 Ill. Reservas 6.330.579 6.058.517
1. Terrenos y construcciones 5.611.286 5.675.666 1. Reserva legal y estatutarias 199 615 199 615
2. !ﬂstalaﬁioges tégnipflas y otro 2969 696 3747490 2. Otras reservas 6.130.964 5.858.902
inmovilizado materia VII. Resultado del ejercicio (81.540) 272.062
3. Inmovilizado en curso y anticipos 18.149 12.394
IV. Inversiones a Iargo plazo en empresas 3.527.026 3.690.609 B) PASIVO NO CORRIENTE 80.279 104.659
del grupo y asociadas a largo plazo IIL. Provisi | I 55713 83.910
1. Instrumentos de patrimonio 3.527.026 3.690.609 ’JS‘S?“"?S alargop azt° . | : :
. . . . Obligaciones por prestaciones a largo
V. Inversiones .ﬁnan.clera.s a largo plazo 16.278 11.442 olazo al personal 55713 83.910
5. Otros activos financieros 16.278 11442 VI. Pasivos por impuesto diferido 24.566 20.749
VI. Activos por impuesto diferido 119.912 145.945

C) PASIVO CORRIENTE 7.757.596 6.751.440
B) ACTIVO CORRIENTE 5.379.454 3.459.076 V. Deudas a corto plazo 9.559 9.271

ll. Existencias 356.231 356.647 1. Obligaciones y otros valores negociables

2. Materias primas y otros

o . 356.231 356.647 2. Deudas con entidades de crédito 9.559 9.271
aprovisionamientos VI. Deudas a corto plazo con empresas
i ’ . .178.2 .337.94
1l. :(:;L::::::s comerciales y otras cuentas 1.650.971 1.812.377 del grupo y asociadas 6.178.203 5.337.949
1. Deud del 6.178.203 5.337.949
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 684.623 891.133 VIL A e js con empre:sals © gtrupo
. ‘ . Acreedores comerciales y otras
1.482.102 1.316.
b) Cllentes_ por ventas y prestaciones 684.623 891133 cuentas a pagar 82.10 316.386
de servicios a corto plazo
2. Clientes empresas del grupo y 1. Proveedores _ 1.857
" asociadas 939.084 877043 b) Proveedores a corto plazo - 1.857
3. Deudores varios 23.473 13.453 2 Provgeéjores, empresas del grupo y 298.094 204.631
4. Personal 3791 30748 asociadas
IV. Inversiones a corto plazo en empresas 3. Acreedores varios 678.824 600.964
del grupo y asociadas 3.372.252 1.290.052 4. Personal (remuneraciones 394721 395.648

pendientes de pago)

4. Créditos a empresas del grupo y asociados 34.994 5. Otras deud s Administraci
5. Otros activos financieros 3.337.258 1.290.052 o ilene S COn s AEMITISHECENES 110.463 113.286
VIII. Periodificaciones a corto plazo 87.732 87.834

TOTAL ACTIVO (A+B) 17.747.420 16.847.184
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 17.747.420 16.847.184
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Cofares Noroeste y del Cantabrico, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

12.485.655

12.485.655
(3.580.448)
(3.5638.005)

(42.443)
740.235
137647

2.588

(3.145.055)
(2.357.576)
(760.574)
(26.905)
(5.493.403)
(5.445.348)
(46.408)

(1.647)

(949.114)
4.908

12.280.290
12.280.290
(3.691.702)
(3.685.050)

(6.652)
686.753
683.268

3.485

(2.890.620)
(2.188.310)
(720.151)
17841
(5.078.608)
(5.024.144)
(50.549)

(3.915)

(948.448)
253
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019

15. Ingresos financieros

b) De valores negociables y otros
instrumentos financieros

b3) De socios
16. Gastos financieros
b) Por deudas con terceros

20. Deterioro y resultado por enajenaciones

de instrumentos financieros

b) Resultados por enajenaciones y otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO (15+16+17+18+19+20) (123.545) 4.594
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) (60.767) 362.512

21. Impuestos sobre beneficios

5.050
5.050

5.050
(5)
(5)

(128.590)
(128.590)

(20.773)

(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) 2L el

4.608
4.608

4.608
(14)
(14)

(90.450)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) GaLEe) RNt

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS - -]
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) (81.540) 272.062
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Union de Centros Farmacéuticos S.A.U.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

T ayaape | s T e | suays

PASIVO Y PATRIMONIO NETO | 1.022.050 | (2.429.517)

A) ACTIVO NO CORRIENTE m 2.957.181

I. Inmovilizado intangible 1.490 A-1) Fondos propios 1.022.050 (2.429.517)
5. Aplicaciones informaticas 964 1.490 I Clap(l:tal‘ I . zgggigg 1155:;33222
Il. Inmovilizado material 751.405 866.688 B apita su.scorllto i ’ T
2. Instalaciones técnicas y otro Il. Prima de emision 8.513.142 ]
" nmovilizado material 751.405 857371 lll. Reservas 169.555 169.555
3. Inmovilizado en curso v anticipos ) 9317 1. Reserva legal y estatutarias 169.555 169.555
V. Inversiones financieras a largo plazo 612 612 lll. Resultados de ejercicios anteriores (4.112.314) (3.624.281)
5. Otros activos financieros 612 612 2 (Zr?’feurlitjric;? negativos de ejercicios (4.112.314) (3.624.281)
VI. Activos por impuesto diferido 2.159.530 2.088.391 L.
VII. Resultado del ejercicio (548.433) (488.033)
B) ACTIVO CORRIENTE 981.245 1.076.649 B) PASIVO 0 CORRIENTE 445,113 3.471.285
IL. Existencias 192.699 192.569 lll. Provisiones a largo plazo 424711 517.883
) . . ) ) 1. Obligaciones por prestaciones a largo
2. I\/Iater.la.s primas y otros 192 699 192 569 olazo al personal 424711 517883
aprovisionamientos
. IV. Deudas a largo plazo 20.402 20.402
lll. Deudores comerciales y otras cuentas _ , ,
a cobrar 779.026 876.088 6. Otros pasivos financieros 20.402 20.402
1. Clientes por ventas y prestaciones V. Deudas a largo plazo con empresas -
de servicFi)os P 105.580 224.801 del grupo, asociadas y socios 2.933.000
b) Clientes por ventas y prestaciones 105580 Dol 801 1. Deudas con empresas del grupo - 2.933.000
de servicios a corto plazo ' ' C) PASIVO CORRIENTE 2.426.593 2.992.062
. Clientes empresas del grupo y asociadas 554.616 534.992 VL. dDeludas a corto Plazjzo con empresas 994.166 1.593.578
. Deudores varios 14.374 11.213 el grupo y asociadas
Personal 626 1. Deudas con empresas del grupo 994.166 1.593.578

VII. Acreedores comerciales y otras

D 0~ W N

. Activos por impuesto corriente 1.839 1.839 1.432.427 1.398.403
T . : cuentas a pagar
. Otros créditos con las Administraciones 102,617 102.617 g ol
Publicas ‘ | 2 52!3;53%;6;’ empresas del grupo 118.040 42.923
VII. Efectivo y otros activos liquidos
equivalerzltes q 9.520 7.992 3. Acreedores varios 70762 220.477
1 Tesoreria 9520 79992 4. Personal (remuneraciones 739,645 649 397

pendientes de pago)

TOTAL ACTIVO (A+B) 3.893.756 4.033.830 6. gzﬁigsudas con las Administraciones 503.980 485.606

VIII. Periodificaciones a corto plazo - 81

IX. Deuda con caracteristicas especiales
a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 3.893.756 4.033.830
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Union de Centros Farmacéuticos S.A.U.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

5.632.480
5.632.480
(804.737)
(787.482)

(17.255)
666.681
665.248

1.433

(3.028.667)
(2.283.383)
(648.867)
(96.417)
(2.944.191)
(2.914.090)
(24.902)

(5.199)
(141.531)

5.100.334
5.100.334
(690.277)

(650.722)

(89.555)
685.087
680.033

5.054

(2.850.743)
(2.226.836)
(719.465)
95.558
(2.625.570)
(2.597.875)
(27.978)

283

(270.032)
164
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) (619.965) (651.037)

15. Ingresos financieros 393 326
b) De valores negociables y otros

instrumentos financieros 399 326

b2) De terceros 393 326

16. Gastos financieros (1) -
b) Por deudas con terceros (1)

A.2) RESULTADO FINANCIERO (15+16+17+18+19+20) | 392 | 326 |
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) (619.573) (650.711)

21. Impuestos sobre beneficios 71.140 162.678

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) (SR (LR

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) (548.433) (488.033)

R Y

N



gi;r/n;i /i\gual Cofares 2019 >.’< C 0 F A R E S Informe Anual de Cof:]t::s//Qiig
Cofares Castilla la Mancha, S.A.U.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

I T e s ™ auan

A) ACTIVO NO CORRIENTE | 4119565 |  4.562.287 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 861.415 942.344

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 7.290.000 7.570.056

I. Inmovilizado intangible 1.991 - A-1) Fondos propios 861.415 942.344 /
5. Aplicaciones informaticas 1.991 - I. Capital 300.506 300.506 /
Il. Inmovilizado material 4.,051.257 4.469.974 1. Capital suscrito 300.506 300.506 /
1. Terrenos y construcciones 1.349.568 1.365.128 lll. Reservas 1.013.135 1.013.135 /
2. [nstalgqones tecmpas y otro 5701.689 3103.316 1. Reserva legal y estatutarias 60.101 60.101 /
inmovilizado material 2. Otras reservas 953.034 953.034 /
3. Inmovilizado en curso y anticipos - 1.530 ll. Resultados de ejercicios anteriores (371.297) (333.393) /
V. Inversiones financieras a largo plazo 20.000 20.000 2. (Resultados negativos de ejercicios /
T . (371.297) (333.393) s
5. Otros activos financieros 20.000 20.000 anteriores) /
VI. Activos por impuesto diferido 46.317 72.313 VII. Resultado del ejercicio (80.929) (37.904) %
B) ACTIVO CORRIENTE 3.170.435 3.007.769 B) PASIVO NO CORRIENTE 24.621 64.523 /
Il. Existencias 158.373 156.351 lll. Provisiones a largo plazo 24.621 64.523 é
2. I\/Iater_la‘s primas y otros 158373 156.351 1. Obligaciones por prestaciones a largo 03985 63187 /
aprovisionamientos plazo al personal /
lll. Deudores comerciales y otras cuentas 3.009.769 2.849.300 4. Otras provisiones 1.336 1.336 /
a cobrar /
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 2.720.395 2.522707 C) PASIVO CORRIENTE 6.403.964 6.563.189 /
b) ((j)liente§ Por Ventis ylprestaciones 2720.395 2599707 V. Deudas a corto plazo 6.808 6.808 é
» € servicios a codr (I) plazo 6. Otros pasivos financieros 6.808 6.808 /
. Clientes empresas del grupo vy

. 278.585 246.312 VI. Deudas a corto plazo con empresas
asociadas | del grupo y asociadas 5.236.914 5.213.950 é
3. Deudores varios 10.789 80171 1. Deudas con empresas del grupo 5.236.914 5.213.950 /
4. Personal i 110 VII. Acreedores comerciales y otras /
VII. Efectivo y otros activos liquidos cuentas a pagar 1.155.144 1.332.074 /
equivalentes 2.293 2.118 /
2. Proveedores, empresas del grupo y 2092 181 832309 /
1. Tesorel’ia 2.293 2.118 asociadas . ' /
3. Acreedores varios 226.127 257.554 /
TOTAL ACTIVO (A+B) 7.290.000 7.570.056 4 Personal (remuneraciones /
. 183.013 203.033 o
pendientes de pago) /
6. gzéali;jseudas con las Administraciones 43.893 39,185 /
VIII. Periodificaciones a corto plazo 5.098 10.357 Z
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Cofares Castilla la Mancha, S.A.U.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones
7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

18.662.515
18.662.515
(15.329.132)
(15.308.528)

(20.604)
437718
436.840

878

(1.180.937)
(888.748)
(303.028)
10.839
(2.286.083)
(2.241.153)
(20.136)

(24.794)

(437.741)
7.426

16.581.640
16.581.640

(13.631.090)

(13.630.088)
(1.002)
399.277
398.281

996

(1.122.833)
(873.479)
(254.492)
5.138
(1.864.921)
(1.949.804)
(13.445)

98.328

(432.086)
3.371

CONTINUA »
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) (126.234) (66.642)

13. Ingresos financieros 18.674 15.881
b) De valores negociables y otros

instrumentos financieros 18.674 15881

b2) De terceros 18.674 15.881

14. Gastos financieros - (14)
b) De valores negociables - (14)

A.2) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17) 18.674 15.867
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) (107.560) (50.775)

18. Impuestos sobre beneficios 26.631 12.871

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) GO e

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) (80.929) 37.904
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Distribuidora Farmacéutica

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

de Castilla, Navarra y Rioja, S.A. (EUROS)

] wpes | s T e | 1jajis

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2.901.957

A) ACTIVO NO CORRIENTE 1.871.184 1.586.751

I. Inmovilizado intangible 5.861 ) A-1) Fondos propios 2.901.957 3.058.333

o . o I. Capital 901.518 901.518

S Aplicaciones informaticas ©-861 i 1. Capital suscrito 901.518 901.518

Il. Inmovilizado material | 1.746.794 1.412.119 IL. Prima de emisién 901.518 901.518

1. Terreno§ v consl;tru.colones 130.771 134.722 lIl. Reservas 1.955.297 1.195.601

2 t;;tg'vfﬁz'zgisnfgfgr'g’l‘s y otro 1093177 1176.342 1. Reserva legal y estatutarias 395.013 395.013

3. Inmovilizado en curso y anticipos 522.846 101.055 2. Otras reservas 860.284 800.588

V. Inversiones financieras a largo plazo 24.149 10.440 VIl. Resultado del ejercicio (156.376) 59.696
5. Otros activos financieros 24149 10.440

VI. Activos por impuesto diferido 94.380 164.192 ll. Provisiones a largo plazo 138.320 252.782

1. Obligaciones por prestaciones a largo 104459 918914

plazo al personal

B) ACTIVO CORRIENTE 4.221.882 5.333.462 4 Otras provisiones 33868 33868

Il. Existencias 142.024 142.981

. . IV. Deudas a largo plazo 3.486 4.856
2. Materias primas y otros 142.024 142.981 3. Acreedores por arrendamiento financiero 3.486 4.856
aprovisionamientos . . L
. VI. Pasivos por impuesto diferido 5.518 9.063
lll. Deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar 4.069.797 4.673.758 C) PASIVO CORRIENTE 3.043.785 3.595.179
1. Clientes por ventas y prestaciones 0 840 373 3695635 V. Deudas a corto plazo 4.245 4.232
de servicios ' ' U 2. Deudas con entidades de crédito 2.874 2.874
i i A i fi i 1.371 1.
b) CI|ente§ por ventas y prestaciones 5 840 373 3695635 3. Acreedores por arrendamiento financiero 3 358
de servicios a corto plazo VI. Deudas a corto plazo con empresas 579.995 554.056
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 967766 732.473 del grupo y asociadas
3. Deudores varios 249 950 235 949 2. Deudas con empresas asociadas 572.925 554.056
6. Otros créditos con las Administraciones VII. Acreedores comerciales y otras
e 9708 9708 cuentas a pagar 2.363.952 2.935.418
. 2. Proveedores, empresas del grupo
IV. Inversiones a. corto plazo en empresas del i 505.785 y asociadas 1.100.811 1.507.241
grupo y asociadas 3. A d i 502.412 412.674
5. Otros activos financieros - 505.785 4' Pcree olr?s varios . ' '
. . - . Personal (remuneraciones
VII. Efecftlvo y otros activos liquidos 10.061 10.938 pendientes de pago) 578.909 791.428
equivalentes 6. Otras deudas con las Administraciones
1. Tesorerfa 10.061 10.938 " Publicas 181.820 224.075
VIII. Periodificaciones a corto plazo 102.663 101.473

TOTAL ACTIVO (A+B) 6.093.066 6.920.213 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 6.093.066 6.920.213
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Distribuidora Farmacéutica

de Castilla, Navarra y Rioja, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

3. Trabajos realizados por la cooperativa
para su activo

4. Aprovisionamientos
a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c) Provisiones
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado

12. Deterioro y resultado por enajenaciones
del inmovilizado

b) Resultados por enajenaciones y otras
13. Otros resultados

26.283.538
26.283.538

174

(18.419.720)
(18.395.956)

(23764)
424.202
422.099

2103

(3.418.127)
(2.526.732)
(875.349)
(16.046)
(4.921.111)
(4.872.410)
(33.770)

(14.931)
(179.794)

(5.257)

25.062.907
25.062.907

(17.412.199)
(17.412.474)

275
724.062
721.391

2671

(3.850.800)
(2.888714)
(899.133)
(62.953)
(4.279.148)
(4.246.186)
(36.600)

3.638
(195.746)
1.852

1.852
6.536

CONTINUA »
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

S e e
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14)
15. Ingresos financieros 29.644 22.170
b) De valores negociables y otros

instrumentos financieros 29.644 22170

b2) De terceros 29.192 22170

b3) De socios 452 -

16. Gastos financieros (191) (39)
b) Por deudas con terceros (191) (39)

A.2) RESULTADO FINANCIERO
(13+14+15+16+17+18+19+20) g S

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) (206.642) 79.595

21. Impuestos sobre beneficios 50.266 (19.899)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE

OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) (156.376) E
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS I
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) (156.376) 59.696
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/
Cofares Suroeste, S.A. BALANGE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 ?
(EUROS) %
T aone | mze | C T s aj1e | aajizfis %
I. Inmovilizado intangible 13.572 5.268 I. Capital 1.253.085 1.253.085 /
5. Aplicaciones informéticas 13.572 5.268 1. Capital suscrito 1 253085 1 953,085 /
Il. Inmovilizado material 14.313.576 8.357.208 Il. Prima de emisién (29.450) (29.450) /
1. Terrenos y construcciones 4.476.989 1.429.522 lll. Reservas 6.938.577 7.300.684 /
2. Instalaciones téecnicas y otro 8.896.147 6.081.580 1. Reserva legal y estatutarias 273.222 273.222 /
inmovilizado material o o 2. Otras reservas 6.665.355 7027462 /
3. Inmovilizado en curso y anticipos 940.440 846.106 VII. Resultado del ejercicio 2.047.805 392.442 /
. Inversiones a argo plazo en empresas C 1ssseo 7
del grupo y asociadas a largo plazo lll. Provisiones a largo plazo 60.504 121.175 s
1. Instrumentos de patrimonio - 188.560 1. Obligaciones por prestaciones a largo 50.504 191175 /
IV. Inversiones financieras a largo plazo 94.896 28.341 plazo al personal ' ' /
5. Otros activos financieros 94.896 28.341 IV. Deudas a largo plazo 2.201.923 5.748 /
V. Activos por impuesto diferido 415.465 96.652 2. Deudas con entidades de crédito 2.158.054 - /
3. Acreedores por arrendamiento financiero 15.020 5748 /
Il. Existencias 337.843 287.202 V. Dd:}'gfjpi"fsg:c'i’a'lgzg S roctapr =2 1.130.000 : /
2. Materias primas y otros 337843 2872092 3. Deudas con socios 1.130.000 - /
aprovisionamientos . . _ /
. VI. Pasivos por impuesto diferido 499.018 7.146 /
e varar ey oires cuentas s001077 781184 ~
1. Clientes por ventas y prestaciones V- Deudas a corto plgzo . 616.270 15.020 /
de servicios 6.373.867 6.736.995 2. Deudas con entidades de crédito 607.591 13.412 /
b) Clientes por ventas v prestaciones 6. Acreedorgs por arrehdamiento financiero 5904 1.608 /
de servicios a corto plazo 6.373.867 6.736.995 7. Otros pasivos financieros 2775 /
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 1.568.825 1.040.999 VI. ggug:lspz ;o;:gg!&z:scon empresas 7.599.600 6.425.355 /
i' F[))eudore|s varios 4;;22 294172i 2. Deudas con empresas asociadas 7.599.600 6.425.355 %

. Persona . . ;
5. Activos por impuesto corriente 6.394 - Vi (l:\:;ﬁi::raels):;an:ermales yotras 4.125.244 4.233.996 é
IV. Inversiones a corto plazo en empresas del 3.488.707 3.139.101 2. Proveed%res, empresas del grupo 1508095 0 643787 /
grupo y asociadas y asocladas /
2. Créditos a empresas 891 245 _ 3. Acreedores varios 1.684.066 626.373 /
5. Otros activos financieros 2.597.462 3.139.101 4. Peeﬁgiltgserg;nzragones 781.234 817.325 /
V. Inversiones financieras a corto plazo 3.889 - 5 gtras doudas oinglas Administraciones %
1. Instrumentos de patrimonio 3.889 - " PUblicas 151.849 146.511 /
VIII. Periodificaciones a corto plazo 227.349 188.977 /
é
/
Z
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Cofares Suroeste, S.A. , Z
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019 /
(EUROS) /
A) OPERACIONES CONTINUADAS /
1. Importe neto de la cifra de negocios 36.846.812 51.680.955 A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 1.678.913 479.141 /
a) Ventas 36.846.812 51.680.955 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) o : /
3. Trabajos realizados por la cooperativa 3.809 ) 15. Ingresos financieros 14.042 26.276 /
para su activo ’ b) De valores negociables y otros 14,040 96976 %
4. Aprovisionamientos (22.359.618) (41.799.169) instrumentos financieros ' ' /
a) Consumo de mercaderias (22.328708) (41.804.194) b2) De terceros 107 - /
b) Consumo de materias primas y (30.910) £ 005 b3) De socios 13.935 26.276 /
otras materias consumibles ' ' 16. Gastos financieros (7.777) (1.029) /
5. Otros ingresos de explotacién 1.861.678 1.596.503 b) Por deudas con terceros (7777) (1.029) /
a) Ingrgslos accesorios y otros de 1853719 1586041 20. De?erloro y resultftdo p?r enajenaciones 802.685 ) /
gestion corriente de instrumentos financieros /
b) Subvenciones de explotacion b) Resultados por enajenaciones y otras 802.685 /
. o 7959 10.259 /
incorporadas al resultado del ejercicio /
a) Sueldos, salarios y asimilados (3.885.236) (3.226.168) (13+14+15+16+17+18+19+20) : : /
b) Cargas sociales (1.333.630) (1.074.227) /
c) Provisiones (14.997) 13.203 A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 2.487.863 504.388 /
8. Otros gastos de explotacion (8.429.295) (6.048.391) 21. Impuestos sobre beneficios (440.058) (111.946) /
a) Servicios exteriores (8.269.651) (5.921.939) /
b) Tributos (103.839) (114.320) A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE /
L . . 2.047.805 392.442 >
c) Pérdidas, deterioro y variacién de (55.805) (12.132) OPERACIONES CONTINUADAS(A.3+21) /
provisiones por operaciones comerciales ’ ' /
9. Amortizacién del inmovilizado (1.013.289) (656.826) A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 2.047.805 392.442 /
12. Deterioro y resultado por enajenaciones /
. ors - (15.545)
del inmovilizado /
b) Resultados por enajenaciones vy otras - (15.545) /
13. Otros resultados 2.686 8.806 /
CONTINUA » /
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Alternativa Comercial Farmacéutica S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

o — e s ™ aua

A) ACTIVO NO CORRIENTE 17.115.582 18 047.692 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 8.624.711 7.505.478

I. Inmovilizado intangible 740.570 847.552 A-1) Fondos propios 8.624.711 7.505.478
1. Fondo de Comercio 739.431 845.064 I. Capital 3.365.668 3.365.668
5. Aplicaciones informaticas 1.139 2.488 1. Capital suscrito 3.365.668 3.365.668
Il. Inmovilizado material 16.194.390 16.965.719 lll. Reservas 4.139.810 2.981.771
1. Terrenos y construcciones 10.896.238 11.036.963 1. Reserva legal y estatutarias 826.502 826.502
2. [nstalggiones técnipas y otro £ 068,637 897866 2. Otras reservas 3.313.308 2.155.269
inmovilizado material VII. Resultado del ejercicio 1.119.233 1.158.039

3. Inmovilizado en curso y anticipos 29.515 30.890
5. Otros activos financieros 62 62 Ill. Provisiones a largo plazo 250.612 318.719
VI. Activos por impuesto diferido 180.560 234.359 1. Obligaciones por prestaciones a largo 950.612 318719

plazo al personal

IV. D | | 1.232.27 2.386.
B) ACTIVO CORRIENTE 7.695.893 3.139.757 eudas a largo plazo 32.270 386.983

. . 1. Obligaciones por prestaciones a largo
Il. Existencias 412.375 406.889 olazo al personal 1.169.815 2.324.528

2. Materias primas y otros 4192 375 406.889 6. Otros pasivos financieros 62.455 62.455
ap(;owsmnamlen.tols VI. Pasivos por impuesto diferido 515.556 517.058
1. I:c-::,bc;:s comerciales y otras cuentas 2.261.950 2 432.333
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1.170.827 1.182.484 C) PASIVO CORRIENTE Rl i gl o Gkl
: : V. Deudas a corto plazo 1.159.419 1.242.675
b) Clientes por ventas y prestaciones
de servicios a corto plazo 1.170.827 1.182.484 1. Obligaciones y otros valores negociables
i 2. Deudas con entidades de crédito 1.159.419 1.238.820
2. Clientes empresas del grupo y 1.074.633 1.058.538 o
asociadas 6. Otros pasivos financieros - 3.855
3. Deudores varios 15789 190.174 VL. 3;“0'3]9 a °°;:gc|“;::lz:s°°“ empresas 11.200.558 7.279.749
6. Otros créditos con las Administraciones 201 1137 grupoy
PUblicas : 1. Deudas con empresas del grupo 11.200.558 7.279.749
IV. Inversiones a corto plazo en empresas VIl. Acreedores comerciales y otras 1.828.349 1.936.787
del grupo y asociadas 5.020.256 299.223 cuentas a pagar
5. Otros activos financieros 5.020.256 299.223 2. E;%\geiaeggsres’ empresas del grupo y 347.344 206.851
V. Inversiones financieras a corto plazo 1.312 1.312 3 Acreedores varios 589 519 693371
5. Otros activos financieros 1.312 1.312 .
4. Personal (remuneraciones 698.933 851,970

pendientes de pago)

TOTAL ACTIVO (A+B) 24.811.475 21.187.449 6. Otras deudas con las Administraciones 192 553 185 295

PuUblicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 24.811.475 21.187.449

R Y

P

N



/
ggr/n;iﬁgual Cofares 2019 >.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Cof;;s//Qiig /
/

° ° Y 4 °
Alternativa Comercial Farmacéutica S.A. , ?
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019 /
(EUROS) %
e tencco s oo o e cncco s cancon 01 RS
7
1. Importe neto de la cifra de negocios 16.421.778 15.626.157 /
a) Ventas 16.421778 15.626.157 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) S o /
. Trabajos realizados por la cooperativa 6.161 ) 15. Ingresos financieros 6.077 4.084 /
para su activo b) De valores neggciablles y otros 6.077 4 084 /
. Aprovisionamientos (5.471.521) (5.661.400) instrumentos financieros /
a) Consumo de mercaderfas (5.439.832) (5.631.025) b2) De terceros 6.077 4.084 /
b) Consumo de materias primas y (31.689) (30.379) 16. Gastos financieros (38.269) (57.176) /
otras materias consumibles b) Por deudas con terceros (38.269) (57.176) /
. Otros ingresos de explotacion 1.316.423 1.186.576 /
) nresos sccesoros y 1os i 10176 et as %
o) Subvenciones de expotacion Z
incorporadas al resultado del ejercicio 21. Impuestos sobre beneficios (418.789) (441.571) /
. Gastos de personal (4.374.210) (3.877.038) /
a) Sueldos, salarios y asimilados (3.262.695) (3.017770) A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE /
) cors ot dooze  (eoosia Z
¢) Provisiones (108.837) 41.250 /
. Otros gastos de explotacién (5.461.384) (4.679.793) | B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS | - | -] /
a) Servicios exteriores (5.398.439) (4.605.463) /
b) Tributos (59.140) (76.455) /
c) Pérdidas, deterioro y variacién de (3.805) 0195 /
provisiones por operaciones comerciales ’ ’ /
9. Amortizacion del inmovilizado (943.051) (943.305) /
13. Otros resultados 76.018 1.505 é
/
7
7
7z
7
Z
7
Z
7z
7
7
Z
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Cofares Cataluna \' Aragon, S.A. BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(EUROS)

| 3112/l | 31/12/1s | =/12/15 | 31/12/18 |
A) ACTIVO NO CORRIENTE | 9180411 | 10.035.539 | PASIVO Y PATRIMONIO NETO 8.839.333 7.489.525

TOTAL ACTIVO (A+B) 28.131.313 24.782.057 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 28.131.313 24.782.057

I. Inmovilizado intangible 13.571 5.159 A-1) Fondos propios 8.839.333 7.489.525 é
3. Patentes, licencias, marcas y otros I. Capital 610.000 610.000 /
activos intangibles 875 1.094 : :
g 1. Capital suscrito 610.000 610.000 /
5. ApIiCaCiones informéticas 12.696 4.065 Il. Prima de emisién 305.000 305.000 /
Il. Inmovilizado material 8.842.517 8.716.975 lll. Reservas 6.574.525 5.033.166 /
1. Terrenos y construcciones 3.267.002 3.359.948 1. Reserva legal y estatutarias 122 000 122 000 %
2. [nstala@ones tecmpas y otro 4.323.459 4LT724.023 2. Otras reservas 6.452.525 4911.166 /
nmovilizado materia VII. Resultado del ejercici 1.349.808 1.541.359 /
3. Inmovilizado en curso y anticipos 1.952.056 633.004 - esurtaco ce ejerciclo S O /
. B) PASIVO NO CORRIENTE 465.230 442.077 /
IV. Inversiones a largo plazo en empresas 44.000 873.100 - /
del grupo y asociadas a largo plazo . : lll. Provisiones a largo plazo 83.545 53.176 /
1. Instrumentos de patrimonio 44,000 873.100 1 O|b|igac|iones pOI’I prestaciones a largo 83 545 53176 /
azo al persona ' '
V. Inversiones financieras a largo plazo 97.387 93.696 plazoelp /
, IV. Deudas a largo plazo 37.651 47.306 /
3. Valores representativos de deuda 15.684 15.684 ) . ) /
: ) ) 3. Acreedores por arrendamiento financiero 33.959 47.306
5. Otros activos financieros 81.703 78.012 , ) ) /
. . . 6. Otros pasivos financieros 3.692 -
VI. Activos por impuesto diferido 182.936 346.609 . . .
VI. Pasivos por impuesto diferido 344.034 341.595 /
B) ACTIVO CORRIENTE 18.950.902 14.746.518 /
. . C) PASIVO CORRIENTE 18.826.750 16.850.455 /
Il. Existencias 296.794 293.704 o /
) _ IV. Provisiones a corto plazo 29.436 - /
2. Materias primas y otros 096794 093704 /
aprovisionamientos : : V. Deudas a corto plazo 13.782 35.421 /
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11.324.293 11.475.234 2. Deudas con entidades de crédito 427 22.198 /
i ' 3. Acreedores por arrendamiento financiero 13.348 13.215
1. Cllentes por ventas y prestaciones de 9543553 9.802.666 . P . ‘ /
Servicios 6. Otros pasivos financieros 7 8 /
b) Clientes por ventas y prestaciones VI. Deudas a corto plazo con empresas
de servicios a corto plazo 9.543.553 9.802.666 del grupo y asoc'?adas P 12.351.228 10.171.097 /
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 1.457.376 1.360.525 2. Deudas con empresas del grupo 12.351.228 10.171.097 é
3. Deudores varios 314.305 312.043 VIl. ngﬁ:::;es acoar:\erciales y otras 6.378.706 6.611.706 /
5. Activos por impuesto corriente 6.488 - pag /
6. Otros creditos con las Administraciones 0571 i 1. Proveedores 27290 i /
Publicas ’ b) Proveedores a corto plazo 27.290 - /
IV. Inversiones a corto plazo en empresas 2. Proveedores, empresas del grupo y
del grupo y asociadas 7.329.093 2.941.795 asociadas 4.521.004 4.068.429 /
2. Créditos a empresas 750.153 - 3. Acreedores varios 942.877 1.626.760 /
5. Otros activos financieros 6.578.940 2.941.795 4. Personal (remuneraciones /
‘ 681.988 724.957
. . . pendientes de pago) /
V. Inversiones financieras a corto plazo - 35.000 /
. . . 5. Pasivos por impuesto corriente 2.571 - /
5. Otros activos financieros - 35.000 o ' /
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 722 785 6. gaﬁisc;:lgudas con las Administraciones 202.976 191.560 /
1. Tesoreria 722 /85 VIII. Periodificaciones a corto plazo 53.598 32.231 %

P
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Cofares Cataluna y Aragon, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

3. Trabajos realizados por la cooperativa
para su activo

4. Aprovisionamientos
a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c¢) Provisiones
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado

12. Deterioro y resultado por enajenaciones
del inmovilizado

b) Resultados por enajenaciones y otras
13. Otros resultados

69.613.541
69.613.541

1.717

(52.712.521)
(52.635.060)

(77.461)
1.636.938
1627881

9.057

(6.073.067)
(4.531.387)
(1.484.822)

(56.858)

(9.501.538)

(9.329.478)
(73.305)

(98.755)
(1.146.980)
(1.448)

(1.448)
14.553

66.754.096
66.754.096

(51.050.012)

(50.956.597)
(93.415)
1.578.150
1.569.317

8.833

(5.437.873)
(4.194.969)
(1.286.357)
43.453
(8.520.707)
(8.335.303)
(78.287)

(107117)
(1.158.260)

(516.070)

CONTINUA »
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019

15. Ingresos financieros

b) De valores negociables y otros
instrumentos financieros

b2) De terceros
b3) De socios

16. Gastos financieros

b) Por deudas con terceros

20. Deterioro y resultado por enajenaciones

de instrumentos financieros

b) Resultados por enajenaciones y otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO (15+16+17+18+19+20) 1.557 81.499

81.260
81.260

80.124
1136
(756)
(756)

(78.947)
(78.947)

(482.944)

(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) i i e

102.895
102.895
102.895

(21.396)
(21.396)

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 1.832.752 1.730.823

21. Impuestos sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) 1.349.808 1.541,359

(189.464)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS I
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) 1.349.808 1.541.359

R Y
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Cofares Canarias, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

e e auans I N BT

A) ACTIVO NO CORRIENTE 2.605.620 2.848.188 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 10.043.508 9.176.176

I. Inmovilizado intangible 1.632 A-1) Fondos propios 10.043.508 9.176.176

5. Aplicaciones informaéticas 780 1.632 l. Capital 561.077 561.077

Il. Inmovilizado material 2.536.910 2.780.914 1. Capital suscrito 561.077 561.077

1. Terrenos y construcciones 89.319 90.825 Il. Prima de emision 1.113.734 1.113.734

2. !nstalgc?iones técnipas y otro 5319 993 5 690.089 lll. Reservas | 7.501.365 6.828.765

inmovilizado material 1. Reserva legal y estatutarias 112.215 112.215

3. Inmovilizado en curso y anticipos 135.368 - 2. Otras reservas 7389150 6716.550

V. Inversiones financieras a largo plazo 30.427 18.777 VII. Resultado del ejercicio 867.332 672.600
3. Valores representativos de deuda 7212 7.212

VI. Activos por impuesto diferido 37.503 46.865 Ill. Provisiones a largo plazo 6.002 11.396

1. Obligaciones por prestaciones a largo

6.002 11.396
B) ACTIVO CORRIENTE 9.765.979 8.146.346 plazo al personal

Il. Existencias 195.840 199.761 IV. Deudas a largo plazo - 350
2. I\/Iaterilals primas y otros 195 840 199761 e. O’Eros paS|Yos ﬁnanme.ros. - 350
aprovisionamientos VI. Pasivos por impuesto diferido 7.750 12.809

lll. Deudores comerciales y otras cuentas 1.177.634 1.131.719

a cobrar C) PASIVO CORRIENTE 2.314.339 1.793.803

1. Clientes por ventas y prestaciones

q " 197.638 178.920 V. Deudas a corto plazo 12.998 12.998
e servicios
i ) 2. Deudas con entidades de crédito 12.998 12.998
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 561.326 525.389 V1. Deudas a corto plazo con empresas
3. Deudores varios 22782 11.269 del grupo y asociadas 1.398.836 1.114.029
& Personal _ o . 85105 21998 2. Deudas con empresas asociadas 1.398.836 1.114.029
6. OFro's creditos con las Administraciones 360783 388143 VII. Acreedores comerciales y otras
Publicas 902.505 666.776
cuentas a pagar
IV. Inversiones a cor:to plazo en empresas 8.379.143 6.802.641 2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 162.691 13.677
del grupo y asociadas .
. . . 3. Acreedores varios 361.427 288.055
5. Otros activos financieros 8.379.1483 6.802.641 ) )
VIL. Efectivo v otros activos liquidos 4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 309.862 266.157
. iv ivos liqui
y q 13.362 12.225 6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 68.525 98.887

equivalentes
1. Tesoreria 13.362 12.225

TOTAL ACTIVO (A+B) 12.371.599 10.994.534

R Y

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 12.371.599 10.994.534
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Cofares Canarias, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas
4. Aprovisionamientos
a) Consumo de mercaderias
5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c¢) Provisiones
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

6.932.539
£.932.539
(882.945)
(882.945)

809.997

496.199

313.798

(2.004.697)
(1.504.815)
(496.377)
(3.505)
(3.260.928)
(83.242.537)
(18.645)

254

(440.149)
2.072

6.479.589
6.479.589
(807.584)
(807.584)

514.597

511.828

2769

(1.844.867)
(1.379.478)
(469.449)
4.060
(3.020.488)
(3.002.894)
(17.592)

2)

(432.180)
7787

CONTINUA »
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15. Ingresos financieros

b) De valores negociables y otros instrumentos

financieros

b3) De socios
16. Gastos financieros

\/ Informe Anual de Cofares 2019
¢ COFARES
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019

554
554
o054

b) Por deudas con terceros -

A.2) RESULTADO FINANCIERO (15+16+17+18+19+20)
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 1.156.443 896.900

21. Impuestos sobre beneficios (289.111)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) SR SRS

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) 867.332 672.600

(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) S LELRE

69
69

69
(23)
(23)

554

(224.300)

R Y
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Farline Comercializadora de

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Productos Farmacéuticos, S.A.U. (EUROS)

e o™ auas I N N

A) ACTIVO NO CORRIENTE 321.588 849.329 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 6.291.124 7.405.305

I. Inmovilizado intangible 247.868 764.578 A-1) Fondos propios 6.291.124 7.405.305
1. Fondo de Comercio 207.276 236.886 I. Capital 5.000.000 5.000.000
3. Patentes, licencias, marcas y otros activos intangi- 40.599 507692 1. Capital suscrito 5.000.000 5.000.000
bles lll. Reservas 1.505.305 1.392.528
IV. Inversiones a largo plazo en empresas del 5.000 5.000 1. Reserva legal y estatutarias 604.026 502748
grupo y asociadas a largo plazo 0. Otras reservas 901.279 889780
1. Instrumentos de patrimonio ©.000 ©.000 VII. Resultado del ejercicio (214.181) 1.012.777
V. Inversiones financieras a largo plazo 902 902
5. Otros activos financieros 002 902 C) PASIVO CORRIENTE 8.478.524 9.271.127
VI. Activos por impuesto diferido 67.818 78.849 V. Deudas a corto plazo 34 34
2. Deudas con entidades de crédito 34 34
B) ACTIVO CORRIENTE 14.448.060 15.827.103 VI. Deudas a corto plazo con empresas 4.581.023 4120701
Il. Existencias 5.178.143 2.778.018 del grupo y asociadas ¢ y ° y
1. Comerciales 5.1/8.143 2./78.018 2. Deudas con empresas asociadas 3.581.023 4120701
ll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 5.849.034 6.720.157 VIl. Acreedores comerciales y otras 4.897.467 5.150.392
cuentas a pagar
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 4.159.027 3.998.018 1. Proveedores 2332 894 1917132
b) Sgretr;tifasgr ventas y prestaciones de servicios a 4159027 3998018 b) Proveedores a corto plazo 2.332.894 1.917132
2. Proveedores, empresas del grupo y
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 1.586.207 2.686.615 asociadas 1757284 2.538.460
3. Deudores varios 25271 30.000 3. Acreedores varios 130.421 145.474
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 78.529 5.524 i
IV. Inversiones a corto plazo en empresas del grupo ) Pee;s(;)igiltérs rgs nzraOC)IOﬂeS o69.712 #40.669
e e plaz P grupoy 3.420.883 6.328.928 ) gt o P g| T
. Otras deudas con las Administraciones
5. Otros activos financieros 3.420.883 6.328.928 Publicas 107156 103.657

TOTAL ACTIVO (A+B) 14.769.648 16.676.432 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 14.769.648 16.676.432

R Y
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Farline Comercializadora de
Productos Farmacéuticos, S.A.U.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas
4. Aprovisionamientos
a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

c) Trabajos realizados por otras empresas

d) Deterioro de mercaderias, materias
primas y otros aprovisionamientos

5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c) Provisiones
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

22.256.494
22.256.494
(14.279.964)
(13.935.203)

(483)
(205.278)
(139.000)

154.885
149.683

5.202

(2.877.494)
(2.181.237)
(696.209)
(48)
(5.012.967)
(4.850.421)
(26.640)

(135.906)

(516.710)
58

31.405.719
31.405.719

(22.595.072)

(22.504.216)
(159)
(90.697)
124.168
112.808

11.360

(2.632.725)
(2.012.853)
(619.824)
(48)
(4.487.493)
(4.448.160)
(37.555)

(1.778)

(516.710)
1.117

CONTINUA »
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) (275.698) i

16. Gastos financieros (2) (3.445)
b) Por deudas con terceros (2) (3.445)
19. Diferencias de cambio (5) (4)

A.2) RESULTADO FINANCIERO
(13+14+15+16+17+18+19+20)

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) (275.705) 1.295.555

21. Impuestos sobre beneficios 61.524 (282.778)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) (CELEAGED R

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS -

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) (214.181) 1.012.777

R Y
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Cofares Estudios y Proyectos

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Euros)

I N N

e ai2/10 | su/12/s
A) ACTIVO NO CORRIENTE 29770 | 31320 |

g Inmow.llzat_io mtanglblel _ ) 615 A-1) Fondos propios 769.728 749.130
) |5 Ap"f:?c';’”es '”fo.ml“at'cas 26,508 20 5812 I. Capital 81.137 81.137
: 1"";°"' 1zado matei'a , o re e 1. Capital suscrito 81137 81137
) le:elnoé Y Cort‘? r“.CC'onest ' ' lll. Reservas 695.997 695.997
. r .
igfﬂgva;ﬁézggsmgggrl;?s Yoo 48 242 1. Reserva legal y estatutarias 28.638 28.638
VI. Activos por impuesto diferido 266 319 2. Otras reservas 667359 667.359
lll. Resultados de ejercicios anteriores (28.004) -
B) ACTIVO CORRIENTE 742.901 746.513 2. (Resultados negativos de ejercicios (28.004)
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 45.747 137.329 anteriores) ( )
- . VII. Resultado del ejercicio 20.598 28.004,
1. Cllentes por ventas y prestaciones de 37083 95315
servicios
b) CCj?lientesg por ventas y prestaciones 37083 95315 B) PASIVO NO CORRIENTE IR
e servicios a corto plazo
4. Personal 370 370 C) PASIVO CORRIENTE . 2.943 | 28.703
6. Otros creditos con las Administraciones 20 20 V. Deudas a corto plazo 280 280
Publicas L .
VI . | 1. Obligaciones y otros valores negociables
’ ;;’le;:]%le; :sc;c;ri::jgsazo en empresas 696.611 608.641 2. Deudas con entidades de crédito 280 280
5. Otros activos financieros 696.611 608.641 VIl. Acreedores comerciales y otras 2.663 28.423
VI. Periodificaciones a corto plazo 543 543 cuentas a pagar
1. Proveedores 272 270
TOTAL ACTIVO (A+B) b) Proveedores a corto plazo 272 270
3. Acreedores varios 2.268 28.079
6. Otras deudas con las Administraciones 193 71,

Las notas 1 a 14 son parte integrante de este balance al 31 de diciembre de 2019.

P

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 769.728 749.130

Plblicas

R Y

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)

Las notas 1 a 14 son parte integrante de este balance al 31 de diciembre de 2019.

772.671 777.833
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Cofares Estudios y Proyectos %

e Cencco s oo o T e excco s oo s I

1. Importe neto de la cifra de negocios 283.470 497.313 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) : /

a) Ventas 283.470 497313 19. Diferencias de cambio (10.239) (6.820) /

4. Aprovisionamientos (154.520) - /

c) Trabajos realizados por otras empresas (154.520) - A.2) (?_ii:ﬂqgf12ﬂ_§ffslfsg+2 0) (10.239) (6.820) %

6. Gastos de personal 8.005 - /

a) Sueldos, salarios y asimilados 8.005 - /

dos,slaio y asin (4.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (AdvA.2) | 22850 | (sa.as0) IS

8. Amortizacion del inmovilizado (102.176) (531.385) o /

o , 21. Impuestos sobre beneficios (2.252) 10.876 /

a) Servicios exteriores (200.502) (411.381) /

b) Tributos (7.163) (5.847) -

Lo ) o, A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE /

c) Pérdidas, deterioro y variacion 20.598 (28.004) /

o ) OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) /

de provisiones por operaciones 105.489 (114.157) /

comerciales /

9. Amortizacion del inmovilizado (1.497) (2.112) B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS __ /

13. Otros resultados (193) 4.124 22. Rtdo. del ejercicio procedente /

de operaciones interrumpidas neto /

de impuestos /

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) (28.004) %

CONTINUA » %

P
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344 [ 415 >< c 0 FA R E S 345 /) 415
Europea de Servicios ?S Distribuciones, S.A. S %
(Sociedad Unipersona T i | syjaafis 7
31/12/19 31/12/18 /
e I. Capital 1.250.000 1.250.000 /
I. Inmovilizado |ntang|I?Ie 1.265.937 1.444.640 1. Capital suscrito 1.950.000 1 950.000 /
1. Fondo de Comercio 1.264.059 1444840 Il. Prima de emisién 2.750.000 2.750.000 /
5. Aplicaciones informaticas 1878 ] lll. Reservas 15.782.503 15.782.503 -
Il. Inmovilizado material 3.826.738 4.297.711 1 Reserva |ega| y estatutarias 300.000 300.000 /
1. Terrenos y construcciones 2717898 2.797.820 2 Otras reservas 15.482 503 15.482 503 /
2. Instalaciones técnicas y otro 1.108.840 1.472.098 lll. Resultados de ejercicios anteriores (91.597) (47.375) /
inmovilizado material B e . o /
2. (Resultados negativos de ejercicios (91.597) (47.375) /
3. Inmovilizado en curso y anticipos - 27793 anteriores ‘ ‘ /
V. Inversiones financieras a largo plazo 23.501 23.501 VII. Resultado del ejercicio 119.768 (44.222) /
5. Otros activos financieros 23.501 23.501 /
VI. Activos por impuesto diferido 561.588 705.414 lll. Provisiones a largo plazo - 878 /
1. Obligaciones por prestaciones a largo ) 878 /
plazo al personal /
: : IV. Deudas a largo plazo 6.723 9.366 /
Il EXIStenc'és 2.986.876 2.918.478 3. Acreedores por arrendamiento financiero 6.723 9.366 /
1 Come|"C|a|e§ 2.858.890 2./88.806 VI. Pasivos por impuesto diferido 239.420 291.967 /
2. I\/Iater.la.s primas y otros 197986 109 672 /
aprovisionamientos . /
. IV. Provisiones a corto plazo 2.347 - /
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 24.363.900 22.875.079 /
1 Client ; tac V. Deudas a corto plazo 2.643 2.618 /
' dele;ere\ic?c?; ventas y prestaciones 21.320.080 20.892.418 1. Obligaciones y otros valores negociables /
b) Clientes por ventas y prestaciones 3. Acreedores por arrendamiento financiero 2.643 2.616 /
> P y P 21.320.080 20.892.418 5 Ot vos financi ] 5 /
de servicios a corto plazo - VLros pasivos financieros /
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 1.378.657 668.342 VI gDﬁ"L%ai gs%"c'}g%apéam con empresas del 7.193.672 5.536.047 ?
3. Deudores varios 50.427 19.033 1. Deudas con empresas del grupo 7193.672 5.536.047 /

6. Otros créditos con las Administraciones :
VII. Acreedores comerciales y otras
PUblicas 1.614.736 1.295.286 cuentas a pagar y 10.994.242 11.741.431 é
IV. Inversiones a corto plazo en empresas del i 1.578.100 1. Proveedores 162.389 354.433 /
grupo y asociadas ) ) b) Proveedores a corto plazo 162.389 354433 /
5. Otros activos financieros - 1.578.100 2. Proveedores) empresas del grupo vy 9.018.906 9 847644 /
V. Inversiones financieras a corto plazo 118.830 117.453 asociadas . /
1. Instrumentos de patrimonio 118.830 117453 S Acreedolr?s varios 278.675 305.082 /
. . P 4. Personal (remuneraciones

VIL. Efec.:tl\:o y otros activos liquidos 5.947.733 3.453.616 pendientes de pago 464.622 435.327 /
equivalentes 6. Otras deudas con las Administraciones 1.069.650 798.945 /
1. Tesoreria 5.247733 3.453.616 Publicas e ' 2
VIIl. Periodificaciones a corto plazo 145.382 140.779 /
TOTAL ACTIVO (A+B) 38.395.103 37.413.992 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 38.395.103 37.413.992 é
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Informe Anual Cofares 2019
346 [/ 415

Europea de Servicios y Distribuciones, S.A.
(Sociedad Unipersona?s

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas
4. Aprovisionamientos
a) Consumo de mercaderias

d) Deterioro de mercaderias, materias
primas y otros aprovisionamientos

5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros de
gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones
7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales

8. Amortizacion del inmovilizado

11. Deterioro y resultado por enajenaciones
del inmovilizado

b) Resultados por enajenaciones y otras
12. Otros resultados

154.219.826
154.219.826

(141.764.515)
(141.971.024)

206.509
756.069
753.704

2.365

(3.456.360)
(2.592.632)
(863.900)
172
(9.082.233)
(8.714.860)
(40.933)

(326.440)
(745.435)

347

149.716.612
149.716.612

(137.491.392)
(187.491.392)

774.001
768.726

5.275

(3.220.810)
(2.408.483)
(819.746)
1419
(9.359.728)
(9.294.383)
(56.055)

(9.290)
(734.371)
78

/8
20.452

CONTINUA »

P
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) (72.301) (295.158)
13. Ingresos financieros 296.503 298.569
b) De valores negociables y otros

instrumentos financieros 296.508 298.569

b2) De terceros 296.503 298.569

14. Gastos financieros (106) (436)
b) Por deudas con terceros (106) (436)

A.2) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17) 296.397 |  298.133 |
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 224.096 2.975

18. Impuestos sobre beneficios (104.328) (47.197)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE

OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) L (44.222)
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS - -1 =]
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) 119.768 (44.222)
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Informe Anual Cofares 2019 ,’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
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Cofamasa, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

e —— I N BT

A) ACTIVO NO CORRIENTE 1.046.153 661 962 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.645.009 1.868.890

Il. Inmovilizado material 863.029 499.218 A-1) Fondos propios 1.645.009 1.868.890
1. Terrenos y construcciones 253.326 260.395 I. Capital 1.000.899 1.000.890

2. [nstalgqones tecnlpas y otro 018757 038.893 1. Capital suscrito 1.000.899 1.000.890
inmovilizado material Il. Prima de emisién 610.088 610.088

3. Inmovilizado en curso y anticipos 390.946 - Ill. Reservas 1.261.037 1.261.037

5. Otros activos financieros 69.639 43.004 2 Otras reservas 1.093 570 1.093.570
VI. Activos por impuesto diferido 113.485 119.740 lll. Resultados de ejercicios anteriores (1.002.134) (994.331)

2. (Resultados negativos de ejercicios

B) ACTIVO CORRIENTE 10.003.699 |  6.395.554 | anteriores) (1.002.134) (994.331)

1. DeucLores comerciales y otras cuentas 0.684.367 6.146.140 IV. Acciones y participaciones propias (1.000) (1.000)
a cobrar VII. Resultado del ejercicio (223.881) (7.803)
1. Ej)lelesn;cre\icp;gg ventas y prestaciones 9.576.338 6.057403
b) Clientes por ventas y prestaciones 9.576.338 6.057403 IV. Deudas a largo plazo 902 902
de servicios a corto plazo 60 s £ . 505 500
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 92755 78.496 - Otros pasivos financieros
3. Deudores varios 15.274 10.241
. C) PASIVO CORRIENTE 9.403.941 5.187.726
IV. Inversiones a corto plazo en empresas del 302.097 231.705
grupo y asociadas . . VI. Deudas a cor.tcz1 plazo con empresas del 4.433.337 2.749.267
5. Otros activos financieros 302.097 231.705 grupody asocladas del
V. Inversiones financieras a corto plazo 311 311 vulADeu das con empre.sa:s e 8ripo 4.433.331 2.149.267
1. Instrumentos de patrimonio 311 311 - Acreedores comerciales y otras 4.970.604 2.438.125
fectivo y otros activos liquidos cuentas a pagar
Vil Efectivo y 9 16.924 17.398 1. Proveedores 82129 82.090
equivalentes 5 g I
1 Tesoreria 16.994 17398 ) Proveedores a corto plazo 82.129 82.090
2. Proveedores, empresas del grupo 4569 019 0 031 959

y asociadas
TOTAL ACTIVO (A+B) 11.049.852 7.057.516 3 Acreedores varios 217 484 20173

4. Personal (remuneraciones

pendientes de pago) 89.590 79.987

6. O’Frag deudas con las Administraciones 19589 99 673
Publicas

VIIl. Periodificaciones a corto plazo - 334

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 11.049.852 7.057.516
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Informe Anual Cofares 2019
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Cofamasa, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

c) Trabajos realizados por otras empresas
5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c¢) Provisiones
7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales

8. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

44844421
Lt 844 401

(42.538.550)

(42.344.930)
(7.327)

(186.293)
179.060

178.440

620

(697.455)
(539.976)
(157.189)
(290)
(2.127.862)
(2.285.388)
(20.496)

178.022

(29.590)
7.964

42.276.855
42.276.855

(40.043.356)

(40.039.001)

(4.355)
176.762

176.450

312

(676.400)
(520.692)
(155.405)
(303)
(1.740.208)
(1.724.240)
(25.302)

9.334

(29.641)
37.491

CONTINUA »
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) (362.012) Lol

13. Ingresos financieros 63.503 59.382
b) De valores negociables y otros

instrumentos financieros 63.503 °9.382

b2) De terceros 63.503 59.382

14. Gastos financieros - (163)
b) Por deudas con terceros - (163)

A.2) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17) | 63503 |  59.219 |
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) (298.509) 60.722

18. Impuestos sobre beneficios 74.628 (68.525)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE

OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) (223.881) (7.803)
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS -
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) (223.881) (7.803)
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Euroserv Farma, SLU BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)

T e | sy T e | s

A) ACTIVO NO CORRIENTE 38.306 73.914

Il. Inmovilizado material 11.279 22.484

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 972.301 895.840

> Instalno e . A-1) Fondos propios 972.301 895.840

iyl e 11.279 22484 1. Capital 1.000.000 1.000.000

VI. Activos por impuesto diferido 27.027 51.430 1. Capital suscrito 1.000.000 1.000.000

lll. Reservas 128.596 125.894

B) ACTIVO CORRIENTE 1.872.941 1.595.038 1. Reserva legal y estatutarias 8.283 5.581

I. Existencias 9.600 9.600 2. Otras reservas 120.313 120.313

1 Comerciales 9600 9600 lll. Resultados de ejercicios anteriores (232.756) (257.074)

lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 676.856 610.684 2. (R(?Esuvltado)s negativos de ejercicios (232.756) (257.074)
1. Clientes por ventas y prestaciones de 1991 602 anteriores

servicios ' VII. Resultado del ejercicio 76.461 27.020

b) Clientes por ventas y prestaciones

> 1.221 602
de servicios a corto plazo B) PASIVO NO CORRIENTE I

2. Clientes empresas del grupo y asociadas 674.321 609.486
3. Deudores varios 1.314 - C) PASIVO CORRIENTE 938.946 773.112
4. Personal - 596 i
IV. Inversiones a corto plazo en empresas v g:;ﬁ::: ?::g?:ermales yotras 888.113 758.59%
ol e P 1.185.699 973.968 .
grupoy 3. Acreedores varios 801.363 637101
5. Otros activos financieros 1.185.699 973.968 : :
: ) v ) 4. Personal (remuneraciones pendientes 67684 102768
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 786 786 de pago)
1. Tesoreria 786 786 ini i
6. Otras deudas con las Administraciones 19.066 18795

Plblicas

TOTAL ACTIVO (A+B) 1.668.952 VIIl. Periodificaciones a corto plazo 50.833 14.518
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 1.911.247 1.668.952
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Informe Anual Cofares 2019
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Euroserv Farma, SLU

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios

a) Ventas
4. Aprovisionamientos

c) Trabajos realizados por otras empresas
5. Otros ingresos de explotacion

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones

8. Amortizacion del inmovilizado
a) Servicios exteriores
b) Tributos

9. Amortizacion del inmovilizado

12. Deterioro y resultado por enajenaciones
del inmovilizado

b) Resultados por enajenaciones y otras
13. Otros resultados

8.374.293
8.374.293
(7.450.782)
(7450782)

(495.111)
(361.768)
(134.360)
1.017
(315.748)
(291.224)
(24.524)
(11.204)

500
500

7.936.328
7.936.328

(7.020.270)

(7.020.270)
234

234

(604.982)
(461.628)
(145.560)

2.206

(262.801)

(236.844)
(25.957)
(15.202)

1.713

1713
1.041

CONTINUA »
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A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) e e

A.2) RESULTADO FINANCIERO
(13+14+15+16+17+18+19+20)

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 101.948 36.061

21. Impuestos sobre beneficios (25.487) (9.041)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) e FERES

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS I

22. Rtdo. del ejercicio procedente
de operaciones interrumpidas neto
de impuestos

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 76.461 27.020
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Informe Anual Cofares 2019
356 // 415

Cofares Comercializadora Farmacéutica, S.L.

e ai2/10 | 31/12/18

A) ACTIVO NO CORRIENTE 78.975.556

IV. Inversiones a largo plazo en empresas

del grupo y asociadas a largo plazo 76.975.556 )
1. Instrumentos de patrimonio 78.975.556
B) ACTIVO CORRIENTE 22.882 59.272
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 865 393
6. Otros créditos con las Administraciones
Publicas 865 393
IV. Inversiones a corto plazo en empresas 22.017 58.879

del grupo y asociadas
5. Otros activos financieros 22.017 58.879

TOTAL ACTIVO (A+B) 78.998.438 59.272

P

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de COf:;S//Q?ig

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Euros)

e g™ auas

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 972.301 895.840

A-1) Fondos propios 70.652.733 58.429
I. Capital 70.718.785 60.000

1. Capital suscrito 70.718.785 60.000

lll. Resultados de ejercicios anteriores (1.571) (872)

2. (Resultados negativos de ejercicios
anteriores)

VII. Resultado del ejercicio (64.481) (699)

C) PASIVO CORRIENTE 8.345.705 843

VI. Deudas a corto |?Iazo con empresas 8.167.940 }
del grupo y asociadas

2. Deudas con empresas asociadas 8.167.940
VII. Acreedores comerciales y otras

(1.571) (872)

177.765 843
cuentas a pagar
3. Acreedores varios 177652 804
6. O’Fras deudas con las Administraciones 113 39
Publicas

R Y

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)

78.998.438 59.272
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Cofares Comercializadora Farmacéutica, S.L.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
8. Otros gastos de explotacion (85.974) (932) A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE - m
a) Servicios exteriores (42.030) (932) OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21)
b) Tribut 43.944 .
) Tributos ( ) A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) (64.481) |  (699) |

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (85.974)
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) '

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) (85.974) |  (932) |

21. Impuestos sobre beneficios 21.493 233

R Y
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Centro De Informatica Farmacéutica, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Euros)

I T T I T

A) ACTIVO NO CORRIENTE 11.344.543 12.456.518 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4.371.125 3.220.364

I. Inmovilizado intangible 8.913.330 8.392.885 A-1) Fondos propios 4.371.125 3.220.364
5. Aplicaciones informaticas 5.086.967 6.290.350 I. Capital 2.560.101 2.560.101
7. Otro inmovilizado intangible 3.826.363 2.102.535 1. Capital suscrito 2.560.101 2.560.101
Il. Inmovilizado material 710.041 181.498 lll. Reservas 660.263 96.344
2. [nstalggoges tecn|p?s y otro 698,811 181 498 1. Reserva legal y estatutarias 588.222 531.830
Inmovilizado materia 2. Otras reservas 72.041 (435.486)
3. Inmovilizado en curso y anticipos 11.230 . VII. Resultado del ejercicio 1.150.761 563.919
grupoy _ g P B) PASIVO NO CORRIENTE 135.768 1.057.494
1. Instrumentos de patrimonio 127021 1.277021 lll. Provisiones a largo plazo 122.880 203.581

V. Inversiones financieras a largo plazo 54.797 895.822 S .

. 4 _ 1. Obligaciones por prestaciones a largo

5. Otros activos financieros S54.797 895.822 plazo al personal 122.880 203.581
VI. Activos por impuesto diferido 1.539.354 1.709.292 IV. Deudas a largo plazo - 841.025

2. Deudas con entidades de crédito - 841.025

B) ACTIVO CORRIENTE 2.333.463 475.968 VI. Pasivos por impuesto diferido 12.888 12.888

lll. Deudores comerciales y otras

cuentas a cobrar 309.473 58.422
: . C) PASIVO CORRIENTE 9.171.113 8.654.628
= ge'egetrejcf’s; ventas y prestaciones 87.839 23985 V. Deudas a corto plazo 1.154 1.154
b) Clientes por ventas y prestaciones 2. Deudas con entidades de crédito 1.154 1.154
P 1% 87.839 23.985 VI. Deudas a corto plazo con empresas del grupo y
de servicios a corto plazo asociadas 6.237.482 6.767.491
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 220.422 31.651
3 Deudores varios 1919 840 1. Deudas con empresas del grupo 6.237.482 6.767.491
4' Personal ' _ 1 94 VII. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.932.477 1.615.511
IV. I;wersiones a corto plazo en empresas del | 1. Proveedores _ 31.987
| grupo y asociadas 2.023.990 417.546 b) Proveedores a corto plazo - 37.987
2. Créditos a empresas 1.662.400 . 2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 129.355 106.748
5. Otros activos financieros 401.590 417546 8. Acreedores varios 2.018.399 864.026
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 597.884 470.054
TOTAL ACTIVO (A+B) 13.678.006 12.932.486 6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 188.839 136.696
VIII. Periodificaciones a corto plazo - 270.472

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 13.678.006 12.932.486
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Informe Anual Cofares 2019

362 // 415

Centro De Informatica Farmacéutica, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1.

9.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

. Trabajos realizados por la empresa para su activo
. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c¢) Provisiones

. Otros gastos de explotacion

a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro vy variacién de provisiones
por operaciones comerciales

Amortizacion del inmovilizado

13. Otros resultados

10.738.270
10.738.270
2.141.913
(26.051)
(271)

(25780)
265.652
258.094

7.558

(4.107.633)
(8.224.545)
(862.380)
(20.708)
(4.522.832)
(4.517.855)
(7.084)

2107
(3.839.158)

11.067.467
11.067.467
2.000.000
(40.941)
(581)

(40.360)
134.481
119171

15.310

(3.266.110)
(2.539.668)
(753.594)
27152
(5.270.638)
(5.265.028)
(5.610)

(4.622.522)
461
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019

(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 650.161
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) -
15. Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos
de patrimonio

al) En empresas del grupo y asociadas

b) De valores negociables y otros
instrumentos financieros

b2) De terceros
16. Gastos financieros

b) Por deudas con terceros
19. Diferencias de cambio

20. Deterioro y resultado por enajenaciones
de instrumentos financieros

b) Resultados por enajenaciones vy otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO 666.720
(13+14+15+16+17+18+19+20) ‘

194.394 554.394

180.000 540.000

180.000 540.000

14.394 14.394

14.394 14.394

- (1.282)

- (1.282)

(74) -

472.400 -
472.400

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 1.316.881 555.310

21. Impuestos sobre beneficios

(166.120) 8.609

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) R R

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 1150761 |  563.919 |

R Y
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Promocion Farmacéutica Corporativa, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Euros)

T e avan I T T

A) ACTIVO NO CORRIENTE 14.599.116 15.514.754 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3.956.471 3.980.437

I. Inmovilizado intangible 121.725 165.595 A-1) Fondos propios 3.355.031 3.338.901
5. Aplicaciones informaticas 121725 165.595 I. Capital 6.896.614 6.896.614
Il. Inmovilizado material 14.299.856 15.164.572 1. Capital suscrito 6.896.614 6.896.614
2. I.nstale.cc.:lones tecmpas y otro 14.996.009 15.036.677 Ill. Reservas 38.506 38.506
inmovilizado material 1. Reserva legal y estatutarias 20.597 20.597
3. Inmovilizado en curso y anticipos 73.847 127895 2 Otras reservas 17909 17909
IV. Inversiones financieras a largo plazo 22.114 22.114 IV. Resultados de ejercicios anteriores (3.596.219) (2.082.515)
5. Otros activos financieros 22114 22114 2. (Resultados negativos de ejercicios
V. Activos por impuesto diferido 155.421 162.473 anteriores) (3.596.219) (2.082.515)
VI. Resultado del ejercicio 16.130 (1.513.704)
B) ACTIVO CORRIENTE 6.414.732 3.449.542 A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 601.440 641.536
Il. Existencias 368.613 364.368
1. Comerciales 368.613 364.368 B) PASIVO NO CORRIENTE 1.700.480 213.845
lll. Deudores comerciales y otras 3.764.173 753.710 V. De.udas a Iarg.o plazo con empresas del grupo, 1.500.000 )
cuentas a cobrar asociadas y socios
1. C||ente§ por ventas y prestaciones 15.0692 15.0692 1. Deudas con empresas del grupo 1.500.000 -
de servicios VI. Pasivos por impuesto diferido 200.480 213.845

b) Clientes por ventas y prestaciones

de servicios a corto plazo 15.062 15.062
. P . C) PASIVO CORRIENTE 15.356.897 14.770.014
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 3.748.888 738.648 V. Deudas a corto plazo 871 871
3. Deudores varios 223 - o .
) 1. Obligaciones y otros valores negociables
IV. Inversiones a corto plazo en empresas del 2.281.946 2.331.440 2. Deudas con entidades de crédito 871 871
grupo y asociadas P | del
5. Otros activos financieros 0.081.946 2.331.440 Vi aD::ci:Z:s“m plazo con empresas del grupo y 12.862.194 13.334.673
V- Inversiones .ﬁnan.clerajc, a corto plazo i 24 2. Deudas con empresas asociadas 12.862.194 13.334.673
5. Otros activos financieros _ 24 VII. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.493.832 1.434.470
2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 701.157 -
TOTAL ACTIVO (A+B) A e 3. Acreedores varios 1.293.423 1.110.306
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 358.538 196.837
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 140714 127327

R Y

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 21.013.848 18.964.296

P
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Promocion Farmacéutica Corporativa, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1.

9.

366 // 415

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestién corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones

. Otros gastos de explotacion

a) Servicios exteriores
b) Tributos
Amortizacion del inmovilizado

10. Imputacioén de subvenciones de

inmovilizado no financiero y otras

13. Otros resultados

9.810.933
9.810.933
(159.243)

3.745

(162.988)
1.989.298
1.983.094

6.204

(4.105.416)
(3.081.239)
(1.024.456)
279
(6.125.841)
(6.121.567)
(4.274)
(1.369.678)

53.461
(72.009)

9.182.611
9.182.611
(159.667)
(159.667)

9.252
1472

1.780

(3.543.597)
(2.646.094)
(894.777)
(2.726)
(6.124.957)
(6.120.903)
(4.054)
(1.364.649)

53.461
(69.830)

CONTINUA »
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) e (2.017.376)

15. Ingresos financieros 1 1.220

b) De valores negociables y otros
instrumentos financieros

1 1.220
b2) De terceros 1 1.220

A.2) RESULTADO FINANCIERO 1 1.290
(13+14+15+16+17+18+19+20) '

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 21.506 (2.016.156)

21. Impuestos sobre beneficios (5.376) 502.452

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) SR REEE0Y,

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 16.130 (1.513.704)

R Y
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Cofares Corporacion, S.L.U. Z
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 /
(Euros) /
31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18 é
I. Inmovilizado intangible 123.750 348.781 A-1) Fondos propios 73.904.549 58.691.729 /
5. Aplicaciones informaticas 123750 183781 I. Capital 36.411.804 36.411.804 /
7. Otro inmovilizado intangible - 165.000 1. Capital suscrito 36.411.804 36.411.804 /
Il. Inmovilizado material 5.197.318 5.754.239 Il. Prima de asuncién 8.671.509 8.671.509 /
2. [nstalgqones tecmpas y otro 5137664 5797959 lll. Reservas 27.757.091 12.385.033 /
inmovilizado material 1. Reserva legal y estatutarias 1750.681 1.628.342 /
3. Inmovilizado en curso y anticipos 59.654 26.980 2 Otras reservas 26 006410 10756.691 /
lll. Inversiones inmobiliarias 76.634.749 77.309.856 VII. Resultado del ejercicio 1.064.145 1.223.383 é
IV. Inversiones a Iargo plazo en empresas 85.189.872 68.460.311 /
del grupo y asociadas a largo plazo /
1. Instrumentos de patrimonio 81.834.872 63.672.311 lll. Provisiones a largo plazo 70.922 104.419 /
6. Créditos a Empresas 3.355.000 4788.000 1 Obligac . /
: igaciones por prestaciones a largo /
V. Inversiones financieras a largo plazo 362.315 251.747 plazo al personal 70.922 104.419 /
5. Otros activos financieros 362.315 251747 IV. Deudas a largo plazo 5.046.851 8.019.182 /
V. Activos por impuesto diferido 972.818 1.079.870 2. Deudas con entidades de crédito 4.810.233 5790.855 /
3. Acreedores por arrendamiento financiero - 2.106.371 /
Il. Existencias 388.098 195.693 6. Otros pasivos financieros 236.618 121.956 é
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 388.098 195.693 VI. Pasivos por impuesto diferido 1.762.178 1.588.932 /
lll. Deudores comerciales y otras 1.836.322 1.316.955 /
cuentas a cobrar /
1. Clientes por ventas y prestaciones 63,511 14.068 IV. Provisiones a corto plazo 99.211 123.615 /
de servicios ' ' V. Deudas a corto plazo 3.493.366 1.927.058 /
b) Clientes por ventas y prestaciones 63511 14.068 2. Deudas con entidades de crédito 980.786 980.080 /
de servicios a corto plazo 3. Acreedores por arrendamiento financiero 2.107.997 938.873 /
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 450.896 - 6. Otros pasivos financieros 404 583 8105 /
3. Deudores varios 74.353 56.675 VI. Deudas a corto plazo con empresas del grupo y /
. 92.474.077 90.662.202
4. Personal 1.350 - asociadas /
5. Activos por impuesto corriente 1.243.097 1.246.212 1. Deudas con empresas del grupo 92.474.077 90.662.202 /
6. Otros créditos con las administraciones publicas 3.115 0 VII. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 5.465.622 6.183.945 /
IV. Inversiones a cgrto plazo en empresas del 11.829.161 12.699.618 2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 147708 1.432.252 /
grupo y asociadas 3. Acreedores varios 460.154 213.515 /
5. Otros activos financieros 11.829.161 12.699.618 4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 3.983.377 4.183.404 /
V. Inversiones financieras a corto plazo 4,522 4.522 5. Pasivos por impuesto corriente 312715 . /
5. Otros activos financieros 4.522 4.522 6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 561.668 354774 é
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 3.033 3.033 VIII. Periodificaciones a corto plazo 295,182 123.543 /
1. Tesoreria 3.083 3.033 /
TOTAL ACTIVO (A+B) 182.541.958 167.424.625 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 182.541.958 167.424.625 %
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A) OPERACIONES CONTINUADAS

3.

4.

9.
12. Deterioro y resultado por enajenaciones

1.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

Trabajos realizados por la cooperativa
para su activo

Aprovisionamientos
a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c) Provisiones

. Otros gastos de explotacion

a) Servicios exteriores
b) Tributos
Amortizacion del inmovilizado

del inmovilizado
b) Resultados por enajenaciones y otras

13. Otros resultados

16.545.225
16.545.225

59.654

(740.196)
192.407

(932.603)
3.636.034
3.609.674

26.360

(12.651.718)
(9.941.569)
(2.681.093)

(29.056)
(4.371.168)
(4.128.127)
(243.041)
(2.417.798)

209.607

209.607
(1.563)

11.355.988

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) e (5.098.361)

11.355.988

15. Ingresos financieros 920.001 1.960.001
165.000 a) De participaciones en instrumentos 920.000 1.960.000

(824.944) de patrimonio
(8790) al) En empresas del grupo y asociadas 920.000 1.960.000
10150 (e 1 1
3.784.330 b2) De terceros 1 1
16. Gastos financieros (88.399) (131.485)
8.742.101 b) Por deudas con terceros (88.399) (131.485)
49 999 20. Deferioro y result?do por enajenaciones i 3.982.792

de instrumentos financieros

(13.346.684) a) Deterioros y pérdidas - 3.982792

(11.272.524)

(2.058.079) A.2) RESULTADO FINANCIERO
(16.081) (13+14+15+16+17+18+19420) 831.602 5.811.308
(3.736.958)
(3.360.041) A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 1.099.679 712.947
(376.917) 21. Impuestos sobre beneficios (35.534) 510.436
(2.465.316)
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
) OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) SRS S
(29.777) B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS -]
22. Rtdo. del ejercicio procedente
de operaciones interrumpidas
neto de impuestos
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 1.064.145 1.223.383
CONTINUA »
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Organizacion Farmaceéutica, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

e g™ auans
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 17.072.270 13.069.444

e s~

A) ACTIVO NO CORRIENTE 1.345.919 8.541.905

I. Inmovilizado intangible 33.013 45.231 A-1) Fondos propios 17.072.270 13.069.444
5. Aplicaciones informaticas 33.013 45231 l. Capital 10.000.000 10.000.000
Il. Inmovilizado material 953.351 1.325.846 1. Capital suscrito 10.000.000 10.000.000
1. Terrenos y construcciones 22.217 227683 Il. Prima de emision 598.980 598.980
2. Instalaciones técnicas y otro lll. Reservas 2.517.416 2.517.416
inmov.illizado material o seness e 1. Reserva legal y estatutarias 372.6683 372.663
3. Inmo.vmzado en curso y anticipos 41475 43.833 5 Otras reservas 0 144753 0 144753
- Igr:ll]eggl‘c;gisozi::;;g: aplgfgoeglaezrgpresas del 300.000 7.100.120 lll. Resultados de ejercicios anteriores (46.952) -
1. Instrumentos de patrimonio 300.000 7100.120 2. (Resultados negativos de ejercicios (46.952) .
V. Inversiones financieras a largo plazo 1.803 1.803 anteriores)
3. Valores representativos de deuda 1.803 1.803 VII. Resultado del ejercicio 4.002.826 (46.952)
VI. Activos por impuesto diferido 57.752 68.905

B) ACTIVO CORRIENTE 26.086.503 | 12.933.831 |

ll. Existencias 355.447 344.602 C) PASIVO CORRIENTE 10.360.152 8.406.292
2. Materias primas y otros
aprovisionamientos 355.447 344.602 V. Deudas a corto pljazo | 1.782 1.782
. 6. Otros pasivos financieros 1782 1.782
lll. Deudores comerciales y otras 5.178.590 4.970.656
cuentas a cobrar e SO VI. Deudas a corto plazo con empresas del 8.151.875 6.764.188
1. Clientes por ventas y prestaciones grupo y asociadas
> - 3.671.461 3.692.675 ,
de servicios 2. Deudas con empresas asociadas 8.151.875 6.764.188
b) Clientes por ventas y prestaciones VII. Acreedores comerciales y otras
de servicios a corto plazo 3.671.461 3.692.675 cuentas a pagar y 1.991.113 1.471.868
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 1.421.248 1.193.735
2. Provgedores, empresas del grupo y 099 806 60.009
4. Personal 7475 5.840 asociadas
6. O’grbc?s créditos con las administraciones 78.406 78406 3. Acreedores varios 1177018 912.663
publicas ,
4. Personal (remuneraciones
IV. Inversiones a corto plazo en empresas del , 378.756 277287
grupo y asociadas 20.461.091 7.526.918 pendientes de pago) N |
2 Créditos a empresas 9.687111 i 6. gtLals deudas con las Administraciones 019 533 001716
icas
5. Otros activos financieros 10.773.980 7.526.918 VIIL P u. dificaci to bl 215.382 168.454
V. Inversiones financieras a corto plazo 90.818 90.818 - rerioditicaciones a corto plazo ’ ’
5. Otros activos financieros 90.818 90.818
. . . TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 27.432.422 21.475.736
VII. Efectivo y otros activos liquidos 557 837
equivalentes
1. Tesoreria 557 837

TOTAL ACTIVO (A+B) 27.432.422 21.475.736
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Organizacion Farmacéutica, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1.

9.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c¢) Provisiones

. Otros gastos de explotacion

a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales

Amortizacion del inmovilizado

12. Deterioro y resultado por enajenaciones

del inmovilizado
b) Resultados por enajenaciones y otras

13. Otros resultados

15.348.059
15.348.059
(149.928)
(149.928)
5.422.948

5.417761

5.187

(5.050.960)
(3.781.870)
(1.269.564)

574
(14.807.627)
(14.795.980)

(4.207)

(7.440)
(471.203)

738

13.862.279
13.862.279
(179.750)
(179.750)
5.262.719

5.259.726

2.993

(4.724.710)
(3.666.066)
(1.158.170)
(474)
(14.196.786)
(14.187.694)
(3.987)

(5.105)
(480.811)
12.150

12.150
(13.247)

CONTINUA »
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019

15. Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos
de patrimonio

al) En empresas del grupo y asociadas

b) De valores negociables y otros
instrumentos financieros

b2) De terceros

16. Gastos financieros

b) Por deudas con terceros

20. Deterioro y resultado por enajenaciones

de instrumentos financieros

b) Resultados por enajenaciones y otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO
(13+14+15+16+17+18+19+20) 3.783.843 299.993

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 4.075.870 (158.163)

21. Impuestos sobre beneficios

900.001
900.000
900.000

1

1
(63
(1)

2.883.843
2.883.843

(73.044)

(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) e (458.156)

300.001
300.000
300.000

1

1
(8)
8)

111.211

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) RRRE—— kD,

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS -

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 4.002.826 (46.952)

R Y
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Cofares Servicios a la Farmacia, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

e e auans e o™i

A) ACTIVO NO CORRIENTE 1.459.682 1.790.672 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2.112.710 1.061.587

I. Inmovilizado intangible 1.364.167 1.593.076 A-1) Fondos propios 2.112.710 1.061.587
3. Patentes, licencias, marcas y otros activos intangi- 1 364167 1 591529 I. Capital 222.374 222.374
bles 1. Capital suscrito 222374 222374
5. Aplicaciones informaticas - 1.547 Il. Prima de emisién 28.042 28.042

Il. Inmovilizado material 76.636 162.242 Ill. Reservas 840.711 840.711
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 76.636 162.242 1. Reserva legal y estatutarias Lb 475 L4 475

V. Inversiones financieras a largo plazo 15.672 8.000 2 Otras reservas 796 236 796.236
5. Otros activos financieros 15672 8.000 Ill. Resultados de ejercicios anteriores (29.540) (762.509)

VI. Activos por impuesto diferido 3.207 27.354 ' iercici

P P 2. (Resul.tados negativos de ejercicios (29.540) (762.509)
anteriores)

B) ACTIVO CORRIENTE 4.928.774 2.194.513 VII. Resultado del ejercicio 1.051.123 732.969

Il. Existencias 60.602 53.779
1. Comerciales 60.602 53779 C) PASIVO CORRIENTE 4.275.746 2.923.598

lll. Deudores comerciales y otras cuentas 1.903.600 1.729.178 V. Deudas a corto plazo 1.770 1.770
a cobrar 2. Deudas con entidades de crédito 1770 1770
1. Clientes por ventas y prestaciones 1 604756 13392997 VI. Deudas a corto plazo con empresas del 2796.101 1.693.286

de servicios grupo y asociadas
b) ggesngs/?c?;g ;/ecnotriz \;lggiStaCioneS 1604756 1.330.997 1. Deudas con empresas del grupo 2796.101 1.693.286
VII. Acreedores comerciales y otras
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 268.840 318.026 cuentas a pagar 1.477.875 1.228.450
3. Deudores varios 30.004 78.925 1. Proveedores 206.284 161.325

IV. Inversiones a.c:rto plazo en empresas del 2.964.572 381.056 b) Proveedores a corto plazo 206.284 161.325
grupoy as<?c|a és . 3. Acreedores varios 822.242 732.146
5. Otros activos financieros 2.964.572 381.056 4. Personal (remuneraciones 80,965 6,000

V. Inversiones financieras a corto plazo - 30.500 pendientes de pago) : :

5. Otros activos financieros - 30.500 ini '
6. Otras deudas con las Administraciones 65886 55 970

PUblicas

TOTAL ACTIVO (A+B) 6.388.456 3.985.185 VIIl. Periodificaciones a corto plazo - 92
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 6.388.456 3.985.185
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Informe Anual Cofares 2019
378 // 415

Cofares Servicios a la Farmacia, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y otras
materias consumibles

c) Trabajos realizados por otras empresas
5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado

12. Deterioro y resultado por enajenaciones
del inmovilizado

b) Resultados por enajenaciones y otras
13. Otros resultados

6.930.825
6.930.825
(2.343.287)
(43.646)

(2.299.641)
850.680

846.135

4.545

(1.854.892)
(1.351.527)
(503.627)
262
(1.868.256)
(1.830.679)
(20.779)

(16.798)
(244.878)
(45.825)

(45.825)
(23.066)

7.223.313
1.223.313
(3.215.910)
(106.040)

(124)

(83.109.746)
667.622

660.099

7.523

(1.612.926)
(1.216.455)
(396.471)

(1.838.476)
(1.810.079)
(24.187)

(4.210)
(255.505)

(776)

CONTINUA »
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) P gt Sl

16. Gastos financieros (&) (708)
b) Por deudas con terceros (4) (708)

A.2) RESULTADO FINANCIERO
(13+14+15+16+17+18+19+20)

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 1.401.297 966.634

21. Impuestos sobre beneficios (350.174) (233.665)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) SR S

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 1.051.123 732.969
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Informe Anual Cofares 2019 ,’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
380 // 415 .‘ 381 // 415

Cofares Diversificacion S.L. BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)

T e | sy T e | s

A) ACTIVO NO CORRIENTE 7.871 13.159

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (220.809) |  (139.596) |

. Inmowllzaclio matérla.l | ) 7.871 8.473 A-1) Fondos propios (220.809) (139.596)

2. Inrlz’fczélﬁgllones técnicas y otro inmovilizado 7871 8 473 I. Capital 20.000 20.000

V. Inversiones financieras a largo plazo - 4.686 1. Capital suscrito 20.000 20.000

5. Otros activos financieros - 4.686 Ill. Reservas 155.541 155.541

1. Reserva legal y estatutarias 4.000 4.000

B) ACTIVO CORRIENTE m 431.934 2. Otras reservas 151.541 151.541

lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8.543 324.943 lll. Resultados de ejercicios anteriores (315.137) (278.520)

1. Clientes por ventas y prestaciones de 969 315750 2. (Resuvltados negativos de ejercicios (315.137) (278.520)
servicios anteriores)

b) Clientes por ventas y prestaciones 969 215750 VII. Resultado del ejercicio (81.213) (36.617)

de servicios a corto plazo

2. Clientes empresas del grupo v asociadas 2.309 9.193 B) PASIVO NO CORRIENTE m 295 014

4. Personal 5.265 - V. Deudas a largo plazo con empresas 295.000 995.000
IV. Inversiones a corto plazo en empresas 130.472 105.052 del grupo, asociadas y socios : ’

del grupo y asociadas 1. Deudas con empresas del grupo 225.000 225.000

5. Otros activos financieros 130.472 105.052 V1. Pasivos por impuesto diferido 18 14

VII. Efectivo y otros activos liquidos ) 1.939

equivalentes
1,939 C) PASIVO CORRIENTE 142.677 359.675

1. Tesoreria VI. Deud to bl
- Deudas a corto plazo con empresas 128.537 166.793
del grupo y asociadas

TOTAL ACTIVO (A+B) S50 saie 053 1. Deudas con empresas del grupo 128.537 166.793

VII. Acreedores comerciales y otras

14.140 192.882
cuentas a pagar
1. Proveedores 6.963 35.965
b) Proveedores a corto plazo 6.963 35.965
2. Proveeplores, empresas del grupo 0566
y asociadas
3. Acreedores varios 2.339 84.094
4, Persqnal (remuneraciones 175 53152
pendientes de pago)
6. Otras deudas con las 097 19671

Administraciones Publicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 146.886 445.093
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Informe Anual Cofares 2019
382 // 415

Cofares Diversificacion S.L.

A) OPERACIONES CONTINUADAS I

1. Importe neto de la cifra de negocios

a) Ventas
4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

c) Trabajos realizados por otras empresas
5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién
de provisiones por operaciones
comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

116.616
116.616

(138.169)

(170)

(187.999)

1.877
1.877

(64.240)
(32.393)
(31.847)

(19.252)
(24.637)

(935)

6.320

(602)
(3.108)

997.636
997636
(501.752)
(2.239)
(499.513)
251.736

251.460

276

(599.919)
(458.749)
(141.170)

(201.808)
(193.998)

(1.071)

(6.739)

(667)
5.969

CONTINUA »
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A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) (106.878) (48.805)
16. Gastos financieros (143) (14)
b) Por deudas con terceros (143) (14)

A.2) RESULTADO FINANCIERO
(13+14+15+16+17+18+19+20) (143) (14)
A.3) (I:Ef:lll\.Tzl;DO ANTES DE IMPUESTOS (107.021) (48.819)

21. Impuestos sobre beneficios 25.808 12.202
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE (36.617)
DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) '

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) (81.213) (36.617)
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Informe Anual Cofares 2019 ,’ C 0 F A R E S Informe Anual de Cofares 2019
384 /) 415 .‘ 385 // 415

COfaresa Serv’ Flnanc Complement’) SAU BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)

T e | sy T e | s

A) ACTIVO NO CORRIENTE 31.435 36.937

Il. Inmovilizado material 30.949 36.353

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 709.920 605.598

' - . N A-1) Fondos propios 709.920 605.598
2. In:z‘gczlﬁgllones técnicas y otro inmovilizado 30.949 36.353 I. Capital 60.701 60.701
VI. Activos por impuesto diferido 486 584 1. Capital suscrito 60.701 60.701
lll. Reservas 324.897 313.594
B) ACTIVO CORRIENTE 734.410 640.504 1. Reserva |ega| ) estatutarias 15710 15710
ll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 55.000 41.000 2. Otras reservas 309.187 297884
; - VII. Resultado del ejercicio 324.322 231.303

1. Clientes por ventas y prestaciones de 55.000 41.000 )

servicios

b) Clientes por ventas y prestaciones
de servicios a corto plazo

IV. Inversiones a corto plazo en empresas
del grupo y asociadas

5. Otros activos financieros 679.410 599.504

55.000 41.000 SIRLEULOR SRR R T T
679.410 599.504 C) PASIVO CORRIENTE "~ 55925 | e

VII. Acreedores comerciales y otras 55.925 71.843
cuentas a pagar

1. Proveedores - 99

TOTAL ACTIVO (A+B) 765.845 b) Proveedores a corto plazo - 99

2. Proveedores, empresas del grupo

) (9.990) 10.595
y asociadas
3. Acreedores varios (673) 866
4, Persqnal (remuneraciones 0438 49199
pendientes de pago)
6. Otras deudas con las 14150 11161

Administraciones Publicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 765.845 677.441

R Y

P

N



ggr/n;iﬁgual Cofares 2019 >.’< C 0 FA R E S Informe Anual de COf:;S//Q?i?, /

. 7

Cofaresa Serv. Financ Complement., SAU %

Z

e escico o1 ecico s T
B R VR

1. Importe neto de la cifra de negocios 644.327 520.479 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) o e é

a) Ventas 644327 520.479 /

) g]eg Egejsotsiéancgce)rsr?gr?tsey orres 113.790 93.684 18. Impuestos sobre beneficios (108.107) (77.101) é

b) Subvenciones de explotacién 1 147 /

6. Gastos de personal (237.892) (234.209) DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) /

a) Sueldos, salarios y asimilados (177.646) (177.482) /

b) Cargas sociales (60.246) (56.727) /

7. Otros gastos de explotacién (82.672) (67.506) /

a) Servicios exteriores (78.353) (62.979) /

b) Tributos (4.319) (4.527) /

8. Amortizacion del inmovilizado (5.404) (5.404) /

13. Otros resultados 280 213 /

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z
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I;;c;r/n}i /i\gual Cofares 2019 >.’< C 0 F A R E S Informe Anual de Cofsaarzs//Qiig
Omfe, S.A.U.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

eosEE—— I T

A) ACTIVO NO CORRIENTE 4.991 5. 524 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3.951.378 3.814.165

Il. Inmovilizado material 4.962 5.490 A-1) Fondos propios 3.951.036 3.813.823
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 4.962 5.490 I. Capital 1.081.980 1.081.980
VI. Activos por impuesto diferido 29 34 1. Capital suscrito 1.081.980 1.081.980
lll. Reservas 3.166.142 3.166.142

1. Reserva legal y estatutarias 216.396 216.396
Il. Existencias 567.347 618.047 2. Otras reservas 2.949.746 2.949.746
1. Comerciales 567.347 618.047 lll. Resultados de ejercicios anteriores (434.299) (536.794)
lil. Izj:::;sesai(;n;z::lales y otras 1.981.867 1.935.134 2. (Zsf;:]tjriZ)s negativos de ejercicios (434.299) (536794)
1. Clienteg por ventas y prestaciones 1 840717 1652316 VII. Resultado del ejercicio 137.213 102.495
de servicios A-2) Ajustes por cambios de valor 342 342

b) Clientes por ventas y prestaciones 1640717 1652 316 IV. Diferencia de conversion 342 342

de servicios a corto plazo

3. Deudores varios 205.350 160.005 C) PASIVO CORRIENTE 2.044.073 1.810.769

R Y

& Personall ' I o , 98.423 94.730 V. Deudas a corto plazo 600 600
6. gz[)o”sc ;’ged'tos con las administraciones 42.377 08,083 6. Otros pasivos financieros 600 600
) VIl. Acreedores comerciales y otras
IV. Inversiones a corto plazo en empresas del 2.651.798 2.605.618 cuentas a pagar 2.043.473 1.808.490
grupo y asociadas d 942.927 1.024.454
5. Otros activos financieros 0651798 0.605.618 1. Proveedores ' Sou
. . .. b) Proveedores a corto plazo 942927 1.024.454
VII. Efectivo y otros activos liquidos 789.448 460.611
equivalentes . . 2. Provgeéjores, empresas del grupo y 250.980 036.885
1. Tesoreria 789.448 460.611 asocladas
3. Acreedores varios 125.058 112.997

TOTAL ACTIVO (A+B) 5.995.451 5.624.934 . erzzgi') (remuneraciones pendientes 80.516 106.583

6. Otras deudas con las Administraciones

Publicas 6.399 8.547
7. Anticipos de clientes 168.293 269.024
VIII. Periodificaciones a corto plazo - 1.679

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 5.995.451 5.624.934
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Informe Anual Cofares 2019
390 // 415

Omfe, S.A.U.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1.

Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y otras
materias consumibles

c) Trabajos realizados por otras empresas
5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

P

15.916.682

15.916.682

(14.774.225)
(14.773.545)

(321)

(359)
32.579

32.579

(441.009)
(343.353)
(97.656)
(554.130)
(512.603)
(28.855)

(12.672)

(528)
4.560

11.208.200

\/ Informe Anual de Cofares 2019
¢ COFARES

391 // 415

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019

(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) Pz e

11.208.200
(10.093.527) 15. Ingresos financieros 1 3
(10.094.060) b) De valores negociables y otros 1 3
instrumentos financieros
(453) b2) De terceros 1 3
086 16. Gastos financieros (11) (11)
66.612 b) Por deudas con terceros (11) (11)
19. Diferencias de cambio (1.022) (363)
64.684 . . .
20. Deterioro y resultado por enajenaciones
. . . - 24.634
1998 de instrumentos financieros
' a) Deterioros y pérdidas 184.007
(479.955) b) Resultados por enajenaciones vy otras - (159.373)
(352.706)
(127.249) A.2) RESULTADO FINANCIERO
(533.272) (13+14+15+16+17+18+19+20) (1.032) S
(512.387)
(29.338) A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 182.897 143.459
8453 21. Impuestos sobre beneficios (45.684) (40.964)

(528) A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
(48.334) OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) Rl G
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS -
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 137.213 102.495

CONTINUA »
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ggcz)r/n;i /i\gual Cofares 2019 >.’< C 0 F A R E S Informe Anual de Cofsa;:s//Q?ig
Cofares Responde, S.A.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

I T T T s aua

A) ACTIVO NO CORRIENTE 652.041 748.141 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 561.085 978.277

I. Inmovilizado intangible 3.443 11.945 A-1) Fondos propios 561.085 978.277

5. Aplicaciones informaticas 3.443 11.945 I. Capital 61.000 61.000

Il. Inmovilizado material 611.265 679.930 1. Capital suscrito 61.000 61.000

1. Terrenos y construcciones 4.443 4.546 lll. Reservas 717.277 702.395

2. [nstalaqones tecmpas y otro 606.829 675.384 1. Reserva legal y estatutarias 21.251 21.251

inmovilizado material 2. Otras reservas 696.026 681.144

V. Inversiones financieras a largo plazo 31.289 31.289 VIl. Resultado del ejercicio (217.192) 214.882
5. Otros activos financieros 31.289 31.289

VI. Activos por impuesto diferido 6.044 24.977 B) PASIVO NO CORRIENTE __
B) ACTIVO CORRIENTE 8.928.655 8.265.610 C) PASIVO CORRIENTE 9.019.611 8.035.474

lll. Deudores comerciales y otras 1.376.669 1.474.880

cueptas a cobrar | Z;.o Iz;L:;Zs a corto plazo con empresas del grupo y 8.385.813 7.390.633
1. Cllente§ por ventas y prestaciones 01067 10789
de servicios
. . 1. Deudas con empresas del grupo 8.385.813 7.390.633
b) Clientes por ventas y prestaciones 01067 107892 .
de servicios a corto plazo : : VII. Acreedores comerciales y otras 633.798 644.841
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 389.623 536.557 2cuentasda pagar dol
3. Deudores varios 963.111 890.454 - Proveedores, empresas del grupo y 1.820
| 2.868 37.087 asociadas
v Z: Pers?na to ol del ' ’ 3. Acreedores varios 36.553 62.688
. Inversiones a corto plazo en empresas de .
grupo y asociadas 7.551.773 6.790.517 4. Personal (remuneraciones 443,877 412,699
pendientes de pago)
5. Otros activos financieros 7.551.773 6.790.517
VII. Efectivo y otros activos liquidos 213 213 6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 151.548 169.461

equivalentes
1. Tesoreria 213 213

TOTAL ACTIVO (A+B) 9.580.696 9.013.751 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 9.580.696 9.013.751
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Informe Anual Cofares 2019
394 /] 415

Cofares Responde, S.A.

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

4. Aprovisionamientos

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesorios y otros
de gestion corriente

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado
13. Otros resultados

5.835.347
5.835.347
(4.914)

(4.914)
502.156
497.893

4.263

(5.347.474)
(4.070.994)
(1.278.975)
2.495
(1.187.782)
(1.182.183)
(7.213)

1.614

(86.701)
(166)

6.394.277
6.394.277
(7.030)

(7.030)
537.636
528.162

9.474

(5.431.566)
(4.079.650)
(1.352.442)

526

(1.104.690)

(1.085.407)
(7.843)

(11.440)

(101.615)
270

CONTINUA »
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>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Co?g;ess//Qiig

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(Euros)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) (289.534) el
A.2) RESULTADO FINANCIERO 4
(13+14+15+16+17+18+19+20)

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) (289.534) 287.286

21. Impuestos sobre beneficios 72.342 (72.404)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) ks ER——

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS I

22. Rtdo. del ejercicio procedente de
operaciones interrumpidas neto de
impuestos

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) (217.192) 214.882
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Informe Anual Cofares 2019 ,’ C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
396 // 415 .‘ 397 // 415

Farmavenix, S.A.U.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EUROS)

I T I T

A) ACTIVO NO CORRIENTE 14.561.808 15.540.845 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 10.610.186 10.034.223

I. Inmovilizado intangible 235.973 396.360 A-1) Fondos propios 9.892.970 9.265.167
5. Aplicaciones informaticas 168.318 396.360 I. Capital 6.800.000 6.800.000
7. Otro inmovilizado intangible 67655 - 1. Capital suscrito 6.800.000 6.800.000
Il. Inmovilizado material 13.737.101 14.548.776 lll. Reservas 1.965.167 1.458.127
1. Terrenos y construcciones 3.084.391 3.195.766 1. Reserva legal y estatutarias 316.533 215.829
2. I.nstala.\qones tecmpas y otro 10.652 710 11.347313 2. Otras reservas 1.648.634 1.242.298
inmovilizado material VII. Resultado del ejercicio 1.127.803 1.007.040

3. Inmovilizado en curso y anticipos - 5.697 - i i
! Y p A-3) Sub.vc:znclones, donaciones y legados 717.216 769.056

IV. Inversiones a largo plazo en empresas del recibidos

. 500.000 500.000
grupo y asociadas a largo plazo

1. Instrumentos de patrimonio 500.000 500.000 B) PASIVO NO CORRIENTE m 256.347

V. Inversiones financieras a largo plazo 14.151 6.210 VI. Pasivos por impuesto diferido 239.065 256.347
5. Otros activos financieros 14151 6.210

VI. Activos por impuesto diferido 74.583 89.499 C) PASIVO CORRIENTE 13.690.643 13.161.328
B) ACTIVO CORRIENTE 9.978.086 7.911.053 VI. Deudas a corto plazo con empresas del

Il. Existencias 2.055.368 910.279 grupo y asociadas 9.315.637 9.698.692
1. Comerciales 2.055.368 910.279 1. Deudas con empresas del grupo 9.315.637 9.698.692
lll. Deudores comerciales y otras 3.299.985 2.890.518 VIl. Acreedores comerciales y otras 4.375.006 3.462.636
cuentas a cobrar cuentas a pagar
1. C||ente§ por ventas y prestaciones 047607 300.967 1. Proveedores 1.967.610 1.885.079
de servicios b) Proveedores a corto plazo 1.967.610 1.885.079
b) Clientes por ventas y prestaciones 2. Proveedores, empresas del grupo vy
de servicios a corto plazo 2arezr 300.267 asociadas 963.323 622.142
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 407415 - 3. Acreedores varios 1.043.231 462 312
3. Deudores varios 2.537.951 2.582.634 i
> . . 4 Persgnal (remuneraciones 302931 301791
6. Otros créditos con las administraciones pendientes de pago)
oUblicas 36.992 7617 doud I i _
IV. Inversiones a corto plazo en empresas del > (P)Lzﬁiscaseu e confas Administraciones 9r91 191.312
' P P 4.671.430 4.086.895

grupo y asociadas

5. Otros activos financieros 4.671.430 4.086.895 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 24.539.894 23.451.898

V. Inversiones financieras a corto plazo 21.303 21.303

5. Otros activos financieros 21.303 21.303

VIl. Efe?tlvo y otros activos liquidos i 2.058
equivalentes

1. Tesoreria 2.058

TOTAL ACTIVO (A+B) 24.539.894 23.451.898
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Farmavenix, S.A.U.

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas

4. Aprovisionamientos
a) Consumo de mercaderias

b) Consumo de materias primas y otras materias
consumibles

5. Otros ingresos de explotacion
a) Ingresos accesorios y otros de gestién corriente

b) Subvenciones de explotacién incorporadas al
resultado del ejercicio

6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
8. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacién de
provisiones por operaciones comerciales

9. Amortizacion del inmovilizado

10. Imputacioén de subvenciones de
inmovilizado no financiero y otras

13. Otros resultados

10.843.979
10.843.979
(806.600)
(194.669)

(611.931)

4.467.682
4.460.955

6.727

(5.296.537)
(4.009.226)
(1.287.311)
(6.457.364)
(6.434.229)
(5.096)

(18.039)
(1.256.545)
69.122
(60.000)

9.749.529
9.749.529

(933.493)
144.241

(1.077734)

4.496.723
4.484.524

12.199

(4.760.210)
(3.5680.512)
(1.179.698)

(5.894.872)
(5.863.614)

(7.249)

(24.009)
(1.324.645)
69.122
(60.000)

CONTINUA »

P

>.’< C 0 FA R E S Informe Anual de Co;a;gs//Qiig

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2019
(EUROS)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) el e

A.2) RESULTADO FINANCIERO
(13+14+15+16+17+18+19+20)

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 1.503.737 1.342.118

21. Impuestos sobre beneficios (375.934) (335.078)

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE

OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) S RN
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS I
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 1.127.803 1.007.040
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Ofsa Devolumones, S.A.U. BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)

T e | s T e | s

A) ACTIVO NO CORRIENTE 354.222 674.580

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.697.419 1.362.126

I. Inmovilizado intangible 765 1.377 A-1) Fondos propios 1.697.419 1.362.126
5. Aplicaciones informaticas 765 1.377 I. Capital 300.000 300.000
Il Inmovilizat?o matériall | ) 190.704 513.006 1. Capital suscrito 300.000 300.000
2. Inr?]saiaelgac;ones técnicas y otro inmovilizado 190704 513.006 lll. Reservas 662.126 656.960
IV. Inversiones a largo plazo en empresas del 90.000 90.000 1. Reserva legal y estatutarias 69676 69670
grupo y asociadas a largo plazo 2. Otras reservas 592.450 587.284
1. Instrumentos de patrimonio 90.000 90.000 VII. Resultado del ejercicio 735.293 405.166
V. Inversiones financieras a largo plazo 32.000 32.000
5. Otros activos financieros 32,000 32.000
VI. Activos por impuesto diferido 40.753 38.197 lll. Provisiones a largo plazo 37.143 30.377

1. Obligaciones por prestaciones a largo

B) ACTIVO CORRIENTE 1.858.553 1.175.153 plazo al personal 31143 30377

lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 217.199 126.719
. . V. Deudas a corto plazo 16 16
b) Clienttes por ventas ég;fftac'o”es 205.445 109.502 2. Deudas con entidades de crédito 16 16
3 Deudores varios 11754 17917 VII. Acreedores comerciales y otras 478.197 457.214
IV. Inversiones a corto plazo en empresas cuentas a pagar
del grupo y asociadas 1.639.640 1.046.720 2. Proveedores, empresas del grupo 86.435 40735
5. Otros activos financieros 1.639.640 1.046.720 y asociadas
V. Inversiones financieras a corto plazo 1.714 1.714 8. Acreedores varios 74.890 75742
5. Otros activos financieros 1714 1714 & F(’jeersp(;ngaol)(remuneraciones pendientes 223.138 216.641

TOTAL ACTIVO (A+B) 2.212.775 1.849.733 6. gzr;?c:gudas con las Administraciones 93734 124.096
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 2.212.775 1.849.733
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402 /] 415 >.< C 0 FA R E S 403 // 415
Ofsa Devoluciones, S.A.U. %
/
A) OPERACIONES CONTINUADAS ] A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION SEom Sy /
1. Importe neto de la cifra de negocios 3.390.463 3.115.832 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) /
a) Ventas 3.390.463 3.115.832 13. Ingresos financieros 30.000 /
4. Aprovisionamientos (20.031) (27.569) b) De valores negociables y otros 30.000 1 /
a) Consumo de mercaderias - (1) |n§trumentos financieros %

: . b2) De terceros 30.000 1
b) Consu'mo de matgrlas primas y otras (20.031) (27.568) /
materias consumibles /
5. Otros ingresos de explotacion 1.063 228 A.2) RESULTADO FINANCIERO 30.000 1 /
. iy (13+14+15+16+17) /
b) Subvenciones de explotacion /
) L 1.063 228

incorporadas al resultado del ejercicio /
6. Gastos de personal (1.650.902) (1.844.698) A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 980.391 540.221 /
a) Sueldos, salarios y asimilados (1.249.984) (1.462.141) (A.1+A.2) bre benefici /
b) Cargas sociales (394.152) (421731) 18. Impuestos sobre beneficios (245.098) (135.055) /
©) Provisiones (6.766) 39.L7% A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE /
7. Otros géétos de gxplotaclon (745.722) (650.100) DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) 735.293 405.166 /
a) Servicios exteriores (741.907) (646.396) /
D Tibvtos (3527 (3700 5) OPERACIONES INTERRUMPIDAS I
8. Amortizacion del inmovilizado (24.480) (53.535) .. /
21. Rtdo. del ejercicio procedente de /
13. Otros resultados - 62 operaciones interrumpidas neto /
de impuestos /
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) 735.293 405.166 é
CONTINUA » %
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TecnOIOglaS de Inform’ FarmaceUtlca) S’L’U BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)

T e | s T e | s

A) ACTIVO NO CORRIENTE 1.579.895 1.621.628

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.590.050 1.514.616

. Inmowlllza<.:lo |nt:?\ng|blel | 1.353.294 1.392.198 A-1) Fondos propios 1.590.050 1.514.616
5. Ap||c§0|on§|§ mfor.matlca.\s| 969.294 1.008.198 I. Capital 1.620.000 1.620.000

) |7 Otro.r'””;ov' 'Zado.”;ta”g'b e 38‘;322 381;03?2 1. Capital suscrito 1.620.000 1.620.000
: ;“l‘°"t' '|za.° ma:‘?"a_ e : : lll. Reservas 685.250 667.182

' nrlztzraigllones eenicas y otro inmovilizado 1.159 1.376 1. Reserva legal y estatutarias 165.470 147402

VI. Activos por impuesto diferido 225.442 228.054 2. Otras reservas 519.780 519.780
lll. Resultados de ejercicios anteriores (790.635) (953.246)

B) ACTIVO CORRIENTE 686.196 545.469 2. (Resultados negativos de ejercicios (790.635) (953.246)

anteriores)

Il. Existencias 238.355 207.221 L.
1 Comerciales 037313 906.179 VII. Resultado del ejercicio 75.435 180.680
6. Anticipos a proveedores 1.042 1.042
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 195.891 212731 B) PASIVO NO CORRIENTE 43.689 38.970
1. Clientes por ventas y prestaciones de R 168966 lll. Provisiones a largo plazo 24.152 19.433
servicios ' ' 1. Obligaciones por prestaciones a largo 04 152 19.433
i " lazo al personal ' '
b) ((:llllentes por ventas y|prestaolones 177483 168.966 p. P : o
e servicios a corto plazo VI. Pasivos por impuesto diferido 19.537 19.537
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 17954 33744
3. Deudores varios 454 10.560 C) PASIVO CORRIENTE mm
4. Personal - 161 VII. Acreedores comerciales y otras 632.352 613.511
IV. Inversiones a corto plazo en empresas 250.832 194.399 cuentas a pagar ) )
del grupo y asociadas 2. Proveedores, empresas del grupo
5. Otros activos financieros 250.832 124.399 y asociadas 23.905 56.525
VI. Periodificaciones a corto plazo 1.118 1.118 3. Acreedores varios 147742 79661

4. Personal (remuneraciones pendientes

TOTAL ACTIVO (A+B) 2.266.091 2.167.097 de pago) 216.577 258.319

5. Pasivos por impuesto corriente 21.218 42.530

6. Otras deudas con las Administraciones
Publicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 2.266.091 2.167.097

222.910 176.476

R Y

P

N



Informe Anual Cofares 2019 \/ Informe Anual de Cofares 2019 /

406 // 415 >.< C 0 FA R E S 407 [/ 415
v 4 V 4 ° /
Tecnologias de Inform. Farmaceéutica, S.L.U %
A) OPERACIONES CONTINUADAS I A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION /
, : 99.268 246.314 /
1. Importe neto de la cifra de negocios 3.107.681 2.768.541 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14) /
a) Ventas 3107681 2768.541 16. Gastos financieros (2) é

i i i b) Por deudas con terceros 2 1

3. Trabajos rea;\hzados por la cooperativa 384.000 384.000 ) (2) ( ) /
para su activo /
4. Aprovisionamientos (702.797) (569.238) A.2) RESULTADO FINANCIERO m @ /
a) Consumo de mercaderias (348.347) (230.770) (13+14+15+16+17+18+19+20) /
b) Consumo de materias primas y otras (89.596) (83.382) /
materias consumibles : : A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS SooRe e /
c) Trabajos realizados por otras empresas (264.854) (255.086) (A.1+A.2) /
5. Otros ingresos de explotacién 248.017 172.352 21. Impuestos sobre beneficios (23.831) (65.633) /
a) Ingresos accesorios y otros de gestion 045 594 165151 /
corriente : ’ A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE 75.435 180.680 /
b) Subvenciones de explotacion DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+21) : ’ /
) L 2.423 7.201 /
incorporadas al resultado del ejercicio /
6. Gastos de personal (1.649.746) (1.505.171) B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS R /
a) Sueldos, salarios y asimilados (1.272.623) (1.150.115) 22. Rtdo. del ejercicio procedente de /
b) Cargas sociales (372.778) (353.163) :Pe,’acw“is interrumpidas neto /
c) Provisiones (4.345) (1.893) € Impuestos /
8. Otros gastos de explotacion (768.500) (792.173) A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+22) 75.435 180.680 /
a) Servicios exteriores (710.487) (777.084) /
b) Tributos (12.033) (14.802) /
c) Pérdidas, deterioro y variacion de /
provisiones por operaciones (45.980) (287) /
comerciales /
9. Amortizacion del inmovilizado (519.121) (211.165) /
13. Otros resultados (266) (832) /
CONTINUA » %
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Cofares Tecnologias Digitales S.L.U BALANGE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)

T e | sy T e | s

A) ACTIVO NO CORRIENTE 1.074.410 1.486.880

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (204.008) 133.054

I. Inmovilizado intangible 976.682 1.392.593 A-1) Fondos propios (204.008) 133.054
5. Aplicaciones informaticas 682748 1.276.407 I. Capital 500.000 500.000
7 Otro. .inmovilizado.intangible 293.934 116.186 1. Capital suscrito 500.000 500.000
Il. Inmovilizado material | 89.212 94.287 Il. Prima de emisién 500.000 500.000
2 T:g:[;i?gi::;ﬁ:f;e;ro o ade 55766 °6.930 llll. Resultados de ejercicios anteriores (866.947) (994.728)
naterial 33.446 37.357 2. (Resu!tados negativos de ejercicios (866.947) (994.728)

V. Inversiones financieras a largo plazo 8.516 - anteriores)
5 Otros activos financieros 8516 VII. Resultado del ejercicio (337.061) 127782
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 148.655 172.753 V. Deudas a largo plazo con empresas 500.000 500.000

. . del grupo, asociadas y socios
1. Clientes por ventas y prestaciones de 01898 35007
servicios : : 1. Deudas con empresas del grupo 500.000 500.000

b) Clientes por ventas y prestaciones

| 21.898 35.027
de servicios a corto plazo C) PASIVO CORRIENTE | 1499.332 |  1.531.117

2. Clientes empresas del grupo y asociadas 69.714 63.942
' g VI. Deudas a corto p.Iazo con empresas 1.001.183 994.869
3. Deudores varios 57.043 73784 del grupo y asociadas
IV. I(;\(\alle;.:llg;e‘s{ :sczo:::ri:c:lz;azo en empresas 571.752 504.538 1. Deudas con empre:sas del grupo 1.001.183 994.869
VIl. Acreedores comerciales y otras 498.149 536.755
5. Otros activos financieros 571752 504.538 cuentas a pagar : :
VI. Periodificaciones a corto plazo 507 - 3. Acreedores varios 436.296 452832

4. Personal (remuneraciones pendientes

6. Otlrag, deudas con las Administraciones 19.882 33164
Publicas

VIIL. Periodificaciones a corto plazo - (507)

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 1.795.324 2.164.171
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e Z

Cofares Tecnologias Digitales S.L.U %
Z

/

T v i oo wna T v o o ns (S
O — /
1. Importe neto de la cifra de negocios 1.337.246 2.330.467 (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) . : /
a) Ventas 1.337.246 2.330.467 16. Diferencias de cambio (90) (48) /

4. Aprovisionamientos 20 (5.240) /
. . (13+14+15+16+17) /

b) Consu_mo de mat_erlas primas y otras ] (5.240) /
materias consumibles /

b) Subvenoiones de explotacion o 489 5990 GeSE L, - /
incorporadas al resultado del ejercicio 18. Impuestos sobre beneficios 119.290 80.311 %

6. Gastos de personal (418.336) (607.896) /
a) Sueldos, salarios y asimilados (325.309) (467115) /

b) Cargas sociales (92.911) (141.022) DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+18) /

o) Provisiones (116) 241 /

7. Otros gastos de explotacion (ms.508)  (1.037.779) B) OPERACIONESINTERRUMPIDAS | | é
) S ot w8050 (oSt Z
b) Tributos (7.004) 9) 2

c) Pérdidas, deterioro y variacién de /
provisiones por operaciones (10.471) - /
comerciales /

8. Amortizacion del inmovilizado (630.181) (635.017) /
13. Otros resultados 6 64 é
7

Z

Z

7

7

7z

7

Z

7

Z

7z

7

7

Z
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Cofares Producto S.L.U. BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)

e e T | sinans
A) ACTIVO NO CORRIENTE 7696777 | - PASIVO Y PATRIMONIO NETO 6.077.377 _

IV. Inversiones a largo plazo en empresas del
grupo y asociadas a largo plazo 7.696.777 A-1) Fondos propios 6.077.377

1. Instrumentos de patrimonio 7696777 - I. Capital 6.077.377

1. Capital suscrito 6.077377

C) PASIVO CORRIENTE 1619400 | - |

VII. Acreedores comerciales y otras 1.619.400
cuentas a pagar

3. Acreedores varios 1.619.400

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 7696777 | - |
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Cofares Servicios Relacionados S.L.U.

e ai2/10 | 31/12/18

A) ACTIVO NO CORRIENTE 17.000.938

IV. Inversiones a largo plazo en empresas del
grupo y asociadas a largo plazo

1. Instrumentos de patrimonio 17.000.938

lll. Deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar

17.000.938

3. Deudores varios

TOTAL ACTIVO (A+B) 17000938 | - |

>.’< C 0 FA R E Informe Anual de Cofjr-ess//Qiig

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Euros)

e ™ auas

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4.996.971

A-1) Fondos propios 4.996.971
I. Capital 4.996.971
1. Capital suscrito 4.996.971

C) PASIVO CORRIENTE 12.003.967 | = - |

VII. Acreedores comerciales y otras 12.003.967
cuentas a pagar

3. Acreedores varios 12.003.967

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 17000938 | = - |

P
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perativa Farmacéutica Espaiiola,
Cooperativa (COFARES) y

00
Soci
Soci es Dependientes

edad
edad
Anuales Consolidadas e Informe de Gestidn

s
Consolidado correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2019
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Con fecha 10 de abril de 2019 se constituye una sociedad limitada de nueva creacion por parte
del Centro cooperativo Farmacéutico Talaverano, Sociedad Cooperativa de Castilla La Mancha con un
capital social de 8.763.858 euros. y posterior compraventa del 100% de las participaciones sociales de
la nueva sociedad a Cofares comercializadora farmaceutica, S.L.U.

Ala vista de que la Resolucion de la Comision Nacional del Mercado de la Competencia supedita
la compraventa de la Sociedad al cumplimiento de una serie de compromisos entre los que figura el
mantenimiento de la independencia funcional de la Sociedad consistente en que ésta siga siendo
gestionada por los actuales miembros que componen su Consejo de Administracion y sin que Cofares
comercializadora farmaceutica, S.L.U., pueda controlar ni intervenir plenamente en la organizacion
interna de la Sociedad hasta un periodo que, como minimo, comprende hasta la celebracion en el
proximo mes de junio de 2020 de la proxima Asamblea General de Cofares, Sociedad. Por lo
mencionado anteriormente, en el ejercicio 2019 COFARTA no se integra globalmente en el consolidado
de COFARES, ya no tiene el control ni ejerce una influencia significativa sobre COFARTA.

COFARTA obtendra el control en la fecha de celebracién de la Asamblea General de Cofares, tras
cumplir con los requisitos establecidos por la Comision Nacional de la Competencia.

La duracién del ejercicio econdmico de todas las sociedades consolidadas es el afio natural, cuyo
método de consolidacién es por integracién global y ninguna de ellas tiene valores admitidos a
negociacion en mercados secundarios de valores.

En el ejercicio 2007 varias sociedades integrantes del grupo fueron objeto de absorcidn por
parte de otras entidades en las que a su vez participaban. Las fusiones se realizaron acogiéndose a los
beneficios fiscales propios del Régimen Especial de Fusiones previsto en el Capitulo VIII, Titulo VIl del
Real Decreto Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de |a Ley del Impuesto sobre Sociedades. En virtud
de lo preceptuado en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades, se informa que la informacion completa de las particularidades de las
operaciones realizadas figura en la memoria del ejercicio 2007, que sera conservada a los efectos
pertinentes. Las operaciones realizadas fueron:

e Cofares Suroeste, S.A., absorbio a Distribuidora Farmaceutica del Sur, S.A.
e Cofares Canarias, S.A., absorbi6 a Centro Farmacéutico de las Palmas, S.A.
e Cofares Servicios a la Farmacia S.A., absorbio a Espacio Farma, S.A.

e Distribuidora Farmacéutica de Castilla Navarra y Rioja S.A., absorbié a Distribuidora
Farmacéutica de Navarra y Rioja, S.A.

e Cofares Noroeste y del Cantabrico, S.A. absorbio a Distribuidora Farmaceéutica del
Cantabrico S.A.

En el ejercicio 2010 la sociedad del grupo Inmuebles Grupo Cofares S.A. procedié a absorber a
la sociedad Grupo Cofares Servicios Corporativos S.A., también perteneciente al grupo; la fusion se
realizo acogiéndose a los beneficios fiscales propios del Régimen Especial de Fusiones previsto en el
Capitulo VIII, Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades. En virtud de lo preceptuado en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004 del
Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, se informa que la informacion completa de
las particularidades de |la operacion realizada figura en la memoria del ejercicio 2010 de la absorbente,
que sera conservada a los efectos pertinentes. A efectos contables, al considerarse fusion de intereses
por tener accionistas mayoritarios comunes, los activos y pasivos traspasados a la absorbente se
mantuvieron todos ellos con el mismo valor contable original, no habiendo recogido revalorizacién ni
saneamiento alguno, por lo que el balance consolidado no se vio afectado por estas operaciones.
Asimismo, se modificé la denominacién y la forma social de la sociedad absorbente, cambiando su
denominacion de “Inmuebles Grupo Cofares S.A.” por la de “Cofares Corporacion S.L.U.".
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En el mes de junio del ejercicio 2010 el Grupo adquirié las sociedades Europea de Servicios y
Distribuciones S.A. (Euroserv S.A.) y Euroserv Grupo S.A. Dichas sociedades fueron adquiridas por un
precio calculado en base a su patrimonio neto en el momento de la adquisicion, mas la revalorizacion
neta de impuestos de su activo inmobiliario, mas una cantidad adicional en funcién del crecimiento de
ventas de esas sociedades en los siguientes tres ejercicios. Con motivo de esta adquisicion, se
incorporaron al Grupo, ademas de las dos sociedades adquiridas, las sociedades dependientes de
Euroserv Grupo S.A,, que son las siguientes: Euroserv Valencia S.A., Euroserv Murcia S.A,, Euroserv
Albacete S.A., Euroserv Farma S.A., I&E Mehofarm S.A., Compafiia Farmacéutica Madrilefia S.A.
(COFAMASA) vy las sociedades, a su vez participadas por esta Ultima, Ortopedia Central S.A. y Juan
Martin S.A. Durante el ejercicio 2013 se pag¢ el precio definitivo que se encontraba provisionado en
el balance al 31 de diciembre de 2012. La diferencia entre el importe provisionado y el precio definitivo
ascendio a 621 miles de euros. El Grupo registrd un ingreso por este importe en el epigrafe “ingresos
accesorios y otros de gestion corriente” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2013.

También durante el ejercicio 2010 se procedid a la reestructuracion de las participaciones
sociales de las distintas sociedades del Grupo con el objetivo de formar un grupo fiscal, con el fin de
conseguir la simplificacién de las operaciones inter-empresas y la consolidacién fiscal en el Impuesto
sobre Sociedades de la mayor parte de las sociedades que integran el Grupo. Asi COFARES procedid a
realizar una aportacion especial con canje de participaciones sociales, de forma que aportd a Cofares
Corporacion S.L.U., sociedad de la que es socio Unico, las participaciones que tenia en las distintas
sociedades del Grupo, manteniendo la misma participacion directa mas indirecta en las sociedades
aportadas. En aplicacion de las normas contables, segin redaccion dada por el Real Decreto
1159/2010, de 17 de diciembre, por el que se aprueban las normas para la Formulacién de Cuentas
Anuales Consolidadas, y se modifica el Plan General de Contabilidad, la aportacién de las Acciones y
Participaciones sociales de las que era titular la Cooperativa se realizo segun el valor neto contable
consolidado, lo que ha dado lugar a la creacién de una reserva en las cuentas individuales de COFARES,
de unimporte de 6,5 millones de euros, pero que no se recoge en estas Cuentas Anuales Consolidadas
al tratarse de una operacion interna. Esta operacidn de reestructuracién empresarial se realizd
acogiéndose a los beneficios fiscales propios del Régimen Especial de Aportacion de Activos previsto
en el Capitulo VIII, Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades. En virtud de lo preceptuado en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo
4/2004 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (actualmente regulado en la Ley
Sociedades de Capital), se informa que la informacién completa de las particularidades de las
operaciones realizadas figura en la memoria del ejercicio 2010, que serd conservada a los efectos
pertinentes.

En el ejercicio 2011, siguiendo con el objetivo de reducir el nimero de sociedades y reorganizar
el grupo, tras la adquisicién en 2010 de las entidades del grupo Euroserv, se realizé la absorcidn de
varias sociedades integrantes del grupo por parte de otras entidades en las que a su vez participaban
o eran propiedad de la misma entidad. Las fusiones se realizaron acogiéndose a los beneficios fiscales
propios del Régimen Especial de Fusiones previsto en el Capitulo VIII, Titulo VIl del Real Decreto
Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. En virtud de lo
preceptuado en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, se informa que la informacién completa de las particularidades de las
operaciones realizadas figura en la memoria del ejercicio 2011, que sera conservada a los efectos
pertinentes. Las operaciones realizadas fueron:

e Cofares Sureste, S.A., absorbié a Euroserv Albacete, S.A., sociedades con la misma
actividad y ambito geografico de actuacion.

e Cofares Catalufia y Aragdn, S.A., absorbié a Farmics XXI V.F. S.L., sociedades con el
mismo ambito geografico.

e Centro de Informdtica Farmacéutica, S.A., absorbid a Gestién Informatica Farmacéutica
Cifarma, S.A., entidades de analoga actividad.
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e Cofares Corporacién, S.LU., absorbidé a Euroserv Grupo, S.A. y a Juan Martin, S.A.,
sociedades con la misma actividad que ella.

En el ejercicio 2010, en la Asamblea General de Delegados, la Cooperativa aprobd la adaptacion
de sus Estatutos a la Ley de Cooperativas, modificada por la Ley 16/2007 de 4 de Julio, con el fin, entre
otros, de darle al Consejo Rector, el derecho incondicional a rehusar el reembolso del capital social
bajo determinadas circunstancias, de forma que el Capital Social pueda continuar ostentando la
cualidad de Recursos Propios segun el criterio establecido por las normas sobre aspectos contables de
las sociedades cooperativas.

Con fecha 30 de junio de 2016 se aprobd el Proyecto de fusion de la sociedad Cofares Catalufia
y Aragon, S.A. como sociedad absorbente y Comercial anénima Vicente Ferrer, S.A. y Distribuidora
Farmacéutica Norte de Catalufia, S.A., también sociedades del Grupo, como sociedades absorbidas.
Esta operacion de fusidn se ha acogido al régimen especial previsto en el Capitulo VIl del Titulo VIl de
la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades y ha sido inscrita en el Registro
Mercantil con fecha 28 de noviembre de 2016. Se informa que la informacion completa de las
particularidades de la operacién realizada figura en la memoria del ejercicio 2016 de la absorbente,
que sera conservada a los efectos pertinentes.

Con fecha 30 de junio de 2017, con el objetivo de reducir el nimero de sociedades y reorganizar
el grupo, se realizd la absorcidén de varias sociedades integrantes del grupo por parte de otras
entidades en las que a su vez participaban o eran propiedad de la misma entidad. Estas operaciones
de fusion se acogieron al régimen especial previsto en el Capitulo VIl del Titulo VIl de la Ley 27/2014,
de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades. Las operaciones realizadas fueron:

e Alternativa Comercial Farmacéutica, S.A., absorbid a Compafiia Farmacéutica Islas
Baleares, S.L., sociedades con actividad y ambito geografico de actuacién similares.

e Europea de Servicios y Distribucién, S.A., absorbié a Euroserv Murcia, S.A.U., sociedades
con el mismo dmbito geografico.

e Farline Comercializadora de Productos Farmacéuticos, S.A., absorbié a Ortopedia
Central, S.A., entidades con actividades complementarias y de (nica gestion interna en
el Grupo.

e Cofares Catalufia y Aragén, S.A., absorbié a Distribuidora Farmacéutica de Lérida, S.A.,
sociedades con la misma actividad y ambito geografico.

Todas las Fusiones quedaron inscritas en el Registro Mercantil en 2017, y se realizaron con fecha
de efecto contable 1 de enero de 2017, por lo que toda la actividad quedé recogida en las sociedades
absorbentes. A efectos contables, al considerarse fusiones de intereses por tener accionistas
mayoritarios comunes, los activos y pasivos traspasados a las absorbentes se mantuvieron todos ellos
con el mismo valor contable original, no habiendo recogido revalorizacién ni saneamiento alguno, por
lo que el balance consolidado no se vio afectado por estas operaciones.

Durante el ejercicio 2019 se ha realizado una absorcién de Compafiia Farmacéutica de Campo
de Gibraltar, S.A.U. por parte de Cofares Suroeste, S.A., sociedades con actividad y ambito geografico
de actuacién similares. La operacion completa de las particularidades de la operacién realizada figura
en la memoria del ejercicio 2019 de la sociedad absorbente.

Esta fusion fue aprobada en la Junta General ordinaria y extraordinaria de 15 de junio de 2019,
quedado inscrita en el Registro Mercantil con fecha 20 de diciembre de 2019 y se realizaron con fecha
de efecto 1 de enero de 2019, por lo que toda la actividad de la absorbida quedd recogida en la
sociedad absorbente. A efectos contables, al considerarse fusiones de intereses por ser la absorbida
integramente participada por la absorbente, los activos y pasivos traspasados a las absorbentes se
mantuvieron todos ellos con el mismo valor contable original, no habiendo recogido revalorizacion ni
saneamiento alguno, por lo que el balance consolidado no se vio afectado por estas operaciones. Los
datos relativos a esta fusion se conservaran en las cuentas anuales de la sociedad absorbente
correspondiente al ejercicio 2019,
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2.1. Marco Normativo de Informacién Financiera aplicable al Grupo

Estas cuentas anuales consolidadas se han formulado por el Consejo Rector de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, que es el establecido en:

a) Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b) Las Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real
Decreto 1159/2010 y el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto
1514/2007 y sus Adaptaciones sectoriales.

c) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas
complementarias.

d) El resto de normativa contable espafiola que resulte de aplicacién.

2.2. Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019, que han sido formuladas por el Consejo
Rector de |la Entidad Dominante, se han preparado a partir de los registros contables de COFARES y de
las sociedades dependientes integradas por el método de integracion global (ver Nota 1), y se
presentan de acuerdo con las normas establecidas por el R.D. 1514/2007 por el que aprueba el Plan
General de Contabilidad, la Orden EHA/3360/2010 de 21 de diciembre por las que se aprueban las
normas sobre los aspectos contables de las sociedades cooperativas y el Real Decreto 1159/2010 de
17 de septiembre sobre normas para la formulacion de cuentas anuales consolidadas, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacidn financiera consolidada, de los
resultados consolidados y de los flujos de efectivo consolidados habidos durante el ejercicio 2019.

las cuentas anuales individuales y consolidadas de COFARES y Grupo COFARES,
respectivamente, asi como de las sociedades participadas integradas en el proceso de consolidacidn
estdn pendientes de aprobacidn por sus respectivas Asambleas de socios y Juntas Generales de
Accionistas. No obstante, los miembros del Consejo Rector de la Entidad dominante estiman que
dichos procesos de aprobacién no produciran modificacidon alguna de estas cuentas anuales
consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018, fueron aprobadas por la por la
Asamblea General celebrada el 27 de junio de 2019 y depositadas en el Registro de Cooperativas.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales consolidadas estan expresadas en euros, salvo que se indique
lo contrario.
2.3. Principios contables obligatorios no aplicados

Estas cuentas anuales consolidadas se han presentado teniendo en consideracién la totalidad
de los principios y normas contables de aplicacién obligatoria que tienen un efecto significativo en
dichas cuentas anuales consolidadas. No existe ningun principio contable que, siendo obligatorio, haya
dejado de aplicarse.

2.4. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han utilizado estimaciones
realizadas por los Administradores de las sociedades del grupo para valorar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente estas
estimaciones se refieren, tal y como se describe en los distintos apartados de la Nota 4, a:

¢ Laevaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.
e Lavida (til de los activos materiales e intangibles.

e Evaluacion de la recuperabilidad de activos fiscales.
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e El calculo de provisiones.
e Estimacion de la provision de insolvencias y devoluciones.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacidn
disponible al cierre del ejercicio 2019, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los préoximos ejercicios, lo que se realizaria, en su
caso, de forma prospectiva.

2.5. Principios de consolidacion y variaciones en el perimetro de consolidacion

Todas las sociedades participadas han sido consolidadas por el método de integracién global al
ser todas ellas sociedades dependientes, por tener la Entidad dominante un porcentaje de
participacién superior al 50% del capital social de las mismas, a excepcion de COFARTA
Comercializadora Farmacéutica, S.L.U. debido a que las restricciones impuestas por la Comisién
Nacional de la Competencia, donde el Grupo COFARES no tiene el control efectivo de la misma hasta
la fecha de celebracidn de la Asamblea General de Cofares.

Las diferencias entre el precio de adquisicién de las participaciones y el valor tedrico-contable
de las mismas, incrementado por el valor asignado a los activos identificables, en la fecha de su
incorporacion al perimetro de consolidacién, se asignan, y si son significativas, al epigrafe “Fondo de
comercio de Consolidaciéon”. El Fondo de Comercio de consolidacién se corresponde con la
incorporacion al perimetro de consolidacién durante el ejercicio 2010 del grupo adquirido, Euroserv,
que originé un fondo de comercio de 4,7 millones de euros, asi como a la entrada al perimetro de
consolidacién del Grupo de la sociedad DIFALE, SA durante el ejercicio 2015 que origind un fondo de
comercio de 6,7 millones de euros y finalmente la entrada al perimetro de consolidacién en 2016 de
la Sociedad Cooperativa Farmacéutica de las Islas Baleares, S.A.U. que originé un fondo de comercio
de 0,4 millones de euros.

El valor de la participacién de los socios minoritarios en los fondos propios al 31 de diciembre
de cada afio de las sociedades consolidadas por el método de integracion global se presenta en el
balance de situacion consolidado bajo el epigrafe “Intereses minoritarios”. Asimismo, el epigrafe
“Excedente atribuido a socios externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, representa
la participacién de los accionistas minoritarios en los resultados obtenidos durante el ejercicio por las
sociedades consolidadas por el método de integracion global.

Todos los saldos y transacciones de relevancia entre las sociedades consolidadas por el método
de integracion global han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

2.6. Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado y del estado de flujos de
efectivo consolidado se presentan de forma agrupada para facilitar su comprension, si bien, en la
medida en que sea significativa, se ha incluido la informacion desagregada obligatoria en las
correspondientes notas de la memoria consolidada.

2.7. Correccién de errores y cambios en criterios contables

En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas no se ha detectado ningtn error
significativo que haya supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2019. Asimismo, tampoco se han realizado cambios de criterio contable
respecto a los aplicados en el ejercicio anterior.

2.8. Comparacion de la informacién

La informacion contenida en esta memoria consolidada referida al ejercicio 2018 se presenta,
Unicamente a efectos comparativos, con la informacion del ejercicio 2019.
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El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los
costes de venta y el valor en uso. Los valores recuperables se calculan para cada unidad generadora
de efectivo: las sociedades de distribucion y de negocios relacionados, por un lado, las sociedades de
servicios a la farmacia, por otro, y los negocios relacionados.

La Direccion de la Sociedad Dominante prepara anualmente sus presupuestos, modificando, si
procede, las directrices del Plan Estratégico. La Direccidn considera el negocio de distribucién de
COFARES como una Unica unidad generadora de efectivo ya que se considera que constituye una red
para dar servicio al conjunto de socios de la Cooperativa.

En el caso de que se deba reconocer una pérdida por deterioro de una unidad generadora de
efectivo a la que se hubiese asignado todo o parte de un Fondo de Comercio, se reduce en primer lugar
el valor contable del Fondo de Comercio correspondiente a dicha unidad. Si el deterioro supera el
importe de éste, en segundo lugar, se reduce, en proporcién a su valor contable, el del resto de activos
de la unidad generadora de efectivo, hasta el limite del mayor valor entre los siguientes: su valor
razonable menos los costes de venta, su valor en uso y cero.

Si una pérdida por deterioro de valor revirtiese posteriormente, el importe en libros del activo
o de la unidad generadora de efectivo se incrementaria en la estimacion revisada de su importe
recuperable, pero de tal modo que el importe en libros incrementado no superase el importe en libros
que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro en ejercicios
anteriores. Dicha reversion de una pérdida por deterioro de valor se reconoceria como ingreso.

No se han detectado indicios de pérdida de valor y, por consiguiente, no se ha contabilizado
ningun deterioro de valor significativo.

4.3. Arrendamientos
Arrendamientos financieros

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que por las
condiciones de los mismos se asuman sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de la
propiedad al arrendatario. El resto de arrendamientos se clasifican como operativos.

Los activos materiales adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se registran en la
categoria de activo a que corresponde el bien arrendado, amortizandose seguin su vida util prevista
siguiendo el mismo método que para los activos en propiedad, ya que no existe duda razonable de que
al finalizar el contrato de arrendamiento se adquirira la propiedad.

Los intereses derivados de la financiacién de inmovilizado mediante arrendamiento financiero
se imputan a los resultados del ejercicio de acuerdo con el criterio del interés efectivo, en funcién de
la amortizacién de la deuda.

Arrendamientos operativos

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se
tratara como un cobro o pago anticipado que se imputard a resultados a lo largo del periodo del
arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.
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4.4. Instrumentos financieros

4.4.1 Activos financieros

Los activos financieros que posee el grupo se clasifican en las siguientes categorias:

Préstamos y partidas a cobrar

En esta categoria se han incluido los activos que se han originado en la venta de bienes y
prestacion de servicios por operaciones de tréfico de la empresa. También se han incluido aquellos
activos financieros que no se han originado en las operaciones de trafico de la empresay que no siendo
instrumentos de patrimonio ni derivados, presentan unos cobros de cuantia determinada o
determinable.

Estos activos financieros se han valorado por su valor razonable, considerando como tal el precio
de la transaccidn o importe entregado, es decir, el valor razonable de la contraprestacion mas todos
los costes que le han sido directamente atribuibles.

Posteriormente, estos activos se han valorado por su coste amortizado, imputando enla cuenta
de pérdidas y ganancias los intereses devengados, aplicando el método del interés efectivo.

Depositos y fianzas entregados

Los depdsitos y fianzas se reconocen por el importe desembolsado por hacer frente a los
compromisos contractuales. Este importe no difiere significativamente de su valor razonable.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Activos financieros no derivados, para los cuales el cobro de los mismos es fijo o determinable,
que se negocian en un mercado activo y con vencimiento fijo en los cuales la empresa tiene la intencién
y capacidad de conservar hasta su finalizacién. Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable,
se han valorado también a su coste amortizado.

Se reconocen en el resultado del periodo las dotaciones y retrocesiones de provisiones por
deterioro del valor de los activos financieros por diferencia entre el valor en libros y el valor actual de
los flujos de efectivo recuperables.

Cancelacién

Los activos financieros se dan de baja del balance consolidado cuando han expirado los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren, siempre que en
dicha transferencia se transmitan sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Si el Grupo no ha cedido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, éste se da de baja cuando no se retiene el control. Si el Grupo mantiene el control del activo,
continda reconociéndolo por el importe al que esta expuesta por las variaciones de valor del activo
cedido, es decir, por su implicacién continuada, reconociendo el pasivo asociado.

La diferencia entre la contraprestacién recibida neta de los costes de transaccion atribuibles,
considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo asumido, y el valor en libros del
activo financiero transferido, mas cualquier importe acumulado que se haya reconocido directamente
en el patrimonio neto, determina la ganancia o pérdida surgida al dar de baja el activo financiero y
forma parte del resultado del ejercicio en que se produce.

EL Grupo no da de baja los activos financieros en las cesiones en las que retiene sustancialmente
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuento de efectos, las operaciones
de factoring, las ventas de activos financieros con pacto de recompra a un precio fijo o al precio de
venta mas un interés y las titulizaciones de activos financieros en las que la Sociedad retiene
financiaciones subordinadas u otro tipo de garantias que absorben sustancialmente todas las pérdidas
esperadas. En estos casos, el grupo reconoce un pasivo financiero por un importe igual a la
contraprestacion recibida.
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Deterioro de valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige por la Sociedad con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por
deterioro.

Para determinar las pérdidas por deterioro de los activos financieros, el Grupo evalia las
posibles pérdidas tanto de los activos individuales, como de los grupos de activos con caracteristicas
de riesgo similares.

Instrumentos de deuda

Existe una evidencia objetiva de deterioro en los instrumentos de deuda, entendidos como las
cuentas a cobrar, los créditos y los valores representativos de deuda, cuando después de su
reconocimiento inicial ocurre un evento que supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo
estimados futuros.

El Grupo considera como activos deteriorados (activos dudosos) aquellos instrumentos de
deuda para los que existen evidencias objetivas de deterioro, que hacen referencia fundamentalmente
a la existencia de impagados, incumplimientos, refinanciaciones y a la existencia de datos que
evidencien la posibilidad de no recuperar la totalidad de los flujos futuros pactados o que se produzca
un retraso en su cobro.

En el caso de los activos financieros valorados a su coste amortizado, el importe de las pérdidas
por deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo
futuros que se estima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo existente en el momento
del reconocimiento inicial del activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable se utiliza el
tipo de interés efectivo a la fecha de cierre de las cuentas anuales.

La reversion del deterioro se reconoce como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias y
tiene como limite el valor en libros del activo financiero que estaria registrado en la fecha de reversién
si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

Instrumentos de patrimonio

Existe una evidencia objetiva de que los instrumentos de patrimonio se han deteriorado cuando
después de su reconocimiento inicial ocurre un evento o una combinacion de ellos que suponga que
no se va a poder recuperar su valor en libros debido a un descenso prolongado o significativo en su
valor razonable. En este sentido, el Grupo considera, en todo caso, que los instrumentos se han
deteriorado ante una caida de un afio y medio y de un 40% de su cotizacidn, sin que se haya producido
la recuperacion de su valor.

En el caso de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable e incluidos en la cartera
de “Activos financieros disponibles para la venta”, la pérdida por deterioro se calcula como la
diferencia entre su coste de adquisicion y su valor razonable menos las pérdidas por deterioro
previamente reconocidas. Las minusvalias latentes reconocidas como “Ajustes por cambios de valor”
en el patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
determina que el descenso del valor razonable se debe a su deterioro. Si con posterioridad se
recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en “Ajustes por cambios
de valor” en el patrimonio neto.
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En el caso de instrumentos de patrimonio valorados al coste, incluidos en la categoria de
“Activos financieros disponibles para la venta”, y de las inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo, multigrupo y asociadas, la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre su valor en
libros y el importe recuperable, que es el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de
venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion, Salvo mejor evidencia,
en la estimacion del deterioro se toma en consideracion el patrimonio neto de la entidad participada,
corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracidn. La reversion de las
correcciones valorativas por deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias, con el limite
del valor en libros que tendria la inversién en la fecha de reversion si no se hubiera registrado el
deterioro de valor, para las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y
asociadas; mientras que para los activos financieros disponibles para la venta que se valoran al coste
no es posible la reversion de las correcciones valorativas registradas en ejercicios anteriores.

4.4.2 Pasivos financieros

Débitos y partidas a pagar

Son pasivos financieros, y asi se recogen en balance, aquellos débitos y partidas a pagar que
tienen las sociedades del grupo y que se han originado en la compra de bienes y servicios por
operaciones de tréfico de laempresa, o también aquellos que sin tener un origen comercial, no pueden
ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion
recibida, ajustada por los costes de la transaccién directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos
pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado. Los intereses devengados se han contabilizado
en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método de interés efectivo.

Los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tienen
un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones,
el pago de las cuales se espera que sea en el corto plazo, se han valorado por su valor nominal.

Los préstamos y descubiertos bancarios que devengan intereses se registran por el importe
recibido, neto de costes directos de emision. Los gastos financieros y los costes directos de emision, se
contabilizan segln el criterio del devengo en la cuenta de resultados utilizando el método del interés
efectivoy se afiaden al importe en libros del instrumento en la medida que no se liquidan en el periodo
que se devengan.

Los préstamos se clasifican como corrientes salvo que la empresa tenga el derecho incondicional
para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del
balance.

Los acreedores comerciales no devengan intereses y se registran por su valor nominal.
Cancelacion
El Grupo da de baja un pasivo financiero cuando la obligacion se ha extinguido.

Cuando se produce un intercambio de instrumentos de deuda con un prestamista, siempre que
éstos tengan condiciones sustancialmente diferentes, se registra la baja del pasivo financiero original
y se reconoce el nuevo pasivo financiero que surge. De la misma forma se registra una modificacion
sustancial de las condiciones actuales de un pasivo financiero.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero, o de la parte del mismo que se haya
dado de baja, y la contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles, y en la que
se recoge asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.
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Cuando se produce un intercambio de instrumentos de deuda que no tengan condiciones
sustancialmente diferentes, el pasivo financiero original no se da de baja del balance, registrando el
importe de las comisiones pagadas como un ajuste de su valor contable. El nuevo coste amortizado
del pasivo financiero se determina aplicando el tipo de interés efectivo, que es aquel que iguala el valor
en libros del pasivo financiero en la fecha de modificacidon con los flujos de efectivo a pagar segun las
nuevas condiciones.

A estos efectos, se considera que las condiciones de los contratos son sustancialmente
diferentes cuando el prestamista es el mismo que otorgé el préstamo inicial y el valor actual de los
flujos de efectivo del nuevo pasivo financiero, incluyendo las comisiones netas, difiere al menos en un
10% del valor actual de los flujos de efectivo pendientes de pago del pasivo financiero original,
actualizados ambos al tipo de interés efectivo del pasivo original.

4.4.3 Inversiones en empresas

Las participaciones en el capital de sociedades no consolidadas se presentan valoradas al coste
de adquisicion, o valor de mercado, el menor de los dos, en el apartado de Instrumentos de Patrimonio
dentro del epigrafe “Inversiones financieras a largo plazo”.

Si la sociedad participada cotiza en un mercado organizado, el valor de mercado es el que se
desprende de él, y si no cotiza, como es la generalidad de los casos, se toma como valor de mercado
el valor neto contable segun (ltimo balance aprobado, salvo que se tenga informacién suficiente de la
Sociedad que permita apreciar, por su evolucidn y por las expectativas de la direccidn, que su valor de
mercado es igual o superior al valor en cuentas.

4.4.4 Instrumentos de patrimonio propio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el Patrimonio de la
sociedad participada, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad Dominante se registran en el patrimonio
neto por el importe comprometido a desembolsar por el socio, neto de los gastos de emision, ya que
desde el mismo momento del alta se compromete a desembolsar el capital total en un periodo de
cinco afios, seglin el plan establecido en los Estatutos; el capital pendiente de desembolso se registra
como cuenta a cobrar ya que es exigible por la Cooperativa, siendo ejecutable en caso de impago y
pudiendo causar el mismo la suspension de derechos como socio. El saldo deudor se recoge en cuentas
por su valor razonable, separandolos seglin su vencimiento sea a corto o a largo plazo.

4.5. Existencias

Las existencias de productos en almacén se valoran al precio de adquisicion, calculado como el
coste medio ponderado (incluidos todos los descuentos que figuren en ella) mas todos los gastos
adicionales que se han producido hasta la llegada de los bienes a su destino desde el proveedor. No se
ha incluido el importe de los descuentos por pronto pago, no incluido en factura, ni el impuesto
indirecto deducible, salvo en aquellos casos en que no ha sido recuperable.

Cuando el valor neto realizable sea inferior a su precio de adquisicion o a su coste de produccion,
se efectian las correspondientes correcciones valorativas. El valor neto realizable representa la
estimacion del precio de venta menos todos los costes estimados de terminacion y los costes
estimados que seran necesarios en los procesos de comercializacidn, venta y distribucién.

Cuando las circunstancias que previamente causaron la disminucién hayan dejado de existir o
cuando exista clara evidencia de incremento en el valor neto realizable a causa de un cambio en las
circunstancias econémicas, se procede a revertir el importe de esta disminucion.

Las empresas que conforman el perimetro de consolidacion han realizado una evaluacién del
valor neto realizable de las existencias al final del ejercicio, y las estimaciones de dotacion a la provision
por deterioro se recogen en el epigrafe de “Deterioro de mercaderias, materias primas y otros
aprovisionamientos” en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Desde el mes de junio de 2005 se estan adquiriendo determinados productos de ciertos
laboratorios farmacéuticos segiin un contrato especial de suministro con aplicacion de doble precio.
Dichos productos son adquiridos a un precio especial, mas alto que el precio fijado
administrativamente para su distribucién en Espafia y, posteriormente, una vez comunicada su venta
en Espafia a farmacias o centros legalmente autorizados, los laboratorios abonan la diferencia de
precio entre el precio especial y el precio autorizado. Dado que la previsidn es que todos los productos
en stock van a ser finalmente vendidos a los centros autorizados a precio oficial, las existencias ya se
valoran, desde el momento en que dan entrada en almacén, al precio fijado administrativamente, de
forma que todo el stock ha quedado valorado al precio oficial, como el resto de las especialidades
farmacéuticas. Asimismo, con el fin de que el resultado del ejercicio sea el correcto, se ha registrado
como menor cuenta por pagar, en el epigrafe del pasivo corriente “Proveedores”, el abono pendiente
de recibir a 31 de diciembre de 2019 y 2018 de laboratorios que aplican doble precio por las compras
realizadas.

4.6. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los depésitos y
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

. Son convertibles en efectivo.

. En el momento de su adquisicién su vencimiento no era superior a tres meses.
. No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

. Forman parte de la politica de gestidn normal de tesoreria de la Sociedad.

A efectos del estado de flujos de efectivo se incluyen como menos efectivo y otros activos
liquidos equivalentes los descubiertos ocasionales que forman parte de la gestion de efectivo de la
Sociedad.

4.7. Deudas no comerciales

Los préstamos se presentan valorados a su valor de realizacién, distinguiendo entre el corto y
largo plazo, segun sea el vencimiento inferior o superior a doce meses. Los intereses se contabilizan
como gasto del ejercicio en el que se devengan.

4.8. Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso
por el impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

Elimpuesto corriente es la cantidad que las sociedades del Grupo satisfacen como consecuencia
de las liquidaciones fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y
otras ventajas fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como
las pérdidas fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan
lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponden con el reconocimiento y la
cancelacion de los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias
que se identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas
fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito que
corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles,
excepto aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y
pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una
combinacién de negocios, asi como las asociadas a inversiones en empresas dependientes, asociadas
y negocios conjuntos en las que la Sociedad puede controlar el momento de la reversién y es probable
que no reviertan en un futuro previsible.
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Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se
considere probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder
hacerlos efectivos.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados,
efectuandose las oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su
recuperacion futura. Asimismo, en cada cierre se evallian los activos por impuestos diferidos no
registrados en balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable
su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

Asimismo, a nivel consolidado se consideran también las diferencias que puedan existir entre el
valor consolidado de una participada y su base fiscal. En general estas diferencias surgen de los
resultados acumulados generados desde la fecha de adquisicion de la participada, de deducciones
fiscales asociadas a la inversidn y de la diferencia de conversién, en el caso de las participadas con
moneda funcional distinta del euro. Se reconocen los activos y pasivos por impuestos diferidos
originados por estas diferencias salvo que, en el caso de diferencias imponibles, la inversora pueda
controlar el momento de reversion de la diferencia y en el caso de las diferencias deducibles, si se
espera que dicha diferencia revierta en un futuro previsible y sea probable que la empresa disponga
de ganandias fiscales futuras en cuantia suficiente.

Por su parte, la Entidad Dominante se acoge a los beneficios fiscales establecidos en la Ley
20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas por considerar que cumple los
requisitos establecidos en la misma.

4.9. Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcidn del criterio de devengo, es decir, cuando se produce
la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento
en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran
por el valor razonable de la contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

El reconocimiento de los ingresos por ventas se produce en el momento en que se han
transferido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad del bien
vendido, no manteniendo la gestion corriente sobre dicho bien, ni reteniendo el control efectivo sobre
el mismo.

En cuanto a los ingresos por prestacion de servicios, éstos se reconocen considerando el grado
de realizacion de la prestacion a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de |a transaccidon
pueda ser estimado con fiabilidad.

4.10. Provisiones y contingencias
Criterio de valoracién

Son pasivos contingentes aquellas obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacién futura esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas recogen como provisiones los pasivos que, cumpliendo la
definicion y los criterios de registro o reconocimiento contable contenidos en el Marco Conceptual de
la Contabilidad, resulten indeterminados respecto a suimporte o a la fecha en que se cancelaran. Las
provisiones pueden venir determinadas por una disposicion legal, contractual o por una obligacion
implicita o tacita. Las provisiones se reconocen Gnicamente en base a hechos presentes o pasados que
generen obligaciones futuras. Se cuantifican teniendo en consideraciéon la mejor informacidon
disponible sobre las consecuencias del suceso que las motivan y son reestimadas con ocasion de cada
cierre contable. Se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron
originalmente reconocidas. Se procede a su reversion total o parcial, cuando estas obligaciones dejan
de existir o disminuyen.
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Por otra parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurran eventos
futuros que no estan enteramente bajo el control de la Sociedad y aquellas obligaciones presentes,
surgidas como consecuencia de sucesos pasados, para las que no es probable que haya una salida de
recursos para su liquidacion o que no se pueden valorar con suficiente fiabilidad. Estos pasivos no son
objeto de registro contable, detallindose los mismos en la memoria, excepto cuando la salida de
recursos es remota.

Compromisos con el personal

Durante el ejercicio 2002, varias sociedades del Grupo procedieron a exteriorizar |a totalidad de
los pasivos de aportacion definida por premios de jubilacién, situaciones de invalidez, fallecimiento y
viudedad previstas en los Convenios Colectivos vigentes para cada una de ellas. El Grupo registra las
primas pagadas en el epigrafe "Cargas Sociales" de la cuenta de resultados.

Adicionalmente, varias sociedades del Grupo mantienen un plan de prestacion definida de
jubilaciones parciales, segin el cual se estipulan un régimen de pagos en base al porcentaje de
reduccidn de la jornada como trabajador en activo. El colectivo de empleados afecto a este plan
Colectivo de empleados que con fecha 22 de marzo de 2013 mostraron su interés en acceder a la
jubilacion parcial al cumplir los 61 afios. Para este colectivo de empleados la Sociedad tiene que hacer
frente al pago del complemento salarial y de las cotizaciones sociales una vez dejen de asistir a su
puesto de trabajo desde que el empleado cumple los 61 afios hasta la fecha en la que cumple los 65
afios de edad. El Grupo registra en los epigrafe “Provisiones a largo plazo” y “Provisiones a corto plazo”
del pasivo del balance, el valor actual de los compromisos de prestacion definida, que es actualizado
anualmente en base a un estudio actuarial.

Deudores

Los saldos a cobrar corresponden a su valor nominal. Los saldos morosos o insolventes que de
manera cierta se ponen de manifiesto por antigiiedad de la deuda, quiebra, suspension de pagos, etc.,
se minoran del Activo mediante la creacion de la correspondiente provisién por deterioro.

4.11. Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacion de trabajo vigente, las Sociedades del grupo estan obligadas
al pago de indemnizaciones a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus
relaciones laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion
razonable se registran como gasto en el ejercicio en el que se adopta la decisién del despido.

Se estima que no se van a producir despidos que puedan tener un impacto significativo en las
cuentas anuales consolidadas adjuntas. En el Balance de Situacion consolidado al 31 de diciembre de
2019 adjunto se recoge una provisién de 0,07 millones de euros por este concepto (0,1 millones de
euros, aproximadamente, al 31 de diciembre de 2018).

4.12. Actividades de naturaleza medioambiental

Se considera actividad medioambiental cualquier operacion cuyo propésito principal sea
prevenir, reducir o reparar el dafio sobre el medio ambiente.

En este sentido, las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su
coste de adquisicion y activadas como mayor coste del inmovilizado en el ejercicio en el que se incurren
siguiendo los criterios descritos en el apartado “Inmovilizaciones materiales” de esta misma Nota.

Los gastos derivados de la proteccién y mejora del medio ambiente se imputan a resultados en
el ejercicio en que se incurren, con independencia del momento en el que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e
indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada de naturaleza medicambiental,
no cubiertas por las polizas de seguros suscritas, se constituyen, en su caso, en el momento del
nacimiento de la responsabilidad o de la obligacién que determina la indemnizacion o pago.
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Dada la actividad a la que se dedican las sociedades que integran el perimetro de consolidacion,
el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativos en relacidn con el patrimonio, la situacion financiera y
los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente
memoria de las cuentas anuales respecto a informacién de cuestiones medioambientales.

4.13. Gastos de personal

Los gastos por remuneraciones de personal se registran en el momento de su devengo,
recogiéndose en la partida “Remuneraciones pendientes de pago” aquellos importes devengados no
liquidados. Las cotizaciones a la Seguridad Social a cargo de la empresa, asi como otros gastos de
caracter social se recogen dentro de la partida “Cargas Sociales”.

4.14. Subvenciones, donaciones y legados

Para la contabilizacion de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de terceros distintos
de los propietarios, el Grupo sigue los criterios siguientes:

1. Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: Se valoran por el valor
razonable del importe o el bien concedido, en funcién de si son de caracter monetario o no, y
se imputan a resultados en proporcion a la dotacion a la amortizacion efectuada en el periodo
para los elementos subvencionados o, en su caso, cuando se produzca su enajenacion o
correccién valorativa por deterioro.

2. Subvenciones de caracter reintegrables: Mientras tienen el caracter de reintegrables se
contabilizan como pasivos.

3. Subvenciones de explotacién: Se abonan a resultados en el momento en que se conceden
excepto si se destinan a financiar déficit de explotacion de ejercicios futuros, en cuyo caso se
imputaran en dichos ejercicios. Si se conceden para financiar gastos especificos, la imputacion
se realizara a medida que se devenguen los gastos financiados.

Por otra parte, las subvenciones, donaciones y legados recibidos de los socios o propietarios no
constituyen ingresos, debiendo registrarse directamente en los fondos propios, independientemente
del tipo de subvencién del que se trate, siempre y cuando no sea reintegrable.

4.15. Transacciones entre partes vinculadas

Las Sociedades que forman el perimetro de consolidacién realizan todas sus operaciones entre
ellas y con otras partes vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios de transferencia
se encuentran adecuadamente soportados por lo que los miembros del Consejo Rector de la
Cooperativa consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan
derivarse pasivos de consideracion en el futuro.

4.16. Fondo de Comercio de Consolidacién

La adquisicion por parte de la sociedad dominante del control de una sociedad dependiente
constituye una combinacidon de negocios a la que se aplica el método de adquisicion. En
consolidaciones posteriores, la eliminacion de la inversion y el patrimonio neto de las sociedades
dependientes se realizara con caracter general con base en los valores resultantes de aplicar el método
de adquisicidn que se describe a continuacién en la fecha de control.

Las combinaciones de negocios se contabilizan aplicando el método de adquisicién para lo cual
se determina la fecha de adquisicién y se calcula el coste de la combinacidn, registréndose los activos
identificables adquiridos y los pasivos asumidos a su valor razonable referido a dicha fecha.
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- Cofares Noroeste y del Cantabrico S.A. absorbid a Distribuidora Farmacéutica del Cantabrico
S.A.

Asi mismo en el ejercicio 2010 se realizaron en el seno de las sociedades que integran el
perimetro de Consolidacion se han realizado las siguientes operaciones de reorganizacion empresarial:

- Cofares Corporacion S.L.U. procedid a realizar fusion por absorcion de la Entidad “Grupo
Cofares Servicios Corporativos S.A., produciendo la disolucién, sin liquidacion, de la misma,
integrandose todos sus activos y pasivos en la absorbente con efectos contables del 1 de
enero de 2010.

- Cofares, Cooperativa Farmacéutica Espafiola, matriz del Grupo, procedié a hacer una
aportacion especial, por canje de valores, de las Sociedades del Grupo de que era
propietaria, a Cofares Corporacién S.LU., recibiendo a cambio participaciones sociales de
esta Ultima entidad. Esta aportacion, que fue valorada por el valor neto consolidado de cada
una de las sociedades aportadas, produjo un aumento neto de reservas en la Cooperativa
de 6.513.622 euros.

Estas dos operaciones de reorganizacién empresarial se realizaron acogiéndose a los beneficios
fiscales propios del Régimen Especial previsto en el Capitulo VIII, Titulo VIl del Real Decreto Legislativo
4/2004 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. En virtud de lo preceptuado en
el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, se informa que la informacién completa de las particularidades de las operaciones
realizadas figura en la memoria del ejercicio 2010 de las sociedades afectadas, Cofares Cooperativa
Farmacéutica Espafiola y Cofares Corporacidn S.L.U., que sera conservada a los efectos pertinentes
mientras estén en vigor sus efectos fiscales.

En 2011 se siguieron realizando, buscando la mejora de la estructura societaria en el seno de las
sociedades que integran el perimetro de consolidacion las siguientes operaciones de reorganizacion
empresarial:

- Cofares Corporacién S.L.U. absorbi¢ a las entidades Euroserv Grupo S.A., cuyo objeto era la
tenencia y administracion de acciones de diversas sociedades del grupo Euroserv adquirido
en el afio 2010, y de la explotacién en régimen de arriendo de determinados inmuebles
utilizados por el grupo, , y de Juan Martin S.A., cuyo objeto era la explotacidn en régimen de
arriendo de inmuebles para uso del grupo a que pertenecia; esta operacion se realizd con el
fin de unificar en Cofares Corporacion S.L.U. estas actividades, que son parte de su objeto
social.

- Cofares Sureste S.A. absorbid a Euroserv Albacete S.A., entidad de distribucién de productos
farmacéuticos, con su mismo ambito de actuacion.

- Cofares Catalufia y Aragdn S.A. absorbid a Farmics XXI V.F. S.L., sociedad cuyo objeto era la
tenencia y administracion de las acciones de sociedades de distribucién con el mismo
ambito de actuacion que la absorbente.

- Centro de Informética Farmacéutica S.A. absorbid a Gestion Informatica Farmacéutica
Cifarma S.A., ambas entidades desarrollando su actividad en el sector de servicios
informaticos y desarrollo de aplicaciones, consiguiendo de esta forma tener una Unica
entidad, mejor dimensionada, es esta area, con el objeto de desarrollar aplicaciones
informaticas para las entidades del grupo y para los socios de la Cooperativa, asi como
prestar servicios de proceso de datos para los mismos.

Todas estas operaciones de reorganizacion empresarial se han realizado acogiéndose a los
beneficios fiscales propios del Régimen Especial previsto en el Capitulo VIII, Titulo VIl del Real Decreto
Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. En virtud de lo
preceptuado en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, se informa que la informacién completa de las particularidades de las
operaciones realizadas figura en la memoria del ejercicio 2011 de las sociedades absorbentes, que sera
conservada a los efectos pertinentes mientras estén en vigor sus efectos fiscales.
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En el ejercicio, 2016, se realizaron operaciones de concentracion, buscando la mejora de la
estructura societaria en el seno de las sociedades que integran el perimetro de consolidacion con la
Fusién por Absorcion de Cofares Catalufa y Aragdén S.A., como sociedad absorbente, y Comercial
anonima Vicente Ferrer S.A. y Distribuidora Farmacéutica del Norte de Catalufia S.A., como sociedades
absorbidas, todas ellas con actividad y almacenes en Catalufia y Aragon, y con el mismo objeto social
de distribucién de productos farmacéuticos.

Durante el ejercicio 2017 se llevaron a cabo las fusiones por absorcion por parte de Cofares
Catalufia y Aragon como absorbente de DIFALE, Alcofarsa como absorbente de Compafiia
Farmacéutica Islas Baleares, Farline como absorbente de Ortopedia Central y Europea de Servicios y
Distribucién como absorbente de Euroserv Murcia.

Estas operaciones de reorganizacion empresarial se han realizado acogiéndose a los beneficios
fiscales propios del Régimen Especial previsto en el Capitulo VII, Titulo VIl de la Ley 27/2014 de 27 de
noviembre de 2014 al reunir los requisitos exigidos en el mencionado Capitulo VII. En virtud de lo
preceptuado en el articulo 86 de la Ley 27/2014 de 27 de noviembre de 2014, se informa que la
informacion completa de las particularidades de las operaciones realizadas figura en la memoria del
ejercicio 2016 y del ejercicio 2017, respectivamente para las realizadas en cada uno de esos ejercicios,
de las sociedades absorbentes, que sera conservada a los efectos pertinentes mientras estén en vigor
sus efectos fiscales. La operacidn se ha realizado sin aumentar el capital de las Sociedades absorbentes,
al tratarse de entidades integramente participadas por la sociedad absorbente, y no se han modificado
los valores contables de los activos y pasivos que figuraban en los balances de las sociedades
intervinientes en las operaciones realizadas en el ejercicio 2016, y se han actualizado a valores de
tasacion los inmuebles de las sociedades absorbidas, caso de que los tuviesen, en las fusiones
realizadas en el ejercicio 2017; la informacion relativa a estas actualizaciones figuran en las memorias
respectivas de las sociedades absorbentes.

En el ejercicio 2019 se realizé la absorcién de Compafiia Farmacéutica de Campo de Gibraltar,
S.A.U. por parte de Cofares Suroeste, S.A., sociedades con actividad y ambito geografico de actuacion
similares. La fusién se realizd acogiéndose a los beneficios fiscales propios del Régimen Especial de
Fusiones previsto en el Capitulo VII, Titulo VIl de la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades. En
virtud de lo preceptuado en dicha Ley, se indica que la informacion completa de las particularidades
de la operacion realizada figura en la memoria del ejercicio 2019 de la sociedad absorbente, que sera
conservada a los efectos pertinentes.

Esta Fusion han quedado inscrita en el Registro Mercantil con fecha 20 de diciembre de 2019, y
se realizaron con fecha de efecto contable 1 de enero de 2019, por lo que toda la actividad de la
absorbida quedd recogida en la sociedad absorbente. A efectos contables, al considerarse fusiones de
intereses por ser la absorbida integramente participada por la absorbente, los activos y pasivos
traspasados a las absorbentes se mantuvieron todos ellos con el mismo valor contable original, no
habiendo recogido revalorizacién ni saneamiento alguno, por lo que el balance consolidado no se vio
afectado por estas operaciones. Los datos relativos a esta fusion se conservaran en las cuentas anuales
de la sociedad absorbente correspondiente al ejercicio 2019.

Asi mismo, En el ejercicio 2019, siguiendo con el proceso de simplificacion del grupo societario
y con el fin poder gestionar mas facilmente de forma separada las distintas actividades que realiza el
grupo, se ha procedido a realizar diversas operaciones de canje de valores, todas ellas acogidas al
régimen fiscal especial de reestructuracién empresarial reguladas en el Capitulo VII, Titulo VIl de la Ley
27/2014 del Impuesto sobre Sociedades. En virtud de lo preceptuado en dicha Ley, se indica que la
informacion completa de las particularidades de las operaciones realizadas figura en la memoria del
ejercicio 2019 de la sociedad transmitente, asi como en las de las sociedades beneficiarias de la
aportacion, cuentas anuales que seran conservadas a los efectos pertinentes.
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13.3. Ejercicios pendientes de comprobacién

Durante el ejercicio 2019 se ha firmado por parte de la Cooperativa acta de conformidad por
una comprobacion parcial por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2016 y 2017, no
afectando su resultado a las presentes cuentas anuales pues sus previsibles efectos ya se recogian en
las cuentas anuales del ejercicio anterior. Con la firma de estas actas, ha quedado comprobado de
forma parcial el Impuesto sobre Sociedades de la Cooperativa hasta el ejercicio 2017. Por tanto, la
Cooperativa tendria abiertos a posible inspeccion el Impuesto sobre sociedades, de forma parcial, por
los ejercicios 2016 y 17 y de forma general desde el 1 de eneros de 2018. Respecto al resto de
impuestos que le afectan tiene abiertos a inspeccién desde el 1 de eneros de 2016.

Durante el ejercicio 2018 se firmaron actas de inspeccién por todos los impuestos que afectan
a la Cooperativa y a la mayoria de sus sociedades dependientes, con el efecto en las cuentas anuales
que se ha indicado en el apartado 13.2 anterior. Con la firma de estas actas, quedaron comprobados
todos los impuestos que afectan a la Cooperativa y a la mayoria de sus sociedades dependientes hasta
31 de diciembre de 2015. Todas las actas firmadas lo fueron en conformidad o en acuerdo, excepto
parte de actas de IVA de los ejercicios 2013 a 2015 que se firmaron en disconformidad, estando
pendientes de resolucion a la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2018 los recurso presentados ante el TEAC. Ninguna de las actas, excepto las que afectaban a la
sociedad Distribuidora Farmacéutica Leridana, S.L. (actualmente integrada en Cofares Catalufia y
Aragon, S.A.) llevaba consigo expedientes sancionadores, suponiendo las mismas una rectificacion de
las bases y cuotas declaradas en los ejercicios inspeccionados.

Estas cuentas anuales, asi como las del ejercicio anterior, se han formulado teniendo en cuenta
que la Cooperativa mantiene los beneficios fiscales como Cooperativa fiscalmente protegida. Nuestra
solicitud a la Direccidon General de Tributos del mes de diciembre de 2018 ha sido resuelta
positivamente, autorizandonos las participaciones en entidades no cooperativas que conforman el
grupo de la Cooperativa sin pérdida de los beneficios fiscales como cooperativa fiscalmente protegida.

Seguln establece la legislacién, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. A la fecha de formulacién de las presentes cuentas
anuales, la Cooperativa mantiene abiertos a inspeccion los ejercicios 2016 y siguientes para todos los
impuestos que le son de aplicacion, excepto a efectos del Impuesto sobre Sociedades que ya tiene
comprobados parcialmente los ejercicios 2016 y 2017.

Los miembros del Consejo Rector y sus asesores fiscales estiman que no existen contingencias
que puedan revertir en pasivos adicionales significativos en las presentes cuentas anuales como
consecuencia de la revision de los ejercicios abiertos a inspeccion o de la resolucion definitiva de las
actas firmadas en disconformidad indicadas anteriormente.

14. INGRESOSY GASTOS

14.1. Ventas

La cifra de negocios por venta de especialidades farmacéuticas y parafarmacia, y otros productos
y servicios comercializados por el grupo asciende 3.422.221.555 euros (3.320.460.872 euros en 2018),
siendo las ventas de especialidades farmacéuticas y parafarmacia un 93% de la cifra total de ingresos.
Los miembros del Consejo Rector han decidido no incluir la informacién relativa a la distribucién de la
cifra de negocios por areas geograficas al considerar la misma informacion sensible para el negocio.
Durante el ejercicio 2019 las exportaciones realizadas han ascendido a 4.597.137 euros (4.733.107
euros en 2018) y se han realizado entregas intracomunitarias por 46.969.446 euros (43.707.933 euros
en 2018).
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Estados Financieros Segmentados

El Grupo considera que las cifras correspondientes al segmento “Prestacién de Servicios”
carecen de importancia relativa en relacién con la cifra de total activo, los distintos conceptos de
ingresos y gastos y los flujos de efectivo de los estados financieros consolidados y, por este motivo, se
ha decido que no seran desglosadas.

21. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

El grupo viene acometiendo distintos proyectos relacionados con la gestion en este ambito. En
este sentido, la Entidad gestiona la recogida de los residuos propios asi como los generados por las
farmacias socios de la Cooperativa a través del Sistema Integrado de Gestién de Residuos (SIGRE),
fundamentalmente.

No obstante, dada la naturaleza de la actividad de la Entidad, no se han producido inversiones y
gastos medioambientales significativos en el ejercicio 2019.

Asimismo, por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental
pudieran producirse, en su caso, la Entidad considera que éstas no son significativas.

22. HECHOS POSTERIORES

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacidn Mundial de la Salud elevd la situacion de
emergencia de salud publica ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a pandemia
internacional. La rapida evolucién de los hechos, a escala nacional e internacional, supone una crisis
sanitaria sin precedentes, que impactara en el entorno macroeconémico y en la evolucién de los
negocios. Para hacer frente a esta situacion, entre otras medidas, el Gobierno de Espafia ha procedido
a la declaracién del estado de alarma, mediante la publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, y a la aprobacién de una serie de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdmico y social del COVID-19, mediante el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo.

El Grupo considera que estos acontecimientos no implican un ajuste en las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, estimando que no
impactaran de forma significativa en los Estados Financieros correspondientes al afic 2020, teniendo
en cuenta la evolucidn de los resultados del Grupo Cofares durante el primer trimestre del afio 2020.

En este sentido, comentar que el Grupo esta llevando a cabo las gestiones oportunas con el
objeto de hacer frente a la situacion y minimizar su impacto, considerando que se trata de una
situacion coyuntural que, conforme a las estimaciones mas actuales y a la posicion de tesoreria a la
fecha, no compromete la aplicacion del principio de empresa en funcionamiento.

Adicional a lo mencionado anteriormente, no se han producido hechos significativos desde el
cierre del ejercicio hasta la fecha presente que, teniendo impacto en las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2019, sean dignas de mencién.
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO EJERCICIO 2019

1. SITUACION DE LAS SOCIEDADES CONSOLIDADAS
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El Grupo esta formado por entidades dedicadas a la distribucion mayorista de especialidades
farmacéuticas y productos de parafarmacia, asi como por otras sociedades de servicios que
complementan la funcidn de las anteriores. Se encuentra en pleno desarrollo de sus actividades, y el
volumen y caracteristicas de sus operaciones puede observarse a través de la cuenta de Pérdidas y
Ganancias Consolidada incluida dentro de las Cuentas Anuales consolidadas auditadas que acompafian
a este informe.

Los recursos propios del Grupo a fin de ejercicio ascienden a 262.476.621 euros, de los cuales
172.082.294 euros corresponden a capital suscrito por los socios. El capital desembolsado asciende a
150.745.615 euros frente a los 144.878.834 euros del afio anterior, desembolsandose el resto, segln
el plan establecido estatutariamente en un periodo de cinco afios.

La tesoreria a fin de ejercicio representa un 18,7% del pasivo a corto plazo, cifra que se puede
considerar adecuada para atender los pagos en su momento.

La relacion patrimonio neto / recursos ajenos se sitia en un 19,6% en 2019 (19% en el afio 2018).

La Seccién de crédito de la cooperativa, ha terminado el ejercicio con un saldo acreedor de los
socios de 828,9 millones de euros (813,9 millones de euros en 2018) (nota 19.3), con un incremento
del 1,83% respecto al ejercicio anterior, y que representa un 63,42% de los recursos ajenos totales,
supeniendo la deuda con proveedores un 25,7% de los recursos ajenos totales, representando la deuda
por créditos y préstamos con entidades financieras unicamente el 1,5% del endeudamiento total. Con
esta situacién, la dependencia ajena en la financiacion de la Cooperativa se ha visto todavia mas
reducida, lo que le da una gran estabilidad e independencia financiera.

2. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

Durante el ejercicio 2019 el importe neto de la cifra de negocios del grupo ha aumentado un
3,06% respecto al ejercicio anterior, cuando el incremento obtenido fue de 5,84%, todo esto pese al
efecto de la contraccién del mercado como consecuencia de la politica restrictiva del gasto practicada
por las Administraciones Publicas Sanitarias, por la bajada de precios que se han apreciado en el
ejercicio (precios de referencia, genéricos, etc.). Por otra parte, la Cooperativa se mantiene una cuota
de mercado de 27,31%, A pesar de las circunstancias de mercado, y de las precauciones que la
Cooperativa ha tomado para evitar impagados por parte de sus clientes y socios, ha seguido
manteniéndose pareja al mercado, si bien por los datos de los Ultimos meses del afio se aprecia una
mejoria en la cuota de mercado que hace prever que en el afio proximo se incrementara la cuota de
mercado. La cuota de mercado en las zonas donde se adquirieron distribuidoras en los Ultimos afios
ha seguido con su tendencia de crecimiento de mercado.

El margen bruto obtenido en el ejercicio 2019 por las ventas de la cooperativa ha sido de
211,37 millones de euros representando un 6,2% de la cifra de negocios frente a los 202,6 millones de
euros que representaban un 6,1% de la misma en el ejercicio 2018; el margen se mantiene pese a los
impactos en precios gracias a los mayores margenes obtenidos en la compra de productos.

Los resultados financieros han supuesto un gasto de 3,86 millones de euros frente alos 7,95
millones de euros del ejercicio anterior;

-62-

Los gastos sociales, personal y seguridad social, han ascendido a 101 millones de euros en 2019
(99 millones de euros en 2018), pasando a representar un 2,95% de la cifra de negocios (2,99% en el
ejercicio 2018).

Los otros gastos de explotacidn, servicios exteriores y tributos mas provisiones de insolvencias,
han pasado de 77,8 millones en 2018, a 83 millones de euros en 2019. El incremento se debe
principalmente al incremento proporcional de la actividad del Grupo, en gastos de transportes y otros
gastos operativos y corporativos. Queremos destacar que en este ejercicio se ha continuado aplicado,
por prudencia, provisién por gran parte de los saldos de socios y clientes morosos, para que, siempre
que se cumplieran las condiciones para dotar provision desde el punto de vista fiscal, dotarla, aunque
finalmente se pueda recuperar.

Los resultados consolidados antes de impuestos del grupo en el ejercicio 2019 ascienden a
15,4 millones de euros, frente a los 12,2 millones de euros del afio anterior, ya después de atender las
obligaciones legales de dotacion para el Fondo de Educacion Formacion y Promocién; después de
impuestos, los resultados del 2019 han sido de 11.687.280 euros, frente a los 5.491.735 euros del
ejercicio anterior, y tras reconocer los resultados correspondientes a los socios minoritarios, han
quedado en unos resultados atribuibles al socio mayoritario, COFARES, de 11.572.069 euros, frente a
los 5.427.040 euros del ejercicio anterior

2.1 EVOLUCION PREVISIBLE

Para el sector de distribucién farmacéutica las expectativas son que se mantenga, como ya
indicabamos en afios anteriores, en fase restrictiva, con constantes reducciones de precios, ya que
continuda la politica de contencion del gasto farmacéutico por parte de las autoridades sanitarias,
tendencia esta que se acrecentara por lareduccion del consumo que se viene produciendo por la actual
crisis. También es importante destacar que las previsiones macroeconémicas son positivas, en torno a
la mejoria en los indicadores de paro, PIB e incremento en el mercado de distribucion farmacéutica.

Ante esta situacion, la estrategia del Grupo es continuar desarrollando nuestra ventaja
competitiva a base de servicio al socio, continuando con la mejora de nuestros servicios tradicionales
(Catalogo, Seccion de Crédito, Productos Quimicos, Suministros, Encargos, Servicios Informaticos,
Servicios a la Farmacia, Servicios financieros complementarios, etc.) y, sobre todo, dando prioridad al
crecimiento de nuestra marca propia, FARLINE, que con su portfolio de marcas ofrece a la farmacia
una amplia gama de productos, convirtiéndose en un proyecto estratégico cuya ampliacion e impulso
constituye uno de los pilares del fortalecimiento de la operativa del grupo.

Por otra parte, el Grupo estd potenciando la prestacion de servicios de logistica a terceros,
especialmente a los laboratorios farmacéuticos, oportunidad para poner a disposicién de la obtencién
de recursos para el grupo todas las capacidades y experiencia que acumulamos por nuestros muchos
afios de presencia en el sector.

3. HECHOS POSTERIORES

Ver la nota 22 de las cuentas anuales consolidadas.
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4. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO Estado de Informacién No Financiera de conformidad a la Ley 11/2019 de 28 de
diciembre en materia de informacién no financiera y diversidad.

En esta materia, el Grupo continlia centrado en el estudio e implantacién de sistemas

tecnoldgicos que propicien un mejor y mas rapido servicio al socio, a la vez que permiten ahorros de
costes complementarios que redundan siempre en beneficio de los costes de distribucion que
irremediablemente ha de soportar por el servicio que le presta nuestro grupo. Ejemplos del resultado
de esta labor estd en los avanzados sistemas de abastecimiento de medicamentos con los que cuenta
el Grupo, y en el répido sistema de puesta de pedidos en almacenes que propicia que, todos los socios,
cuenten, al menos, con dos servicios diarios a sus oficinas de farmacia.

5. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

El Grupo viene acometiendo distintos proyectos relacionados con la gestién en este ambito.
En este sentido, la Entidad gestiona la recogida de los residuos propios, asi como los generados por las
farmacias socios de la Cooperativa a través del Sistema Integrado de Gestion de Residuos (SIGRE),
fundamentalmente.

No obstante, dada la naturaleza de la actividad de la Cooperativa, no se han producido
inversiones y gastos medioambientales significativos en el ejercicio 2019.

Asimismo, por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental
pudieran producirse, en su caso, la Cooperativa considera que éstas no son significativas.

6. ACCIONES PROPIAS

La Sociedad Dominante no posee ni ha adquirido acciones propias en el gjercicio.

7. PERIODO MEDIO DE PAGO

Durante el ejercicio 2019 el periodo medio de pago a proveedores del Grupo ha sido 43 dias
(Nota 9.4).

8. PRINCIPALES RIESGOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD

Toda la informacidn relativa a los riesgos asociados a las actividades de la Sociedad estan
explicados en la Nota 9.4. de la memoria consolidada adjunta.

9. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERO

De acuerdo con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, el Grupo tiene la obligacién de presentar el
Estado de Informacion No Financiera consolidado. En cumplimiento del articulo 49 del Cédigo de
Comercio se presenta la informacién no financia consolidada del ejercicio 2019.

Dicho estado ha sido preparado de conformidad con el estandar Global Reporting Iniciative
(GRI). El estado de informacién no financiera consolidado forma parte integrante del Informe de
Gestion Consolida y se ha sometido a los mismos criterios de aprobacién, depésito y publicacién que
el Informe de Gestién consclidado, con disponibilidad en la web del Grupo Cofares.

-64- - 65-




Informe Anual Cofares 2019

488 //

Estado de Informacidn No Financiera de conformidad a la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en materia
de informacién no financiera y diversidad.

1. Modelo de Negocio. ... s s s s s s s s s s s st s s s s s s 08
Codigo de Conducta y Buenas Practicas Corporativas. ... e e e eresesessssessssesssssessssssess s essssnssesanseses09
2. Modelo de gestion de FESEOS .. cuvrrreirrre st e s se st et ettt se e sesas s an s an s an s assssasesaasessesesses 10

Gestion de la lucha contra la corrupcién y el soborno........... .70

3. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal........coeevieve s ivesesesessesearessensenns 71
3.1 Politica de 12 COMPARIA .urwreimrerisiesrerare s sss i sesss s srars s sss s snrarsre s snssvessssssessssssnsssssnssanaases 7.4

3.2 Riesgos identifiCadOs. . ...cuve ettt e e e e e nes T2

3.3 Gestion y desempPefio SOCIA v s e s s s s s s s s snesssaens 12
3T« PP .

Empleados por tipo de contrato...... .73

Empleados por tipo de Jornada ... s s s s s s s e s s s s s sresres 13
Ndmero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe ........ocuvvevviveivcneiveveeiecienecesecenns 74
RemMUNeraciones ... s s s s s s s 14
Implantacion de medidas de desconexion [aboral ..........oeveeverceeiiens s sseer e s sss s e ssesenens 70
Empleados con discapacidad y accesibilidad. ........ocoeieiieine e e e s e e eees D)

Organizacion del tiempo de trabajo ... W77

NUmero de horas de absentiSMO. ... re e srisssssrere s e s s s s sssre s sesssssssssesssssasssssssssns 7.7

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacidn y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores .. .78

Salud ¥ SBEURIAAU .ccivir e et s e s s e s er e sr e e sren g e sresrnn e e nre s nnnnnns O
Relaciones SOCIales i s s 79
Lo =TT o PP L
T (T 11« T PP S PO S P PP PR PR UPPTPPRPPRPRPRRRS : 0

4. Informacion sobre cuestiones medioambientales .... .81

4,1, Politica de [a COMPAMIE ..cereine s e s sss s sr s s s s arsre s ses s s sns e ssssnanssssnsnas S
4.2, Riesgos Identifieados. .. ..o i ettt e e e e e e s s s s ereen s e B2
4.3.  Gestion y desempefio Medioambiental.. ... s s s s s s s s 82
Contaminacién y lucha contra el Cambio ClIMALICO v uevreeiieeerierseeariees e et ie s srs e sesrsnsassssarenses 82
Huella ambiental del Grupo COFARES ..o it e e e s e e s s s sre s s e e ss s s aeesneenes B3

Otros consumos .83

Economia Circular y prevencion y gestion de residuos ... .o veisesesesseiessssnssssesssssssessaresnssnene 83
5. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos ........oovev e s s s se e 85
5.1 Politica de 1a COMPARIE ... cowrereerereereaiees e seetetesns s e seens et s s et srss ssa et sesssen e sasssrenssasaressasnssns S
5.2, Riesgos identifiCados. ... s ss s sser e srs s s s s sresr s e s srssresn e s s s sresn e s S0

5.3. Gestiony desempefio relacionado con los derechos hUManos .......ceieveceses s se s seanes 86

489 //

>’< C 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
[

-66-

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en derechos humanos y prevencién de los
riesgos de vulneracién de los derechos humanos. Medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT...........86
6. Informacion sobre la sociedad......i i 8
6.1, Politica de |a COMPAMIA . eviiet ittt st e sttt ea s s s s et e et et e ss s sesaressesesserenses B T

6.2, Riesgos identificados.. . i s s s s s 88

6.3.  Gestion y desempefio de la sociedad
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible ... . 88

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo, el desarrollo local, las poblaciones locales y el
LT o o PP POORPPPRRRRIOS .

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades de didlogo
[oa T =T o RIS |

Acciones de asociacion 0 PALrOCINIO. ... .ivveirreirreireaersas e asessesessess s et esenses s sessnessssessesessesessesenses 90

6.4.  Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales .90

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental...... .91

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las auditorias ..o 91
6.5, CoNSUMIAOTES viuiiesiiesninn i i s s s s s 91
Medidas para la salud y seguridad de los consumidores ..........cocvieenvnnecneseseineen e e vees e eeeen 91
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucion de las mismas........ccovevevieeirineinie s iseiiennnnn. 92

7. INfOrmMacion fiISCal . uunuieivnisreriess s ivssrsre s s s s s s ars s as s ar s srn s s sr s s sansn s srsnsnnensnnnn e 92

7.1.  Beneficios e Impuestos sobre beneficios.....

7.2, SUBVENCIONES ...ttt et et e s eeeen e e e s s s e e se s s s eaees s e e e e en s e snn e e erennsnenns DD

-67 -




||||||||||||||||||||||| ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
490 // 526 .( 491 /] 526

R Y

P

N



||||||||||||||||||||||| ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
492 /] 526 .( 493 /] 526

R Y

P

N



||||||||||||||||||||||| ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
494 /] 526 .( 495 /] 526

R Y

P

N



||||||||||||||||||||||| ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
496 /] 526 .( 497 /] 526

R Y

P

N



||||||||||||||||||||||| ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
498 /] 526 .( 499 /] 526

R Y

P

N



||||||||||||||||||||||| ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
500 // 526 .( 501 // 526

R Y

P

N



||||||||||||||||||||||| ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
502 // 526 .( 503 // 526

R Y

P

N



||||||||||||||||||||||| ,’ c 0 FA R E S Informe Anual de Cofares 2019
504 // 526 .( 505 // 526

R Y

P

N



Informe Anual Cofares 2019

506 //

Dada la actividad de distribucién del Grupo COFARES no aplica las medidas de reduccién de materias
primas, tales como el papel, cartén o plastico, ni se contabilizan sus consumos como materias primas.

Los residuos de medicamentos, incluidos los envases que los contienen, son productos peligrosos que
deben ser retirados del mercado para evitar los impactos negativos que pudieran causar. Para
conseguir esta correcta gestion, el Grupo COFARES, de la mano de FEDIFAR (Federacién Nacional de
Asociaciones de Mayoristas y Distribuidores de Especialidades Farmacéuticas), participa en el proyecto
SIGRE.

SIGRE es el Sistema Integrado de Gestion y Recogida de Envases que fue constituido en 2001 con un
objetivo ambiental y otro sanitario. El objetivo ambiental es reducir los dafios ambientales que los
envases y restos de medicamentos pueden ocasionar a través de la recogida en origen y correcta
gestion del residuo de medicamento y su envase. El objeto sanitario es favorecer la no acumulacion de
medicamentos en los hogares y sensibilizar al ciudadano sobre los riesgos sanitarios derivados del uso
inadecuado de los medicamentos.

El Grupo COFARES participa con la recogida, transporte y almacenamiento de los residuos SIGRE.
Ademas, desempefia una labor fundamental en la difusién de los mensajes ambientales y sanitarios de
SIGRE, ya que abastece a los Puntos SIGRE de los materiales de sensibilizacion empleados para
informar a los ciudadanos sobre los objetivos de esta iniciativa del sector farmacéutico.

Por otro lado, se reduce la contaminacion que puede provocar el RO7 mediante la recuperacion de
componentes utilizados. El Grupo también coopera con el entorno mediante el tratamiento de
diferentes componentes; por ejemplo, para el tratamiento del RO3 se realiza un reciclado o
recuperacidn de sustancias organicas que no se utilizan como disolventes (incluidas las operaciones de
formacion de abono y otras transformaciones bioldgicas).

El Grupo también realiza una importante labor en la recogida de medicamentos caducados y cualquier
otro producto comercializado en la Oficina de Farmacia a través de Ofsa Devoluciones, empresa con
capital 100% COFARES, que realiza la tarea de recepcion, revision, valoracion y tratamiento para mas
del 30% de la Distribucién Farmacéutica en Espafia.

El mecanismo de actuacién esta orientado a la simplificacion del proceso de devolucién para los
distintos elementos de la cadena. Por una parte, se pretende facilitar a las farmacias y almacenes la
retirada y envio de la mercancia, ya que no precisan diferenciar la misma por laboratorios, sino que,
en sus procesos habituales de repaso del estado de la mercancia, van acumulando aquellas unidades
que, por cualquier motivo hay que retirar del canal. Como una sola expedicién indiferenciada, las
farmacias envian sus devoluciones a su almacén de referencia. En los almacenes estas expediciones se
controlan como bultos, y se remiten a la plataforma de Ofsa Devoluciones. Una vez en la plataforma,
se identifica la expedicidén de cada farmacia, asi como se vincula al almacén por el que ha sido enviada
y se procede a la validacion de cada unidad recibida, tomando el maximo nimero de datos posible de
la unidad, como cédigo nacional, EAN, lote, caducidad, o el estado del producto en caso necesario.

Ademas, en COFARES se asigna a cada alta nueva unos valores para poder clasificar de forma
conveniente los residuos. También se han creado codigos nuevos para subproductos que se reutilizan
para alimentacidn animal como leche y producto de la elaboracién de cereales.

Los productos peligrosos serian los productos quimicos, los medicamentos caducados, los equipos
eléctricos y electrénicos desechados, gases en recipientes a presion o los medicamentos citotdxicos y
citostaticos. Todos ellos son recogidos por un gestor de residuos autorizado y reciclados segtn
corresponda.
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